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Finanzkennzahlen 2014
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in Mio. Euro GJ 2014 vs. VJ
Umsatz 30.011
Operativer Gewinn 954
Operative Marge 3,2%
Konzernergebnis (IFRS) 55 -82,4%
Jahresergebnis (HGB) -732 —
Dividende 0,00 -100,0%
Brutto-Investitionen 2.777

»
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Starkes Portfolio mit profitablen Geschaftsfeldern
Operativer Gewinn je Geschaftsfeld

Lufthansa Group
954 Mio. EUR (255 mio. EUR)

Passage Airline

Gruppe
Technik
Catering Logistik
553 Mio. EUR 392 Mio. EUR 100 Mio. EUR 100 Mio. EUR
(+40 Mio. EUR) (-12 Mio. EUR) (-5 Mio. EUR) (+21 Mio EUR)

LSG
Sky Chefs

IT

37 Mio. EUR
(+1 Mio. EUR)
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Lufthansa Group nimmt Herausforderungen weiter konsequent an
7tol - Our Way Forward: sieben Handlungsfelder, ein Ziel

Kunde

#1

Aktionar Mitarbeiter
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Simone Menne
I Vorstand Finanzen und Aviation Services 1




Prognose von rund 1 Mrd. EUR operatives Ergebnis wurde erreicht
Geschaftsjahr und 4. Quartal 2014 auf einen Blick

Umsatzerlose 30.011 30.027 -0,1%
davon Verkehrserlose 24.388 24.568 -0,7%
Operatives Ergebnis 954 699 +36,5%
Einmaleffekte* 224 345 -
Normalisiertes op. Ergebnis 1.178 1.044 +12,8%
Konzernergebnis 55 313 -82,4%

| cyoous | cyoos

Operativer Cashflow 1.977 3.290 -39,9%
Netto-Investitionen 2.274 1.983 +14,7%
Free Cashflow -297 1.307 --
oo | o | e ]
Eigenkapitalquote 13,2% 21,0% -7,8PP
Nettoverschuldung (ex. Pensionen) 3.418 1.695 +101,7%
Pensionsverpflichtungen 7.231 4,718 +53,3%

* bereinigt um Einmaleffekte in Mio. EUR:
GJ 2013: 245/100; Q4 2013: 78 / 70 Restrukturierungs- / Projektkosten
GJ 2014: 62/162; Q4 2014: 32 / 37 Restrukturierungs- / Projektkosten

7.387 7.260 +1,7%
5.928 5.904 +0,4%
105 36 +191,7%
69 148 -
174 184 -5,4%
-427 66 -
Anzahl Fliige -2,6% -3,8%
ASK (Kapazitat) +2,1% +1,7%
RPK (Absatz) +2,4% +1,6%
SLF (Sitzladefaktor) +0,3PP 0,0PP
Yield (Durchschnittserlése) -3,1% -1,7%
RASK (Stiickerlose) -2,8% -1,7%
CASK** (stiickkosten) -3,8% -2,0%

** pereinigt um Einmaleffekte in Mio. EUR (Passage Airlines):
GJ 2013: 116 /100; Q4 2013: 15/ 70 Restrukturierungs- / Projektkosten
GJ 2014: 41/162; Q4 2014: 19/ 37 Restrukturierungs- / Projektkosten
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Treibstoff- und AfA-Vorteil kompensiert von Geblhren und Wahrung
Operative Kosten und Erlose

Umsatzerlose

Operative sonstige Ertrage

Operative Gesamterlose

Operative Aufwendungen
Operative Aufw. exkl. Treibstoff
Materialaufwand

Treibstoff

Gebihren
Personalkosten
Abschreibung (planmaRig)

Operative sonst. Aufwendungen

Operatives Ergebnis

30.011

1.886

31.897

30.943

24.192

17.283

6.751

5.265

7.338

1.413

4.909

954

-0,1%

-1,7%

-0,2%

-1,0%
+0,2%
-1,2%
-5,1%
+1,9%
-0,4%
-16,7%

+4,8%

+36,5%

7.387

538

7.925

7.820

6.249

4.281

1571

1.287

1.883

366

1.290

105

+1,7%

+4,5%

+1,9%

+1,0%
+2,9%
+2,1%
-5,7%
+3,5%
-0,7%
-14,5%

+5,5%

+191,7%

Qoo | vew |
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Operativer Cashflow
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EBT (Ergebnis vor Steuern) 180 -366
Abschreibung (inkl. AfA auf Anlagevermégen) 1.508 -231
Ergebnis aus dem Abgang von Anlagevermogen 140 +151
Beteiligungsergebnis -121 +3
Zinsergebnis 279 -67
Erstattete / gezahlte Ertragssteuern -220 -127
Erfolgswirksame Bewertung von Finanzderivaten 413 §EE88
Veranderung des Working Capital -202 -1.009
Operativer Cashflow 1.977 -1.313
Nettozu-/abfliisse aus Investitionstatigkeit -2.274 -291
Free Cashflow -297 -1.604
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente zum 31.12.14* 828 -579
Wertpapiere 1.785 -1.361
Flussige Mittel 2.613 -1.940

* Enthalt keine Termingelder mit vereinbarter Laufzeit zwischen drei und zwdlf Monaten (125 Mio. EUR)
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GJ 2010 GJ2011 GJ2012 GJ2013 GJ2014

Brutto-Investition [l Netto-Investitionen

15 1,4 1,3
0,7

-0,3
GJ2010 GJ2011 GJ2012 GJ2013 GJ2014

Free Cashflow
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Anteil am

Aulenumsatz
des LH Konzerns G Y 200 o B2
GJ 2014 vs. GJ 2013 o Passage o _ . _ .Sonst!ge &
in Mio. EUR Airline Gruppe Logistik Technik Catering IT Services Uberleitung
Umsatzerlése 23.320 2.435 4,337 2.633 646 -3.360
vs. VJ in% -0,8% -0,3% +3,8% +4,7% +0,9% +0,0%
Op. Ergebnis 553 100 392 100 37 -228
vs. VJ in Mio. EUR +40 +21 -12 -5 +1 +210
normalisiert * inkl. -9 Mio. EUR normalisiert *
+102 Mio. EUR durch AfA +27 Mio. EUR
inkl. +360 Mio. EUR
durch AfA
Lufthansa Passage SWISS Austrian
inEUR m Airlines
Umsatzerlése 17.098 4.241 2.069
vs. VJ in% -1,2% +0,4% +0,0%
3 Op. Ergebnis 252 289 10
vs. VJ in Mio. EUR -30 +63 -15

* normalisiert bedeutet exkl. Projekt- und Restrukturierungskosten
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normalisiert *
+32 Mio. EUR

inkl. +238 Mio. EUR
durch AfA

inkl. +84 Mio. EUR inkl. +38 Mio. EUR

durch AfA

durch AfA
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Schwaches Preisumfeld auf der Langstrecke, Rekordabsatz erzielt

Operative KPIs der Passage Airline Gruppe

cesm ou aru

Anzahl Fliige -2,6% -3,8%
ASK +2,1% +1,7%
RPK +2,4% +1,6%
SLF +0,3PP  +0,0PP
Yield -3,1% -1,7%
Yield ex Wahrung -2,8% -3,3%
RASK -2,8% -1,7%
CASK? inkl. Treibstoff -3,8% -2,0%
RASK ex Wahrung -2,5% -3,3%
CASK?* ex Whrg. & Treibstoff ~ -2,6% -0,2%

* bereinigt um Einmaleffekte

RPK

SLF

Yield

Yield ex Wahrung
RASK

RASK ex Wahrung

ASK

RPK

SLF

Yield

Yield ex Wahrung
RASK

RASK ex Wahrung

+1,0PP  +1,5PP

RPK

SLF

Yield

Yield ex Wahrung
RASK

RASK ex Wahrung

N. Osten/Afrika

ASK

RPK

SLF

Yield

Yield ex Wahrung
RASK

RASK ex Wahrung

Asien/Pazifik GJ'14 | Q4'14

+1,9% +2,6%
+2,2% +1,6%
+0,3pts. -0,7PP
-4,5% -4,7%
-3,7%  -6,5%
-43%  -55%
-35%  -7,3%

-6,1%  -1,6%
-32%  -1,7%
+2,3PP -0,1PP
-4,3%  -6,3%
-3,7%  -7,8%
-1,4%  -6,3%
-0,8%  -7,8%
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Operative Kennzahlen ftr 2015 bleiben unverandert
Prognose operative Kennzahlen Geschaftsjahr 2015

Anzahl Flige

Kapazitat
(ASK)

Absatz
(RPK)

Sitzladefaktor
(SLF)

Preisniveau
(Durchschnittserlose / Yield
ex. Wahrung)

Stuckerlose
(RASK ex. Wahrung)

Stiuckkosten

(CASK, ex. Treibstoff,
ex. Wahrung)

Cargo-Kapazitat

weitere Reduzierung

‘- ca. +3%

starker als Kapazitatswachstum

leicht steigend

deutlich ricklaufig

deutlich ricklaufig

leicht racklaufig

insgesamt stabil

Prognose GJ 2015 Erlauterung

Flottenerneuerung: Fortgesetzte Ausmusterung kleinerer,
ineffizienter Flugzeuge

Kapazitatswachstum i. W. durch mehr Sitze je Flugzeug.
Wachstum auf der Langstrecke, Kurzstrecke bleibt stabil.

Hohe Unsicherheit in der Prognose bzgl. Marktdynamik
durch geringeren Olpreis (Entwicklung Treibstoff-
zuschlage, Durchschnittserlose, Kapazitatsdisziplin).

Weitere Senkungen kompensiert durch hohere DFS-
Gebuhren, steigende Personal- und Pensionskosten und
wachsende Abschreibungen auf die Flotte

Reduzierung der Frachterkapazitat kompensiert durch
wachsende Belly-Kapazitat der Passagierflugzeuge
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Treibstoffkosten hoher als im Januar erwartet, aber weit unter Vorjahr
Prognose Treibstoffkosten und Sensitivitdten Geschaftsjahr 2015

Lufthansa Group Treibstoffaufwand nach Sicherung
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Stand 28. Februar 2015

(in Mrd. EUR)

Sensitivitaten
Aufwand bei
abweichendem
Olpreis

7,4
7,1
6,8
6,3 g 6,6 Mrd. (+20%)
0 o 6,3 Mrd. (+10%)
- 5,7 Mrd. (-10%)
50 T 5,4 Mrd. (-20%)

2010 2011 2012 2013 2014 2015e

Aktueller Sicherungsgrad 78% 50%
Erwartete Menge (Mio. Tonnen) 91

Brent forward (USD/bbl) 66

EUR / USD forward 1,14
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Fast alle Geschaftsfelder sollen ihr Ergebnis steigern

Prognose 2015 je Geschaftsfeld

Op. Ergebnis 2014 Adj. EBIT 2014 | Prognose Adj. EBIT 2015
Geschéftsfeld (Mio. EUR) (Mio. EUR)

Lufthansa Passage deutlich Uber Vorjahr
SWISS 289 278 | auf Vorjahresniveau
Austrian Airlines 10 9 | deutlich Uber Vorjahr
Uberleitung 2 15

Passage Airline Gruppe 553 701 | deutlich Gber Vorjahr
Logistik 100 123 | leicht uber Vorjahr
Technik 392 380 | leicht unter Vorjahr
Catering 100 88 | deutlich Uber Vorjahr

IT Services 37 44 | Auflésung des Geschéftsfelds
Sonstige -211 -161 | deutliche Verbesserung
Innenumsétze / Uberleitung -17 -4

Lufthansa Group 954 1.171 | mehr als 1.500 Mio. EUR
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Adjusted EBIT 2015 von mehr als 1,5 Mrd. EUR erwartet
Prognose Lufthansa Group 2015

Lufthansa Group Adjusted EBIT
IST und Prognose

1.297

972

725

fi me hals 1,5 Mrd. EUR"

1171

987

2010 2011 2012

in Mio. EUR

2013 2014 Prognose 2015

Geschéftsjahr 2015

U Ergebnisverbesserungen werden wesentlich von
der Passage Airline Gruppe getragen

U Fur die Entwicklung der Profitabilitat der
Lufthansa Group werden vier Einflussfaktoren eine
wesentliche Rolle spielen:

U die Entwicklung des Olpreises;

U die Entwicklung des EUR, inshesondere
gegeniuber dem USD und dem CHF;

U die Entwicklung der Durchschnittserlose der
Passage Airline Gruppe; sowie

U der weitere Verlauf der Tarifverhandlungen bei
der Lufthansa Passage

U In der Prognose sind keine Streikkosten enthalten

U In der Prognose sind keine Restrukturierungs-
kosten enthalten
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Carsten Spohr
I Vorsitzender des Vorstandes i




Fokus auf Qualitat, Effizienz und Innovationen
7tol - Our Way Forward: sieben Handlungsfelder, ein Ziel
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Top-Produkte und Top-Services steigern Kundenzufriedenheit
Fokus der Hub-Airlines auf Qualitat

Lufthansa Passage Lufthansa Group Airlines

OFul | f | a{ClassBitze i n

Neue First Class Neue Business Class Standard in der Lufthansa Group

ASWISS Austrian 7~

5 STAR
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