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Bei den in dieser Prasentation veroffentlichten Angaben, die sich auf die zukulnftige
Entwicklung des Lufthansa Konzerns und seiner Gesellschaften beziehen, handelt
es sich lediglich um Prognosen und Einschatzungen und damit nicht um
feststehende historische Tatsachen. Diese zukunftsgerichteten Aussagen beruhen
auf allen uns derzeit erkennbaren und verfugbaren Informationen, Fakten und
Erwartungen. Sie kdonnen daher nur zum Zeitpunkt der Verdffentlichung Giltigkeit
beanspruchen. Da zukunftsgerichtete Aussagen naturgemafd mit Ungewissheiten
und in ihren Auswirkungen nicht einschatzbaren Risikofaktoren — wie etwa einer
Anderung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen — behaftet sind oder zugrunde
gelegte Annahmen nicht oder abweichend eintreffen konnen, besteht die
Mdoglichkeit, dass sich die tatsachlichen Ergebnisse und die Entwicklung des
Unternehmens von den Prognosen wesentlich unterscheiden. Lufthansa ist stets
bemiht, die veroffentlichten Daten zu kontrollieren und auf dem aktuellen Stand zu
halten. Seitens des Unternehmens besteht keine Verpflichtung zukunftsgerichtete
Aussagen zu aktualisieren oder diese an spéater eintretende Ereignisse bzw.
Entwicklungen anzupassen. Eine Haftung oder Garantie fir Aktualitat, Richtigkeit
und Vollstandigkeit dieser Daten und Informationen wird demnach weder
ausdrtcklich noch konkludent ttbernommen.
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Operative Segmente verbessern ihr Ergebnis

Insbesondere Verbesserung im Kerngeschéaft Passage Airline Gruppe

Restrukturierungskosten wirken gegenlaufig

Operatives Ergebnis durch Einmaleffekte aus SCORE belastet

SCORE entwickelt sich wie erwartet

Weitreichende Entscheidungen in Q1 getroffen, Umsetzung weiterer Malinahmen verlauft wie geplant

Aktuelle Geschéaftsentwicklung verlauft erwartungsgemal solide
Nachfrage und Durchschnittserlose solide, striktes Kapazitditsmanagement wird fortgesetzt, Auslastung steigt,

Treibstoffkostenprognose reduziert

Ausblick fur 2013 unverandert: Operatives Ergebnis tber berichtetem Vorjahr

Seite 3 Lufthansa Group



Lufthansa Group (in Mio. EUR) Q12013 Q12012 vs. VJ
Umsatzerlose 6.628 6.619 +0,1%
davon Verkehrserlose 5.337 5.349 -0,2%
Operatives Ergebnis -359 -359 +0,0%
vergleichbare operative Marge* -5,2% -5,2% 0,0PP
EBITDA -3 76 -
Konzernergebnis -459 -394 -16,5%
Operativer Cashflow 976 833 +17,2%
Free Cashflow 463 540 -14,3%
31.3.2013 31.12.2012
Eigenkapitalquote 15,4% 16,9% -1,5PP
Nettokreditverschuldung 1.702 1.953 -12,9%
Marktkapitalisierung 7.010 6.550 +7,0%

*Inkl. Ertrégen aus Ruckstellungsaufldsungen
Vorjahreswerte wurden aufgrund geadnderter Pensionsbilanzierung (IAS 19 neu) angepasst.
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Vorjahreszahlen wurden gemal IAS 19 (Pensionen) angepasst

Operatives Ergebnis fir Vorjahresquartal von -381 Mio. EUR auf -359 Mio. EUR adjustiert.

Operativer Personalaufwand wegen Entfall der Amortisation versicherungsmathematischer Verluste um 22 Mio. EUR
reduziert

SCORE Restrukturierungskosten von 64 Mio. Euro in Q1 2013
Davon 47 Mio. EUR im Personalaufwand, 17 Mio. EUR in sonstigem betrieblichen Aufwand

Seite 5 Lufthansa Group



Lufthansa Konzern (in Mio. EUR) Q12013 Erlauterungen vs. VJ vs. VJ
Umsatzerlose 6.628 +0,7% I
Sonst. betr. I?rtrége & 575 12 5% B
Bestandsveranderungen
Summe betriebliche Ertrage 7.203 inkl. 245 (+38) operative Kursgewinne <— +0,3% &
betriebliche Aufwendungen -7.667 inkl. 64 Restrukturierungskosten ~<— +1,7% 129
betr. Aufw. exkl. Treibstoffaufwand -6.007 +1,6% 93
Materialaufwand -4.102 -1,6% 68 [
Treibstoffaufwand -1.660 +2,2% Il
Gebiihren -1.174 -2,2% -2
inkl. 47 Restrukturierungskosten o I
Personalaufwand -1.787 inkl. 33 Mio. Euro hoherer Dienstzeitaufwand +4,3%
. iy ) 27
q inkl. 75 (+30) auRRerplanmafiige Abschreibung, o .
Abschreibungen -490 A e +5,8%
< |
. AT inkl. 17 Restrukturierungskosten s
Sonstige betriebliche Aufwendungen -1.288 inkl. 245 (+69) operative Kursverluste <— +8,1%

Vorjahreswerte wurden aufgrund gednderter Pensionsbilanzierung (IAS 19 neu) angepasst.
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in Mio. EUR Q12013 vs. VJ
EBT (Ergebnis vor Ertragsteuern) -580 -86
Abschreibungen (inkl. Umlaufteile) 506 +18
Ergebnis aus der Verdul3erung von Anlagevermégen -1 3
Beteiligungsergebnis 4 -19
Zinsergebnis 83 -14
Erstattete / gezahlte Ertragsteuern -19 -6
Nicht zahlungswirks. Bewertungsanderungen von Finanzderivaten 29 +14
Veranderung des Working Capitals 954 +178
Operativer Cashflow aus fortgef. Geschéaftsbereichen 976 +88
Operativer Cashflow aus aufgegebenen Geschaftsbereichen 0 +55
Operativer Cashflow 976 +143
Investitionen (netto) -513 -220
Free Cashflow 463 =77
Flassige Mittel per 31.03. 1.596 +681
Liquiditatsreserven (langfristige Wertpapiere) 3.579 +326
Gesamtliquiditat des Konzerns 5.175 +1.007

Vorjahreswerte wurden aufgrund geadnderter Pensionsbilanzierung (IAS 19 neu) angepasst.
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Bilanz Stand 31.12.2012 (vor neuer Bilanzierung) Bilanz Stand 31.3.2013 (nach neuer Bilanzierung)
Aktiva Passiva Aktiva Passiva
Langfristige ; ; ; ;
Vermogenswerte Eigenkapitalquote Eigenkapitalquote
> 180 Eigenkapital 29,2% 15,4% 59
21 < 18,4 N
> 06 » 07 19,2
Ubrige
. 180 ¥ Verbindlichkeiten 10,6
Kurzfristige p 9,8
Vermdgenswerte )
AuRerhalb der Bilanz -
in Mrd. EUR in Mrd. EUR
ca.45 <«
EinfluR auf Bilanz und GuV
Bilanz: Pensionsriickstellungen auf der Bilanz steigen um ca. 3,8 Mrd. EUR. Eigenkapital reduziert sich stark.
Cashflow: IAS 19 fuhrt zu keiner hdheren jahrlichen Dotierung in den Pensionsfonds, Finanzierungsplan bleibt unverandert

GuV Personalaufwand:

Amortisation der auf3erhalb der Bilanz erfassten Pensionsriuckstellungen entfallt. Wegfall der Amortisation wird

aber in 2013 durch allgemein gesunkenes Zinsniveau (héherer Dienstzeitaufwand) neutralisiert.

GuV Zinsergebnis:

Zinsergebnis reduziert sich, da unter IAS 19 neu Zins fir Pensionsvermégen von 5,2% auf 3,5% abgesenkt wurde.

Kompensierend wirkt aber gesunkener Zinsaufwand durch allgemein gesunkenes Zinsniveau (von 4,5% auf 3,5%).
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Operative Segmente verbessern ihr Ergebnis, Sonstige belastet
Uberblick Geschaftsfelder

Anteil an
LH Konzern-
aullenumsatz
Passage Airline Sonstige &
in Mio. EUR Gruppe Logistik Technik Catering IT Services Konsolidierung
Umsatzerldse 5.069 599 994 569 150 -753
vs. VJ +0,6% -9,5% -3,1% +0,2% +2,7% -8,5%
Operatives
Ep on -363 27 81 3 3 -110
Vsrg\;/ (j nis +15,0% +35,0% +24,6% +250% -25,0% -533%
& Lufthansa A SWISS Austrian _-
in Mio. EUR Lufthansa Passage SWISS Austrian Airlines
Umsatzerldse 3.672 987 426
vs. VJ +0,7% +2,1% -3,4%
Operatives -292 -16 -56
Ergebnis +20,9% -433,3% +16,4%
vs. VJ
Vorjahreswerte wurden aufgrund gednderter Pensionsbilanzierung (IAS 19 neu) angepasst.
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Positive Yieldentwicklung in Q1 trotz negativer Wahrungseffekte
Entwicklung Kapazitat und Yields Passage Airline Gruppe

-5,2% -5,3%
ASK -2,7% SLF +3,2PP SLF +0,4PP
RPK -0,1% ) +2,9% Yield 4. 7%
SLF +1,9PP
Yield +0,9%
Yield ohne FX +1,4%
+4,1% 7.2%
RPK +6,0% RPK -4,6%
SLF +1,5PP SLF +2,0PP
Yield +3,1% Yield -1,7%

Passage Airline Gruppe
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Passagiergeschaft — Aktuelle Geschaftsentwicklung Kapazitatsausblick Gesamtjahr 2013
Passage Airline Gruppe [ASK]

Kapazitatswachstum ausschlief3lich durch Langstrecke,
i.W. durch Einsatz von groRerem Fluggerat und aktueller
Erh6hung der Economy- vs. Business-Kapazitat 2.5%
Tendenziell positive Mengenentwicklung bei d. Vorausbuchungen 1,0%
Weiterhin Erhéhungen des Ladefaktors wg. restriktiver Kapazitéat '
Differenzierte Preisentwicklung setzt sich fort Total Langstrecke Kurz15€t9r$cke
- ¥ o
Europa: Positive Entwicklung

Langstrecke: Yieldentwicklung auf Langstrecke durch temporar
héheren Economy-Anteil weiterhin verwassert

Amerika mit positiver Entwicklung, Asien/Pazifik und
Nahost/Afrika schwécher Kapazitatsausblick Sommer 2013
Passage Airline Gruppe [ASK]
Fracht — Aktuelle Geschaftsentwicklung 3.6%

Markterholung ab zweiter Jahreshélfte erwartet 1,6%

Visibilitat jedoch eingeschrankt

-1,9%
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Erwartung Treibstoffkosten liegt fur 2013 nun bei 7,0 Mrd. Euro

Treibstoffprognose und Sensitivitaten

LH-Preis /
140 2013 e
—///

/403 USD / bbl per 30.04 2013

USD / bbl
[uy
S

70 80 90 100 110 120 130 140 150

USD / bbl

................... 7 8 Mrd (+20% O|pI’EIS)
........................ 7 4 Mrd (+10% OIprels)

................... 6 5 Mrd ( 10% Olprels)
""""""""" 6,2 Mrd. (-20% Olpreis)

2009

2010 2011

2012

15.04.12
20138 gt Forward 100 USD/bbI

1,31 EURUSD

LH-Konzern Treibstoffaufwand nach Hedging

(in Mrd. EUR)
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Ausblick Geschaftsfelder

Gewinnerwartung der Geschaftsfelder ist unverandert

Passage Airline
Gruppe Logistik Technik Catering IT-Services
Ausblick P x — el ”
unveréandert: moderate unverandert: unverandert: neu: Umsatz auf neu: moderates
Steigerung von Umsatz | operativen Gewinn im Erwartung Vorjahresniveau Umsatzwachstum
und operativem dreistelligen Millionen- einer stabilen
Gewinn, absolute Hohe | Euro-Bereich. Dieser Ergebnisentwicklung unverandert: Anstieg unverandert: weitere
héngt von gesamt- soll uber dem des operativen Steigerung der
wirtschaftlicher, sowie Vorjahresergebnis Gewinns gegenuber Profitabilitat
Treibstoffpreis- und liegen. Vorjahr.
Wechselkurs-
entwicklung ab A SwIsS Austrian _,-
Lufthansa Passage SWISS Austrian Airlines
Ausblick P — T
unverandert: unverandert: unverandert:
Erwartung einer Stei- operatives Ergebnis im
gerung des Umsatzes Rahmen des den erfolgreich
und Verbesserung des Vorjahresniveaus. gestarteten
operativen Ergebnis- Wesentlicher Turnaround zu
ses trotz schwanken- Einflussfaktor auf die festigen und damit ein
der externer Kosten- Geschéftsentwicklung positives operatives
faktoren . Absolute Ho- bleibt neben den Ergebnis erzielen
he hangt besonders Treibstoffpreisen der
von der Entwicklung Schweizer Franken.
der Treibstoffkosten
und Wechselkurse ab

Lufthansa Group



1.378
1.280

1.020

845 820 839
(angepasst)

524
(berichtet)

130

Ausblick 2013

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Operatives Ergebnis in Mio. EUR
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Umsatz tber Vorjahr

Operativer Gewinn 2013 hoher als berichteter operativer
Gewinn fir 2012

SCORE-Maflinahmen sollen 2013 brutto einen
substanziellen Beitrag zum Ergebnis leisten

Operatives Ergebnis 2013 wird deutlich durch SCORE-
Restrukturierungskosten und Projektkosten belastet

SCORE Restrukturierungskosten in etwa auf
Vorjahresniveau

2013 wird der grol3ere Teil des operativen
Jahresergebnisses durch die Fluggesellschaften
erwirtschaftet, d.h. die Passage Airline Gruppe und
Lufthansa Cargo
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Anhang
— Kennzahlen Q1 2013 —



Konzernumsatz
Q1 2013 vs. Q1 2012

in Mio. EUR

Menge (-0,7%)
5.349 -38

Preis (+0,9%)

Wahrung (-0,4%)

+50

Verkehrserlose (-0,2%)

-24

5.337

1.270 1.291
- andere Betriebserlose(+1,7%) -

S 6.619

> Konzernumsatz (+0,1%)

S 6.628

Q12012

Q12013
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in Mio. EUR
Wahrung (+1,0%)

+16
Sicherung (+1,5%)

Preis (+6,3%) +25

Menge (-6,6%)

+36 Mio. EUR (+2,2%)

1.660

Q12012
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in Mio. EUR Q1 2013 Q1 2012 vs. VJ
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit -464 -358 -106
Buchgewinne/-verluste Anlagevermdgen, Finanzanlagen -6 -12 +6

- davon Abgéange von Flugzeugen -5 -7 +2
Bewertung aus langfristigen Finanzschulden 45 -32 +77
Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand 0 0 0
AuRerplanmafige Abschreibungen 80 55 +25
Ruckstellungsauflésung -14 -12 -2
Operatives Ergebnis -359 -359 0
Vgl. operative Marge* -5,2% -5,2% +0,0PP
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*Bereinigte operative Marge = (operatives Ergebnis + Riickstellungsauflésung) / Umsatz

Vorjahreswerte wurden aufgrund gednderter Pensionsbilanzierung (IAS 19 neu) angepasst.
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in Mio. EUR Q12013 Q12012 vs. VJ
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit -464 -358 -106
Beteiligungsergebnis -4 -23 +19
Ubrige Finanzposten -29 -16 -13
- davon Zeitwertanderungen von Optionen zu Sicherungszwecken -47 53 -100
EBIT -497 -397 -100
Zinsergebnis -83 -97 +14
Ertragsteuern 125 101 +24
Ergebnis aus fortgefiihrten Geschaftsbereichen -455 -393 -62
Ergebnis aus aufgegebenen Geschéftsbereichen (bmi) 0 2 -2
Auf Minderheiten entfallendes Ergebnis -4 -3 -1
Konzernergebnis -459 -394 -65
Ergebnis pro Aktie (in EUR) -1,00 -0,86 -0,14

Vorjahreswerte wurden aufgrund gednderter Pensionsbilanzierung (IAS 19 neu) angepasst.
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Vgl. operative Marge je Airline und Geschéaftsfeld Q1 2013
Q1 2013 vs

. Q12012

15,0% -
10,0% - i 8,9% ;
; |
5,0% - i |
: 2,0%2’7% :
! 0,5% :
0,0% - ; — :
. ; ;
1,6% | 1,1% :
I I
50% - . ___________________________________________________________ .....
! ' -5,2%5,2%
7,8% | o
10,0% | I 8.3% |
-9,9% i |
i |
-13,1% i :
-15,0% - : |
-15,2% | !
20,0% - Lufthansa SWISS Austrian Passage Logistik Technik T Services Catering : LH Konzern
Passage Airlines | Airline Gruppe :
| |
H Q12013 Q12012
Vorjahreswerte wurde aufgrund geénderter Pensionsbilanzierung unter IAS 19 neu angepasst.
Seite 20 Lufthansa Group



