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CODZIENNA PRACE «

Odpowiedzialne i zgodne z prawem zachowanie jest
istotng czescig naszej kultury korporacyjnej i podstawa,
na ktorej opieramy naszg codzienna prace.

Szanowni Pracownicy, Drodzy Partnerzy Biznesowi,

Niniejszy Kodeks Postepowania zostat przyjety przez Zarzad jako fundament naszego
systemu wartosci dla catej Lufthansa Group. Jest on wigzacy dla wszystkich pracowni-
kow Lufthansa Group. Kodeks postepowania ma na celu wzmocnienie naszej kultury
korporacyjnej i umocnienie naszego zaangazowania w etyke, uczciwosc¢ i odpowied-
zialne postepowanie.

Zasady zawarte w tym dokumencie s3 nie tylko podstawg uczciwej konkurencji, ale
takze pomagajg nam identyfikowac i unikac ryzyk prawnych i reputacyjnych. Kodeks
postepowania stanowi ramy, do ktérych wytycznych dostosowujemy i mierzymy
nasze dziatania. Pomaga nam réwniez podejmowac wtasciwe decyzje i tworzy¢
srodowisko pracy oparte na szacunku.

Wierzymy, ze firma moze odnies$¢ trwaty sukces tylko wtedy, gdy jest zbudowana na
fundamencie zaufania, szacunku i uczciwosci. W zwigzku z tym zachecamy wszyst-
kich do przyswojenia sobie Kodeksu Postgpowania, a tym samym do zapewnienia, ze
Lufthansa Group jest rowniez wzorem do nasladowania w kwestiach etycznego i
odpowiedzialnego postepowania.

Bardzo dziekujemy za wsparcie!
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O niniejszym Kodeksie Postepowania

Dlaczego Kodeks Postepowania jest dla nas wazny?

Jako pracownicy Lufthansa Group jestesmy dumni z naszej
roznorodnosci, indywidualnosci oraz naszego osobistego i kultu-
rowego pochodzenia. Niniejszy Kodeks Postepowania, bedacy
wspoélnym przewodnikiem, pomaga nam podejmowac decyzje
zgodne z zasadami i wartosciami naszej firmy w coraz szybciej
zmieniajacym sie $wiecie. Dla naszych klientow, partneréw biz-
nesowych i udziatowcow na catym Swiecie Kodeks Postepowania
opisuje, za czym opowiadamy sie jako jedna z wiodgcych grup
firm w branzy lotniczej i na czym moga od nas polegac.

Kogo dotyczy Kodeks Postepowania?

Niniejszy Kodeks Postepowania jest wigzacy dla wszystkich
pracownikéw Lufthansa Group na catym swiecie, niezaleznie od
petnionej funkcji czy hierarchii. Ponadto nalezy przestrzegac
obowigzujacych przepisow prawa, regulacji oraz wewnetrznych
zasad i wytycznych. Naruszenia mogg prowadzi¢ do surowych
sankcji dla firmy, a takze dla poszczegolnych pracownikdw.

PROWADZENIE

Menedzerowie wszystkich szczebli ponoszg szczegolng
odpowiedzialnosc za wspieranie swoich pracownikow w ich
pracy zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym Kodeksie
oraz za to, ze zawsze sa przyktadem uczciwosci i poczucia
odpowiedzialnosci.

Ponadto niniejszy Kodeks Postepowania okresla rowniez nasze
oczekiwania wobec naszych partnerow biznesowych, w tym
naszych dostawcéw. Zgodnie z niniejszym Kodeksem
Postepowania, Kodeks Postepowania dla Dostawcow Lufthansa
Group (,Lufthansa Group Supplier Code of Conduct”) ma réwniez
zastosowanie do naszych dostawcow.

Kto jest odpowiedzialny za aktualizacje niniejszego Kodeksu
postepowania?

Kodeks Postepowania jest aktualizowany przez Lufthansa Group
Chief Compliance Officer i zatwierdzany przez jego Zarzad.

Podejmujemy trudne decyzje w sposob przemyslany
| odpowiedzialny

Pomimo wszystkich zasad i wytycznych, czasami istnieja szare strefy, w ktorych nie jest
od razu jasne, w jaki sposob dziatamy etycznie i odpowiedzialnie. Nawet ten kodeks
postepowania nie jest w stanie objg¢ wszystkich mozliwych sytuacji krytycznych. To,
co czesto pomaga, to nasze przeczucie: czy intuicyjnie mam poczucie, ze cos moze byc¢
problematyczne? Czy wolatbym przedyskutowac te kwestie z moim przetozonym?

Ponizsze kroki mogg poméc w podejmowaniu pewnych decyzji w trudnych sytuacjach:

Zatrzymac!

Zatrzymaj sie przed przystapieniem do procesu podejmowania decyzji i sprobuj dowiedziec
sie, co wywotuje w tobie uczucie niepokoju. Czy mozesz uzyska¢ wiecej informacji, ktére
pomoga Ci podja¢ decyzje? Nawet jesli nie jestes w stanie wskazac¢ doktadnej przyczyny
swojej intuicji, twoje uczucie jest wazne i zdecydowanie nie powinienes go ignorowac.

X

Sprawdzic¢!

Zakwestionuj swoje opcje podejmowania decyzji:

= Jak bym postgpit, gdybym byt oddany tylko swojemu sumieniu?

= Czy cos lub ktos bedzie wywierat na mnie presje, abym podjat decyzje?

= Czy musiatbym sie martwi¢, gdyby moje zachowanie stato sie znane opinii publicznej?
= Jak moi znajomi lub rodzina oceniliby moje zachowanie?

A

Dziatac!
Jesli masz pewnos¢, ze dziatasz zgodnie z warto$ciami i zasadami Lufthansa Group oraz
wszystkimi wymogami prawnymi, podejmiesz decyzje z czystym sumieniem.

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci, popro$ o pomoc swojego przetozonego lub skontaktuj
sie z lokalnym kierownikiem ds. zgodnosci (,,Compliance Manager”) lub korporacyjnym
biurem ds. Zgodnosci (,Corporate Compliance Office”). Otwarte wyrazanie obaw nie jest
oznaka stabosci ani braku gotowosci do podejmowania ryzyka, ale istotng czescig naszej
kultury zabierania gtosu.




/awsze otwarcie podchodzimy
do problemow

Na ziemi i w powietrzu

W lotnictwie otwarta komunikacja, ktora nie zalezy od hierarchii
ani stazu pracy, ma kluczowe znaczenie dla bezpieczenstwa. Dla
nas, jako Lufthansa Group, zasada ta dotyczy rowniez wszystkich
innych obszarow firmy. Otwarcie odnosimy sie do pytan,
niepewnosci, obaw, a nawet po prostu ,,niespokojnego przeczucia”.
Wymaga to odwagi, ale tylko w ten sposéb mozna na wczesnym

etapie wykry¢ ewentualne naruszenia prawa lub regulacji
wewnetrznych i im zaradzic.

Opcje raportowania
Jesli dowiesz sie o mozliwym naruszeniu, mozesz je zgtosic¢ na
kilka sposobow:

= Porozmawiaj ze swoim przetozonym,

= zapytaj lokalnego kierownika ds. Zgodnosci
(,Compliance Manager”),

= skontaktuj sie z Biurem Corporate Compliance,

= korzystaj z elektronicznego systemu zgtaszania
nieprawidtowosci, lub

= skontaktuj sie z naszym Rzecznikiem Praw Obywatelskich,
ktory jest prawnikiem zewnetrznym.

Ponadto, w zaleznosci od firmy i tematu, mogg istniec¢
dodatkowe kanaty zgtaszania lub osoby kontaktowe.

Jesli chcesz, pozostajesz anonimowy

Catkowicie anonimowe zgtoszenie jest rowniez mozliwe
za posrednictwem elektronicznego systemu zgtaszania
nieprawidtowosci i rzecznika praw obywatelskich.

Nie bdj sie konsekwencji!

Nasza wspotpraca opiera sie na wzajemnym zaufaniu. Mozesz
obawiac sie negatywnych konsekwencji, jesli zgtosisz napiwek,
lub mozesz nie by¢ pewien, czy Twoje podejrzenie jest
rzeczywiscie naruszeniem zgodnosci. Mozesz pomyslec o zigno-
rowaniu swojego niespokojnego uczucia lub mozesz probowac

przekonac siebie, ze wszystko bedzie dobrze.

Lufthansa Group zobowigzuje sie do przestrzegania wymogow
prawnych dotyczacych ochrony sygnalistéw przed wszelkimi
represjami i niedogodnosciami, ktore moga grozi¢ w wyniku
zgtoszenia (Polityka Przeciwdziatania Dziataniom Odwetowym).
Nalezg do nich w szczegolnosci dyskryminacja, rozwigzanie

stosunku pracy, odmowa awansu lub ztozenie negatywnej oceny.

Zakazana jest nawet grozba lub proba takiej dyskryminacji.

Naruszenia Polityki niepodejmowania dziatan odwetowych,
wymogu poufnosci oraz celowe utrudnianie przekazywania
informacji beda $cigane i karane. Ochrona ta nie istnieje tylko
wtedy, gdy sygnalista w sposdb ewidentny naduzywa systemu
sygnalistéw, celowo podajac fatszywe informacje.

Jak wspotpracujemy, jak zarzadzamy

Nasza kultura korporacyjna w rownym stopniu integruje interesy i potrzeby
klientow, pracownikow i interesariuszy. Jest to zatem nasz kompas dla etycz-
nego dziatania, przyjecia odpowiedzialnosci i wspotpracy opartej na zaufaniu
jako podstawy naszego sukcesu gospodarczego. Nasi menedzerowie sg
wzorem do nasladowania i daja pracownikom mozliwosc¢ ciggtego rozwoju.
Ich zadaniem jest przede wszystkim zakorzenienie wartosci Lufthansa Group
w naszej kulturze.

Nasze wartosci korporacyjne, takie jak ambicja, odpowiedzialnos¢ i
empatia, sg kulturowymi barierami dla naszego zarzadzania i wspétpracy:

Ambicja:

= \We wszystkim, co robimy, na pierwszym miejscu stawiamy klienta.

= Nie czekamy na idealne rozwiazania, aby podejmowac decyzje.

= Jestesmy innowacyjni i nieustannie poszukujemy sposobéw na doskonalenie. '

Odpowiedzialnosé:

= Na biezagco obserwujemy krotko- i dtugoterminowe konsekwencje naszych dziatan.

= Bierzemy odpowiedzialnos$¢ za swoje dziatania, otwarcie uczymy sie na btedach i unikamy
obwiniania.

= Podejmujemy dziatania, aby sprostac¢ naszym wyzwaniom bez koniecznosci monitowania. 0 ®
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Empatia:

= Szanujemy i integrujemy rézne punkty widzenia.

= Rozmawiamy ze sobg szczerze, nawet jesli nie zawsze jest to tatwe.

= \Wspieramy sie nawzajem i uznajemy, aby osiggac¢ wspolne cele.

= \W doborze i rozwoju menedzerdw oraz w ocenie potencjatu kierujemy sie
kompetencjami wywodzacymi sie z tych wartosci. '
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Interakcja oparta na szacunku

Traktujemy naszych wspotpracownikow i interesariuszy
zewnetrznych z szacunkiem. Sprzeciwiamy sie wszelkim
formom dyskryminacji, nekania lub przemocy.

Naszym celem jest taczenie ludzi i kultur. Dlatego docenienie
cztowieka bez wzgledu na pochodzenie narodowe i etniczne, pteé,
religie, ideologie, niepetnosprawnosc, wiek czy tozsamosc
seksualna ksztattuje nasze dziatania. Konsekwentnie badamy tego
rodzaju dyskryminacje. Takiego samego zachowania oczekujemy
od naszych partnerow biznesowych i dostawcow.

Dlaczego mamy te zasade?

Przywiazujemy duza wage do tego, aby sposob postepowania ze
soba nawzajem byt wolny od dyskryminacji i w ktérym szanowane
sa granice osobiste. Jesli pracownicy, klienci, dostawcy lub partn-
erzy biznesowi znajdg sie z naszej winy w sytuacji transgranicznej
lub zastraszajgcej, moga liczy¢ na nasze wsparcie i poufne ramy
dyskusji.

W przypadku molestowania seksualnego w Lufthansie obowigzuje
zero tolerancji, poniewaz jest jasne, ze kazdy przypadek to o jeden
przypadek za duzo i nie ma usprawiedliwienia dla molestowania
seksualnego.

Zadaj sobie nastepujace pytania:

= W jaki sposob moge przyczynic sie do petnej szacunku
interakcji w moim érodowisku pracy - wobec wspoétpracownikow
i zewnetrznych interesariuszy?

= (Czy jasno pokazuje swoje granice i czy szanuje granice innych?

= Czy moj sposob komunikowania sie, tres¢ wypowiedzi lub moje
zachowanie mogg byc¢ postrzegane jako uwtaczajace,
dyskryminujace lub napastliwe?

= Czy przypadkiem nie jestem nieswiadomie stronniczy?

= (Czy zachecam osoby, ktérych to dotyczy, do ztozenia oficjalnego
zgtoszenia incydentu?

Upomnienia:

Lufthansa Group Website > Investor Relations >
Corporate Governance & Compliance > Compliance >
Whistleblowing System

Aby uzyska¢ wiecej informacji, prosimy o kontakt:
respect@dlh.de

Przyktad:

Pytanie: Podczas przerwy zauwazytem, ze kolega pokazuje koledze swoje zdjecia z wakacji bez

tekstyliow z plazy nudystow, nie pytajac go o zdanie. Czuje sie wyraznie nieswojo w tej sytuacji
i stara sie nie patrzec. Jak zachowywac sie poprawnie?

Odpowiedz: W Lufthansa Group obowigzuje zero tolerancji dla molestowania seksualnego.
Ofiarom molestowania seksualnego czesto trudno jest przejac inicjatywe i sie broni¢. Mozesz
wspierac te osoby , stuchajac ich i udzielajgc im porad. Zachec osobe, ktérej dotyczy problem,
do oficjalnego zgtoszenia incydentu. Bo jedno jest pewne: molestowania seksualnego nie da
sie niczym usprawiedliwic.



Przyktad:

Pytanie: Po szkoleniu na nowe stanowisko zdaje sobie sprawe, ze
popetnitem btad w waznym procesie. Czy powinienem rozwigzac
problem na krotkg mete i mie¢ nadzieje, ze przydarzyto sie to
tylko mnie?

Odpowiedz: Nie , skorzystaj z istniejgcych kanatow zgtaszania incy-
dentow zwiagzanych z bezpieczenstwem i ochrong, aby zwroci¢ uwage
na problem. Daje nam to mozliwos¢ wspdlnego identyfikowania i
analizowania przyczyn, aby pomaoc naszym kolegom w podejmowaniu
wtasciwych decyzji w przysztosci. W ten sposob stale rozwijamy
nasze standardy bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo i ochrona

Gwarantujemy najwyzsze standardy bezpieczenstwa i nie
tolerujemy zadnych kompromiséw w zakresie bezpieczenstwa.

»Bezpieczenstwo” opisuje aktywna minimalizacje ryzyka
zwigzanego z lotem wynikajacego z naszej dziatalnosci. Z kolei
»ochrona” opisuje srodki majgce na celu ochrone naszych pracow-
nikdw, pasazerow i mienia przed zagrozeniami zewnetrznymi.

Dlaczego mamy te zasade?

Kazdego dnia z naszych ustug korzysta wiele osdb i partnerow
biznesowych na catym $wiecie. Liczg na to, ze utrzymamy nasze
standardy bezpieczenstwa na najwyzszym poziomie. Ponosimy za
to odpowiedzialnosc. Nasza kultura bezpieczenstwa oraz system
zarzadzania bezpieczenstwem (,Security- and Safety-Management-
System”) i ochrong zapewniaja, ze stale pracujemy nad naszymi
wysokimi standardami i wywigzujemy sie z tej odpowiedzialnosci.

Zadaj sobie nastepujace pytania:

= (Czy zdaje sobie sprawe, ze moja osobista czujnos¢ w
obszarze bezpieczenstwa i ochrony ma ogromne znaczenie
dla bezpieczenstwa naszej firmy i naszych klientow?

= Czy w sytuacjach stresowych mam czasem poczucie, ze nie
moge w petni przestrzegac¢ wytycznych dotyczacych
bezpieczenstwa?

= Czy jestem wystarczajaco $wiadomy wymogow
bezpieczenstwa w naszej firmie?

= (Czy aktywnie reaguje na mozliwe incydenty i luki w zakresie
bezpieczenstwa?

= Czy znam sposoby natychmiastowego zgtaszania incydentow
zwigzanych z bezpieczenstwem?

Upomnienia:

= Wytyczne grupy dotyczace bezpieczenstwa i ochrony

= Specyfikacje Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
(,Safety Management System - SMS”) i Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem (,Security Management System - SeMS”)
Lufthansa Group

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt:

= Corporate Security & Crisis Management FRA CS
= 24/7 Security Desk

= Office of the Group safety pilot FRA CF



Ochrona klimatu i Srodowiska

Bierzemy odpowiedzialnos¢ za nasze srodowisko i nasz wptyw
na srodowisko.

Istotnymi aspektami srodowiskowymi sg bezposrednie i posrednie
zuzycie zasobow (np. energii, wody, surowcow) oraz zwigzany z
tym wptyw na ustugi ekosystemowe, takie jak klimat, emisje
gazow cieplarnianych i réznorodnos$¢ biologiczna.

Dlaczego mamy te zasade?

Ciagte ograniczanie tego wptywu wspiera przysztg rentownosc
naszego modelu biznesowego, pomaga nam w procesach
transformacji i wzmacnia nasza konkurencyjnos¢. Kierujemy sie
przy tym zasada ostroznosci i rozwazamy mozliwe zagrozenia i
szanse, podejmujemy inicjatywy promujace $wiadomosc
ekologiczna oraz przyspieszamy rozwdj i rozpowszechnianie
technologii przyjaznych dla srodowiska.

Stawiamy sobie ambitne cele i wspieramy je dziataniami, ktére
przyczyniaja sie do ciagtej i wymiernej poprawy naszego bilansu
srodowiskowego. Wytyczne srodowiskowe Lufthansa Group
opisuja nasz wizerunek w zakresie ochrony srodowiska i stanowia
podstawe naszych dziatan.

Zadaj sobie nastepujace pytania:

= Czy moje dziatania sg zgodne z przepisami i regulacjami
dotyczacymi ochrony srodowiska?

= Jaki wptyw na klimat i Srodowisko maja dzi$ moje dziatania
i decyzje?

Upomnienia:

= Wytyczne srodowiskowe Lufthansa Group
(,Environmental Guidelines of the Lufthansa Group”)

= | ufthansa Group > Website > Responsibility

W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt:
Corporate Responsibility

Przyktad:

Pytanie: Pracuje gtéwnie w biurze - co moge zrobic¢ konkretnie, aby chronic¢ srodowisko?

Odpowiedz: Catkiem sporo - oto tylko kilka przyktadow: Bierz pod uwage aspekty
srodowiskowe przy podejmowaniu decyzji, jesli mozesz na nie wptynac. Sprawdz, na
jakie inne decyzje mozesz mie¢ wptyw w swoim miejscu pracy lub poprzez swojg prace.
Wprowadz temat ochrony srodowiska do swoich regularnych spotkan zespotowych - to
tutaj czesto rozwijaja sie dobre pomysty i dziatania. Papier nalezy drukowac tylko wtedy,
gdy jest to konieczne, a nastepnie po obu stronach. Wytacz swiatta i monitor, gdy
wychodzisz z biura. Z pewnoscig mozesz wymysli¢ o wiele wiecej mozliwosci, jesli uwaznie
przejdziesz przez swojg codzienng prace.



Przyktad:

Pytanie: Jeden z naszych dostawcow jest
zaopatrywany przez firme A, z ktérg poza

tym nie ma zadnych stosunkow umownych.
Dowiedziatem sie, ze zatrudnienie w A odbywa
sie w niegodnych i nieludzkich warunkach.
Czy moge kontynuowa¢ wspotprace z naszym
dostawca w niezmienionej formie?

Odpowiedz: Nie. Na podstawie posiadane;]
przez Panstwa wiedzy na temat przestanek
faktycznych, ktore sprawiajg, ze naruszenie
obowigzku zwigzanego z prawami cztowieka
wydaje sie mozliwe, nalezy podja¢ odpowiednie
dziatania. W takim przypadku prosimy o kontakt
z Biurem Praw Cztowieka (,, Human Rights
Office”).
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Poszanowanie praw cztowieka

Chcemy egzekwowac prawa cztowieka na catym swiecie.
Naszym celem jest zakotwiczenie tych oczekiwan w spotkach
Lufthansa Group i jej tancuchu dostaw.

Prawa cztowieka obejmuja w szczegdlnosci zakaz pracy dzieci,
pracy przymusowej i niewolnictwa, przestrzeganie obowigzkdw w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, poszanowanie wolnosci
zrzeszania sie, odpowiednie, humanitarne warunki pracy oraz
powstrzymanie sie od zanieczyszczenia srodowiska zwigzanego z
prawami cztowieka, pozbawiania ziemi, tortur oraz okrutnego,

nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania.

Dlaczego mamy te zasade?

Dla Lufthansa Group, jako cztonka UN Global Compact i sygnata-
riusza rezolucji Miedzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikow
Powietrznych (IATA) przeciwko handlowi ludZzmi, wazne jest,

aby nasze dziatania byty zgodne z uznanymi miedzynarodowymi
standardami pracy i standardéw spotecznych oraz aktywnie
zakorzeniac¢ poszanowanie praw cztowieka w naszej codziennej
dziatalnosci.

Zadaj sobie nastepujace pytania:

= Czy moje $rodowisko pracy jest zgodne z obowigzujgcymi
przepisami w zakresie praw cztowieka oraz uznanymi
miedzynarodowymi standardami pracy i normami spotecznymi?

= Czy znam chronione stanowiska prawne i kanaty sktadania
skarg?

= Czy poinformowatem naszych dostawcéw i innych partneréw
biznesowych o naszych oczekiwaniach dotyczacych przestrze-
gania tych standardow?

Upomnienia:

= |ufthansa Group Website > Investor Relations >
Corporate Governance & Compliance > Compliance >
Whistleblowing System

= |ufthansa Group Website > Corporate Responsibility >
Ethics and Integrity > Modern Slavery and Human Trafficking
Statement

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt:
humanrights@dlh.de



Bezpieczenstwo i higiena pracy

Chronimy zdrowie i bezpieczenstwo naszych pracownikéw oraz
pielegnujemy kulture brania odpowiedzialnosci za siebie i innych.

Bezpieczenstwo pracy opisuje stan wolny od zagrozen, do ktérego
nalezy dazy¢ podczas wykonywania swojego zawodu. Ponadto
ochrona zdrowia ma na celu zapobieganie zaburzeniom zdrowotnym
i chorobom zawodowym zwigzanym z praca.

Dlaczego mamy te zasade?

Bezpieczenstwo i higiena pracy sa najwyzszym priorytetem i
czesciag naszej odpowiedzialnosci korporacyjnej. Jestesmy
Swiadomi, ze bezpieczne i zdrowe $rodowisko pracy sprzyja
zadowoleniu i produktywnosci naszych pracownikdow, a tym
samym stanowi wazng inwestycje w przysztos¢ naszej firmy.

Zadaj sobie nastepujace pytania:

= (Czy traktuje siebie i innych ludzi odpowiedzialnie?

= (Czy zawsze i wszedzie dbam o to, aby chronic¢ siebie i moich
kolegow przed urazami i wypadkami?

= Czy przestrzegam wszystkich zasad i procedur BHP oraz czy
uzywam dostarczonych $rodkéw ochrony osobistej?

= Czy znam mozliwe Zrédta zagrozen w moim miejscu pracy i
wiem, jak zachowac sie w sytuacji awaryjnej?

Upomnienia:

= Polityka Bezpieczenstwa i Higieny Pracy Grupy
(,Group Guideline on Occupational Safety”)

= Strony intranetowe Stuzby Medycznej (,Medical Service”) i
Grupy Bezpieczenstwa Pracy (,,Group Occupational Safety”)

W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt:
= |Lufthansa Group Medical Services & Health Management
= Group Occupational Safety

Emergency
Medical Kit

Przyktad:

Pytanie: Obserwuje niebezpieczng sytuacje w miejscu pracy, w ktérej kolega ryzykuje swoje zdrowie.
Jak zachowywac sie poprawnie?

Odpowiedz: Wszyscy pracownicy Lufthansa Group sg zobowigzani do natychmiastowego wyelimino-
wania niebezpiecznych sytuacji i warunkow pracy, jesli wydaje sie to konieczne i mozliwe bez
narazania ich wtasnej osoby. Kolega musi by¢ swiadomy ryzyka i niebezpieczenstwa, ktére podejmuje.
Pracownicy powinni zgtasza¢ niebezpieczne warunki pracy swoim przetozonym, dziatom kadr lub
kierownictwu ds. bezpieczenstwa i higieny pracy.
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Przyktad:

Pytanie: Na targach pije kawe prywatnie z bytym kolega, ktéry
obecnie pracuje dla konkurencyjnej firmy. Nasze firmy zaopatruja sie
w oba towary u tego samego dostawcy. Czy moge go zapytac o
wynegocjowane ceny?

Odpowiedz: Nie. Nawet jednostronne ujawnianie informacji istotnych
dla konkurenciji lub pytania o nig - nawet w kontekscie prywatnym - jest
zakazane, poniewaz mogtoby to na przyktad prowadzi¢ do zrownania

cen, a tym samym do zaktocenia konkurencji.

A
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Uczciwa konkurencija podstawg
sukcesu naszej firmy

Zobowigzujemy sig¢ do przestrzegania zasady uczciwego
postepowania w konkurencji i zawsze dziatamy zgodnie z
przepisami prawa konkurencji.

W szczegolnosci prawo konkurencji zakazuje naduzywania pozyciji
rynkowej, jak réwniez uzgadniania, a nawet wymiany informacji
strategicznych, poufnych lub przysztosciowych istotnych dla
konkurencji. Obejmuje to na przyktad ceny, planowanie tras,
zdolnosci przewozowe, marze, przychody, udziaty w rynku, koszty
i inne informacje, ktére sg zwykle uwazane za tajemnice
handlowa.

Zakazanym naduzyciem wtadzy rynkowej jest na przyktad dyskry-
minacja, utrudnianie lub inne naruszenie konkurencyjnosci innych
uczestnikow rynku bez obiektywnego uzasadnienia.

Dlaczego mamy te zasade?

Jestesmy przekonani, ze uczciwa konkurencja jest niezbednym
warunkiem wstepnym zréwnowazonego rynku i zapewnia ofero-
wanie najlepszych produktéw i ustug. Uczciwa konkurencja
przyczynia sie rowniez do zwiekszenia efektywnosci i
innowacyjnosci naszych firm, a tym samym jest motorem
ciaggtego doskonalenia i rozwoju gospodarczego. Naruszenia
prawa konkurencji moga skutkowac powaznymi konsekwencjami,
takimi jak grzywny, odszkodowania i utrata reputacji.

Zadaj sobie nastepujgce pytania:

= Czy wymieniam z innymi firmami informacje na temat tresci,
ktére mogg mie¢ wptyw na zachowania konkurencyjne
Lufthansa Group lub sytuacje konkurencyjna?

= (Czy zawsze wczesniej omawiam z Corporate Compliance Office
kwestie zwigzane z potencjalnym prawem antymonopolowym
(np. wspotpraca z konkurencjg)?

= Czy moge mie¢ dominujaca pozycje na rynku (wskaznik: ponad
40% udziatu w rynku)?

= Czy stawiam inne firmy w niekorzystnej sytuacji bez
obiektywnego powodu?

Upomnienia:
Zgodnos¢ z wytycznymi grupy dotyczacymi konkurencji
(,Group Guideline on Competition Compliance”

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt:
Compliance Manager lub
Corporate Compliance Office
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przekupstwa, nawet pozorom.

Skorumpowany to zazwyczaj ktos, kto obiecuje lub przyznaje
korzys¢ partnerowi biznesowemu lub urzednikowi publicznemu,
aby sktoni¢ go do nieuczciwego lub nielegalnego zachowania.
Podobnie, kazdy, kto domaga sie, obiecuje lub przyjmuje taka
przewage, wykorzystujac wtasna pozycje we wtadzy, polityce
lub firmie, dziata korupcyjnie.

Prezenty, ktore moga sprawiac¢ wrazenie wywierania bezprawnego
wptywu, to na przyktad prezenty, zaproszenia, darowizny, dziatania
sponsorskie itp.

Dlaczego mamy te zasade?

Korupcja ostabia spoteczenstwo i uczciwg konkurencje, kosztuje
panstwo i przedsiebiorstwa miliardy oraz szkodzi reputacji firm,
branz i catej gospodarki. Jestesmy przekonani, ze tylko w dtuzszej
perspektywie mozemy odnies¢ sukces jako uczestnik rynku w
sposob uczciwy i sprawiedliwy, a tym samym zapewnic¢ wartosc

dodang dla spoteczenstwa.
Szczegolng ostroznose nalezy zachowac w kontaktach z funkcjo-

nariuszami publicznymi: Praktycznie we wszystkich systemach
prawnych szczegolnie restrykcyjne przepisy dotycza prezentow
dla funkcjonariuszy publicznych.

Zadaj sobie nastepujace pytania:

= (Czy nasza korzys¢ (réwniez darowizna lub sponsoring)
moze sprawiac wrazenie, ze oczekuje w zamian okreslonego
zachowania od mojego kontrahenta?

= Czy darowizna stanowi prywatna korzys¢ dla obdarowanego, PrZYkl'ad:
ktdrej wolatby nie upubliczniac?

= Czy wyczerpujaco zapoznatem sie z regulaminem Lufthansa Pytanie: Zatrudnitem konsultanta, ktory ma najlepsze kontakty z
Group przed wreczeniem prezentéw lub wydaniem zaproszen? osobami decyzyjnymi w srodowisku oficjalnym. Zawsze zaprasza ich

= (Czy zawsze sprawdzam potencjalnych partneréw biznesowych, do dobrych restauracji, aby pozytywnie wptynac na ich decyzje. Nic
aby sprawdzi¢, czy nie ma zadnych przestanek wskazujacych mi sie nie stanie, bo sam sie tak nie zachowuje- prawda?

na watpliwe praktyki biznesowe?
Odpowiedz: To nie jest prawda: Nie tylko sam konsultant, ale
Upomnienia: takze klient moze zostac pociggniety do odpowiedzialnosci. Dlatego
Upominki, zaproszenia i inne korzysci zwigzane z zasadami grupy wybierajac konsultantéw, zwrd¢ uwage na ich rzetelnosc.
(,Group Guideline on Gifts, Invitations and other Benefits”)

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt:
Compliance Manager lub
Corporate Compliance Office



Radzenie sobie z konfliktami
interesow

Podejmujemy nasze decyzje wytacznie z korzyscia dla
Lufthansa Group i bez konfliktu interesow.

Konflikt interesow wystepuje wtedy, gdy istnieje ryzyko, ze
na decyzje biznesowe mogg mie¢ wptyw osobiste interesy
odpowiedzialnego pracownika.

Dlaczego mamy te zasade?

Kazdy cztowiek ma osobiste interesy Nie zawsze musza one by¢
takie same jak w firmie. Konflikt intereséw sam w sobie nie jest
niewtasciwym postepowaniem, decydujacym czynnikiem jest
przejrzyste zatatwienie sprawy. Petna przejrzystosc i niezalezna
ocena sa szczegolnie wazne przy podejmowaniu decyzji biz-
nesowych, ktére moga réwniez prowadzi¢ do osobistych korzysci.
Jako Lufthansa Group mozemy odnies¢ sukces ekonomiczny w
dtuzszej perspektywie tylko wtedy, gdy decyzje biznesowe sa
podejmowane wytgcznie z korzyscig dla firmy i sg wolne od
wtasnych interesow zaangazowanych osob. Korzysci osobiste,
ktdre sg obiecane, oferowane lub przyznawane przez osoby spoza
firmy w sytuacjach podejmowania decyzji biznesowych, moga
sprawiac wrazenie bezprawnego wywierania wptywu, wtacznie z
oskarzeniami o tapowkarstwo, narazajac w ten sposob
zaangazowane osoby na ryzyko karne i cywilnoprawne.

Zadaj sobie nastepujace pytania:

= Czy moje zachowanie moze sprawia¢ wrazenie innych,
ze osobiscie na tym korzystam?

= Dlaczego wtasnie teraz otrzymuje dotacje? Czy moj kontrahent
zamierza wptynac¢ na decyzje biznesowa na swoja korzysc?

= (Czy rzeczywiscie moje decyzje opieraja sie na czysto obiekty-
wnych kryteriach, takich jak jako$¢, cena i rzetelnosc partnera
biznesowego?

Upomnienia:
Konflikt interesow zasad grupy
(,Group Guideline on Conflict of Interest”)

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt:
Compliance Manager lub
Corporate Compliance Office

Przyktad:

Pytanie: Klient zaprasza mnie na obiad do restauracji z okazji spotkania
biznesowego. Czy moge przyjac zaproszenie?

Odpowiedz: Jesli aktualnie trwajg negocjacje umowy z klientem lub
jesli bierze on udziat w przetargu, nie daj sie zaprosic, ale sam zaptac
rachunek. W ten sposdb unikasz nawet pozorow konfliktu intereséw.
W przeciwnym razie mozesz zaakceptowac zaproszenie, o ile spetnione
sa limity wartosci okreslone w zasadach dotyczacych konfliktu

interesow i jest to tylko okazjonalne zaproszenie w kontekscie relacji

biznesowe;j.
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Przyktad:

Pytanie: Co mam zrobi¢, jesli system pokazuje trafienie w kontroli
listy sankcyjnej?

Odpowiedz: Przede wszystkim nalezy dokonac krytycznego poréwnania
informacji, ktére posiadamy o partnerze biznesowym z tymi, ktore
znajduja sie na liscie sankcyjnej. Przypadkowe podobienstwa nazw
lub inne podobienstwa moga rowniez prowadzi¢ do domniemanego
trafienia. Jesli jest to ,prawdziwy hit", nalezy zaangazowac dziat
Miedzynarodowego Prawa Handlowego (,/International Trade Law
Department”), aby wykluczy¢ mozliwosé, ze skutki prawne sankcji
uniemozliwig planowana ptatnosc lub projekt biznesowy.
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Zgodnos¢ z przepisami dotyczacymi
handlu zagranicznego

Zapewniamy, ze nie naruszamy sankcji ani przepisow
dotyczacych kontroli eksportu.

Sankcje to oficjalne ograniczenia w stosunkach gospodarczych z
panstwami, osobami lub przedsiebiorstwami w odpowiedzi na
powazne zachowania sprzeczne z prawem miedzynarodowym. W
przypadku przepisow dotyczacych kontroli eksportu ograniczenia
odnoszg sie do charakteru i cech towardéw handlowych.

Dlaczego mamy te zasade?

Powody natozonych przez panstwo ograniczen handlowych sa
wielorakie i obejmujg ochrone miedzynarodowego pokoju,
bezpieczenstwa i powszechnych praw cztowieka, a takze walke z
terroryzmem i skuteczng kontrole zbrojen. Dla nas, jako dziatajgcej
globalnie grupy firm, zgodnos$¢ z coraz bardziej ztozonymi przepisami
ma ogromne znaczenie dla zapewnienia zgodnosci i ochrony
naszej reputacji.

Zadaj sobie nastepujace pytania:

= (Czy zgtaszam wszystkie transakcje w krajach objetych
embargiem?

= (Czy zawsze sprawdzam ptatnosci wychodzace i kontrahentow
na listach sankcyjnych?

= Czy w przypadku transakcji eksportowych doktadnie sprawdzam,
czy nie ma zadnych ograniczen dotyczacych produktu, kraju
przeznaczenia, klienta lub zamierzonego zastosowania?

Upomnienia:
Embargo na zasady grupy i zgodnos¢ z przepisami eksportowymi
(,Group Guideline on Embargo & Export Compliance”)

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt:
Team International Trade Law



Przyktad:

Pytanie: Kontrahent, ktory zaptacit zbyt duzo, prosi mnie o zwrot
nadptaty. Pienigdze nie maja byc¢ jednak przelewane na jego pierwotne
konto firmowe, ale na konto osoby trzeciej. Czy moge sie z tym
pogodzic?

Odpowiedz: Co do zasady wszystkie zwroty powinny by¢ dokonywane
na to samo konto, z ktérego dokonano pierwotnej ptatnosci. W
zwiazku z tym popros$ kontrahenta o wyjasnienie, dlaczego zwrot nie
powinien zosta¢ dokonany na ten sam rachunek, z ktérego pochodzi
nadptata. W razie watpliwosci skontaktuj sie z kierownikiem ds.
zgodnosci (,Compliance Manager”) lub korporacyjnym biurem ds.
Zgodnosci (,Corporate Compliance Office”).

Zapobieganie praniu brudnych
pieniedzy

Wspotpracujemy wytacznie z renomowanymi partnerami,
ktdrych dziatalnos¢ gospodarcza jest zgodna z obowigzujgcym
prawem i wszystkimi krajowymi i miedzynarodowymi przepisami
dotyczgcymi przeciwdziatania praniu brudnych pienigdzy.

Pranie pieniedzy to infiltracja gotéwki lub aktywdw pochodzacych
z czynow przestepczych do cyklu prawnego, finansowego i
gospodarczego. Celem jest ukrycie prawdziwego pochodzenia
pieniedzy.

Dlaczego mamy te zasade?

Naszym celem jest ochrona spotek nalezacych do Lufthansa
Group przed wykorzystywaniem ich do prania brudnych pieniedzy.
Pranie pieniedzy to przestepstwo, ktére promuje przestepczosc
zorganizowang i uniemozliwia dochody podatkowe. Pranie brudnych
pieniedzy powoduje zatem ogromne szkody dla spoteczenstwa i
gospodarki oraz moze spowodowac trwate szkody dla naszej firmy
i jej reputacji. Naszym celem jest prowadzenie interesow
wytgcznie z uczciwymi partnerami, ktorych finansowanie pochodzi
z legalnych zrédet. Nasze transakcje ptatnicze sg w duzej mierze
bezgotdwkowe. Akceptujemy wytacznie ptatnosci gotowkowe
zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi i limitami.

Zadaj sobie nastepujgce pytania:

= Czy potencjalny partner biznesowy faktycznie istnieje?

= Czy osoby trzecie sg zaangazowane w relacje biznesowe
bez zrozumiatego uzasadnienia?

= Czy wszystkie transakcje sg przejrzyste i identyfikowalne?

= Czy mam nieprzyjemne odczucia zwigzane z transakcja i
wolatbym omowi¢ to z przetozonym?

Upomnienia:

Dyrektywa Grupy w sprawie zgodnosci z przepisami dotyczacymi
prania pieniedzy (,Group Guideline on Anti-Money Laundering
Compliance”)

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt:
Compliance Manager lub
Corporate Compliance Office
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Digitalizacja i ochrona danych

Odpowiedzialnie korzystamy z technologii cyfrowych i chronimy
wszystkie dane osobowe naszych klientoéw, partneréw biz-
nesowych i pracownikow.

Dane osobowe to wszelkie informacje, ktére bezposrednio lub
posrednio pozwalaja na wyciagniecie wnioskdw na temat konkretnej
osoby, takie jak imiona i nazwiska, daty urodzenia czy numery
telefonow, ale takze dane dotyczace lotu, dane bankowe czy
numery personelu.

Dlaczego mamy te zasade?

Technologie cyfrowe stajg sie coraz wazniejsze w Lufthansa
Group. Kazdego dnia wiele 0séb powierza nam swoje dane, ktére
jestesmy zobowigzani chroni¢ kompleksowo nie tylko przepisami
prawa, ale rowniez etycznie. Naruszenie przepisow o ochronie
danych osobowych moze skutkowac surowymi karami dla firmy i
poszczegolnych pracownikow.

Zadaj sobie nastepujace pytania:

= Czy przetwarzam dane osobowe wytgcznie w dozwolonych
celach w ramach mojej dziatalnosci stuzbowej i czy zawsze
zapewniamy, ze dane te sg dostepne tylko dla tych, ktérzy ich
absolutnie potrzebujg?

= Jak bym sie czut, gdyby moje dane byty przetwarzane w ten
sposob i w tym celu?

= (Czy korzystam z technologii cyfrowych tylko z korzyscia dla
naszych klientow i firmy w taki sposéb, aby ochrona danych nie
byta zagrozona?

= Czy wiem, czym jest naruszenie ochrony danych i kogo musze
natychmiast powiadomic¢ w przypadku jego wystapienia?

Upomnienia:
Dyrektywa Grupy w sprawie ochrony danych
(,,Group Guideline on Data Protection”)

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt:
= Data Protection Coordinator, Data Protection Assignee
lub datenschutz@dlh.de
= W przypadku naruszenia ochrony danych: databreach@dlh.de

Przyktad:

Pytanie: Mam liste wrazliwych danych klientow, ktére chciatbym przekaza¢ wspotpracownikowi
e-mailem. Normalnie uzytbym do tego szyfrowania PKI, ale kolega nie ma certyfikatu PKI.
Czy moge wystac liste niezaszyfrowang w drodze wyjatku?

Odpowiedz: Twoja ocena, ze dane musza byc¢ zaszyfrowane, jest catkowicie poprawna. W
zwigzku z tym zdecydowanie odradza sie nieszyfrowang wysytke. Zamiast tego kolezanka
powinna skonfigurowac szyfrowanie PKI w swoim domu. Nawiasem modwiac, jest to réwniez
mozliwe w aplikacjach na urzadzenia mobilne.
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Przyktad:

Pytanie: Przed publikacja danych kwartalnych lub rocznych mam
dostep do kluczowych danych, ktére wskazuja na wynik odbiegajacy
od oczekiwan rynkowych i podejrzewam, ze kurs akcji Lufthansy
zareaguje na publikacje. Dlatego chce zainwestowac w akcje przed
publikacja.

Odpowiedz: Jest bardzo prawdopodobne, ze jest to zabroniony
insider trading, ktory nie moze by¢ prowadzony. W razie watpliwosci
nalezy wczesniej skontaktowac sie z zespotem ds. zgodnosci z
przepisami na rynku kapitatowym.
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Informacje poufne i zakaz wykorzys-
tywania informaciji poufnych

Jestesmy swiadomi naszej odpowiedzialnosci wobec rynku
kapitatowego w odniesieniu do publikacji informacji poufnych,
wykorzystywania informacji poufnych i manipulacji na rynku
oraz zobowigzujemy sie do przejrzystej sprawozdawczosci
finansowej i zakazu wykorzystywania informacji poufnych.

Krotko mowiac, informacja poufna to informacja, ktdra nie jest
publicznie znana i ktéra moze mie¢ znaczacy wptyw na cene
akcji, obligacji lub innych instrumentdw finansowych Deutsche
Lufthansa AG, jesli stanie sie publicznie znana.

Dlaczego mamy te zasade?

Ze wzgledu na przejrzystosc rynku informacje poufne musza by¢
co do zasady niezwtocznie publikowane. Osobom majgcym dostep
do informacji poufnych zabrania sie obrotu wyzej wymienionymi
instrumentami finansowymi oraz przekazywania informacji poufnych.
Do celdéw sledzenia istnieje prawny obowigzek prowadzenia
rejestru osob majgcych dostep do informacji poufnych i instruo-
wania 0s6b majacych dostep do informacji poufnych. Naruszenie
prowadzi do powaznych konsekwencji dla osoby majacej dostep
do informacji poufnych i firmy.

Zadaj sobie nastepujace pytania:

= (Czy zawsze traktuje informacje poufnie i nie rozmawiam z
osobami trzecimi (niezaangazowanymi wspotpracownikami,
cztonkami rodziny, przyjaciotmi) na temat informacji poufnych?

= Czy upewniam sie, ze nie kupuje ani nie sprzedaje zadnych akcji
lub obligacji Deutsche Lufthansa AG, jesli posiadam informacje
poufne w momencie planowanej transakcji?

= Czy moje dane w rejestrze oséb majacych dostep do informaciji
poufnych sg aktualne?

Upomnienia:

= Nota informacyjna na temat prawa dotyczacego informacji
poufnych (,Information Sheet on Insider Law”)

= Polityka zgodnosci z przepisami na rynku kapitatowym Grupy
(,Group Guideline on Capital Market Compliance”)

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt:
Team Capital Market Compliance



Przejrzyste poparcie polityczne

Reprezentujemy nasze interesy polityczne w sposob przejrzysty,
otwarty i uczciwy.

Polityczna reprezentacja interesdw to kazdy kontakt z polityka

(ludzmi i instytucjami) w celu uczestniczenia w procesie decyzyjnym.

Dlaczego mamy te zasade?

Przedsiebiorstwa sg uzaleznione od politycznych warunkow
ramowych. Sg one wynikiem demokratycznego procesu decyzyjn-
ego, w ktérym biznes i przedsiebiorstwa rowniez uczestnicza w
pluralistycznym dialogu. Uczciwa konkurencja opinii moze byc¢
skuteczna tylko wtedy, gdy wszystkie zaangazowane strony
komunikujg sie w sposob przejrzysty, prawidtowy pod wzgledem
merytorycznym i uczciwy. Dlatego zawsze prowadzimy polityczna
reprezentacje interesoéw zgodnie z tymi zasadami.

Zadaj sobie nastepujace pytania:

= (Czy spetniam obowiazki prawne (w zakresie przejrzystosci),
aby moc reprezentowac interesy?

= (Czy otwarcie i jednoznacznie zakomunikowatem swoje obawy
i przynaleznos¢ do firmy mojemu kontrahentowi?

= (Czy gwarantujemy, ze moje dziatania nie moga byc¢ rozumiane
jako zaproszenie dla mojej drugiej strony do nieuczciwego lub
naruszajgcego obowigzek?

= Czy mam pewnosc, ze wszystkie informacje, z ktdérych
korzystam, sg jednoznaczne, poprawne i wiarygodne?

Upomnienia:

= Wytyczne proceduralne dla catej grupy ,Polityczna reprezentacja
interesow” (,Group-wide procedural guideline Political
lobbying”)

= Noty aplikacyjne dotyczace rejestru lobby dla catej grupy
(,Group-wide application notes on the lobby register”)

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt:
Corporate International Relations & Government Affairs
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Przyktad:

Pytanie: Zdarza mi sie po raz pierwszy spotkac polityka i opowiedziec¢
mu o waznych wyzwaniach politycznych dla transportu lotniczego, nie
wspominajgc o mojej afiliacji. Czy wolno mi to zrobic?

Odpowiedz: Nie. Reprezentacja interesow musi by¢ zawsze przejrzysta.
Aby to zrobi¢, musisz od poczatku ujawni¢ rozméwcy swojag tozsamosc
i obawy. Musisz rowniez zosta¢ wpisany do odpowiednich rejestrow
stuzacych przejrzystosci i odniesc sie do tego wpisu.






Przyktad:

Pytanie: Dla naszego dziatu zostata zawarta umowa najmu réznych
powierzchni biurowych na okres kilku lat. W trakcie trwania umowy
najmu okazuje sie, ze znaczna, jasno okreslona czesc¢ tej powierzchni
nie moze by¢ juz uzytkowana ani ponownie wynajmowana do korica
umowy najmu. Czy fakt ten ma wptyw na roczne i skonsolidowane
sprawozdanie finansowe?

Odpowiedz: Tak, poniewaz miesieczne koszty wynajmu sg ponoszone
za stale nieuzywane powierzchnie, ktére nie sg rekompensowane
zadnymi Swiadczeniami. W takim przypadku koszty najmu poniesione
do konca umowy nalezy ujmowac w catosci jako koszty najmu od
poczatku pustostanu - czyli juz w trakcie roku - tworzac ,rezerwe na
nieuchronne straty”.
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Prawidtowos¢ rachunkowosci

Zobowigzujemy sie do przejrzystej i wtasciwej prezentaciji
naszych biezacych aktywow netto, sytuacji finansowej i wynikow
dziatalnosci, a takze szans i ryzyk zwigzanych z przysztym
rozwojem Lufthansa Group w kontekscie naszego kwartalnego
sprawozdania finansowego.

Raportowanie finansowe, ktére ma zostac opublikowane w
catosci, obejmuje raporty okresowe za | kwartat i lll kwartat Grupy
Kapitatowej oraz skonsolidowane sprawozdanie finansowe i
roczne sprawozdanie finansowe za caty rok obrotowy.

Dlaczego mamy te zasade?

Ksiegowosc zewnetrzna podlega wielu regulacjom prawnym,
zwtaszcza w przypadku spotek gietdowych, takich jak Deutsche
Lufthansa AG. Nieprzestrzeganie tych przepiséw moze skutkowac
roznymi konsekwencjami, takimi jak grzywny za wykroczenia
administracyjne, szkodliwa dla reputacji publikacja korekt btedow,
spory prawne z akcjonariuszami, a nawet dochodzenia karne.

Zadaj sobie nastepujace pytania:

= Czy mdj obszar odpowiedzialnosci podlega zewnetrznym
wymogom ksiegowym?

= Czy mam dostep do odpowiednich polityk wewnetrznych?

= Czy wiem, z kim sie skontaktowa¢ w razie watpliwosci?

Upomnienia:
Wytyczne Dziatu Rachunkowosci Korporacyjnej HGB i MSSF
Pionu Rachunkowosci Korporacyjnej (,Corporate Accounting”)

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt:
Corporate Accounting



Ochrona zasobow naszej firmy

Chronimy majatek naszej firmy przed ryzykiem i zagrozeniami
oraz odpowiedzialnie obchodzimy sie z informacjami
poufnymi.

Nasze zasoby korporacyjne obejmujg zarowno nasze dobra mate-
rialne, jak i wartosci niematerialne, takie jak satysfakcja klienta,
reputacja, nasza marka, relacje biznesowe, know-how, dane lub
informacje poufne.

Dlaczego mamy te zasade?

Aby mie¢ pewnosc, ze nasze zasoby sg zawsze dostepne do
osiggniecia naszych celéw, dbamy o ich ochrone przed utrata,
kradzieza, uszkodzeniem i niewtasciwym wykorzystaniem.
Oczywiscie dotyczy to réwniez swiata cyfrowego oraz mienia
powierzonego nam przez naszych klientdw i partnerow
biznesowych.

Zadaj sobie nastepujace pytania:

= (Czy znam zasoby krytyczne dla naszej dziatalnosci i czy
podejmuje niezbedne srodki, aby chronic¢ je w dtuzszej
perspektywie?

= Czy prawidtowo sklasyfikowatem moje pliki zgodnie z ich
poufnoscia i w razie potrzeby je zaszyfrowatem?

= Czy znam i przestrzegam wymagan dotyczacych
bezpieczenstwa IT oraz czy zapewniam, ze nikt nie ma dostepu
do naszych systemow bez upowaznienia?

= (Czy podejmuje odpowiednie srodki w celu ochrony stuzbowych
laptopow, telefondw komadrkowych i nosnikow informacji, w
tym podczas podrézy stuzbowych i pracy zdalnej?

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt:
Corporate Business Security
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Przyktad:

Pytanie: Na konferencji otrzymatem pendrive z prezentacja
od innego uczestnika. Czy moge go otworzy¢ na moim
laptopie stuzbowym?

Odpowiedz: Korzystanie z nosnikow danych innych firm
zawsze niesie ze soba ryzyko, ze ztosliwe oprogramowanie
dostanie sie do komputera niezauwazone. Popros o

przestanie pliku e-mailem.




Przyktad:

Pytanie: Jako stewardesa robie zdjecia moim kolegom
podczas przesiadek w luznych, swobodnych ubraniach i
chce je opublikowac na moim prywatnym koncie w

mediach spotecznosciowych, aby promowac moj zawad.

Czy wolno mi to zrobic?

Odpowiedz: Mozesz zamiescic zdjecia tylko wtedy,
gdy koledzy wyrazili na to zgode, a przedstawienie jest
odpowiednie.

Komunikacja zewnetrzna w sieciach
spotecznosciowych

Wierzymy w odpowiedzialne korzystanie z mediéw
spotecznosciowych przez pracownikéw, zwtaszcza w
odniesieniu do ich pracodawcy.

Komunikacja w sieciach spotecznosciowych obejmuje udostepnianie
tekstu, dokumentow, filméw lub zdje¢ na publicznie dostepnych
platformach, uczestniczenie w publicznie dostepnych dyskusjach
lub komentowanie tresci osob trzecich.

Dlaczego mamy te zasade?

/wtaszcza w komunikacji online, raz opublikowana tres¢ szybko
sie rozprzestrzenia i trudno ja skorygowac. Niewtasciwe lub
nieprawidtowe informacje moga zaszkodzi¢ zaufaniu naszych
klientow, partneréw biznesowych i akcjonariuszy. Dlatego
wymagane jest szczegolne poczucie odpowiedzialnosci podczas
udostepniania tresci z partnerem korporacyjnym, nawet w
kontekscie prywatnym.

Zadaj sobie nastepujace pytania:

= (Czy tresci, ktdére chce udostepni¢, sg przeznaczone dla ogdtu
spoteczenstwa, czy tez mogg zaszkodzi¢ reputacji naszej firmy
lub osob?

= Czy doktadnie rozwazytem, czy osobiste oswiadczenia, ktorych
nie chce udostepniac na portalach spotecznosciowych jako
przedstawiciel Lufthansa Group, nie sa zgodne z wartosciami
Lufthansa Group opublikowanymi w niniejszym Kodeksie
Postepowania? To jest tym bardziej wazne, jesli nie moge
wykluczyc, ze inne osoby zinterpretuja moje osobiste
oswiadczenia jako tresc firmowa Lufthansa Group.

= Czy moje osobiste poglady sg wyraznie oznaczone jako takie,
aby nie mozna ich byto pomyli¢ ze stanowiskiem firmy?

= Czy uzyskatem(-am) niezbedne zezwolenia przed publicznym
wystapieniem w imieniu Lufthansa Group?

= Czy mdj jezyk, pisany lub ustny, jest odpowiedni?

Upomnienia:
Wytyczne Lufthansa Group dotyczace mediow
spotecznosciowych (,Lufthansa Group Social Media Guidelines”)

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt:
Corporate Communications, Social & Media division
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