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»SORUMLU VE YASALARA

UYGUN DAVRANIS,
KURUMSAL KULTURU-
MUZUN ONEMLI BIR
PARCASIDIR VE GUNLUK
CALISMALARIMIZ
DAYANDIRDIGIMIZ TEMEL
TASTIR«

Sorumlu ve yasalara uygun davranis, kurumsal
kUltdrimuzin énemli bir parcasidir ve gunlik
calismalanmizi dayandirdigimiz temel tadr.

Degerli galisanlarimiz, degerli is ortaklarimiz,

Bu Davranis Kurallari, tiim Lufthansa Grubu i¢in deger sistemimizin temeli olarak
Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilmistir. Lufthansa Grubu'un tiim galisanlariigin
baglayicidir. Davranis Kurallari, kurumsal kiiltiiriimiizii giiclendirmeyi ve etik,
diiriistliik ve sorumlu davranisa olan baghhgimizi pekistirmeyi amaglamaktadir.

Bu belgede yer alan ilkeler yalnizca adil rekabetin temelini olusturmakla kalmaz,
ayni zamanda yasal ve itibar risklerini belirlememize ve bunlardan kaginmamiza
da yardimci olur. Davranis Kurallari, eylemlerimizi uyumlu hale getirdigimiz ve
olgtligiimiiz bir gergeve olusturur. Ayrica dogru kararlar vermemize ve saygil bir
¢alisma ortami yaratmamiza yardimci olur.

Bir sirketin ancak giiven, saygi ve diiriistliik temeli {izerine insa edildiginde sirdiiriilebilir
bir sekilde basarili olabilecegine inaniyoruz. Bu nedenle, hepinizi Davranis Kurallarini
icsellestirmeye ve boylece Lufthansa Grubu'nun etik ve sorumlu davranis konularinda
ornek teskil etmesini saglamaya katkida bulunmaya tesvik ediyoruz.

Desteginiz igin ¢ok tesekkiir ederiz!
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GIRIS

Bu Davranis Kurallar Hakkinda

Davranis Kurallari bizim igin neden 6nemlidir?

Lufthansa Group galisanlari olarak ¢esitliligimiz, bireyselligimiz ve
kisisel ve kiltirel gegmisimizle gurur duyuyoruz. Ortak bir rehber
olarak bu Davranis Kurallari, giderek daha hizli de@isen bir dinya-
da sirketimizin ilke ve degerleriyle uyumlu kararlar almamiza
yardimci olur. Dinya ¢apindaki musterilerimiz, is ortaklarimiz ve
hissedarlarimiz i¢cin Davranis Kurallari, havacilik endistrisindeki
lider sirket gruplarindan biri olarak neyi temsil ettigimizi ve bizden
neye glvenebileceklerini agiklamaktadir.

Davranis Kurallari kimler i¢in gegerlidir?

Bu Davranis Kurallari, islevleri veya hiyerarsileri ne olursa olsun,
Lufthansa Grubu'nun dinya ¢apindaki tim ¢alisanlari icin
baglayicidir. Ayrica, yUrUrlUkteki yasalara, yonetmeliklere ve

ic kural ve yénergelere uyulmalidir. ihlaller, sirket ve bireysel
calisanlar igin ciddi yaptirimlara yol agabilir.

Her seviyedeki yoneticilerin, calisanlarini bu Kurallarda agiklanan
ilkelere uygun olarak islerinde desteklemek ve her zaman duristlik
ve sorumluluk duygusu érnegdi gostermek igin 6zel bir sorumlulugu
vardir.

Ayrica bu Davranis Kurallari, tedarikgilerimiz de dahil olmak tzere
is ortaklarimizdan beklentilerimizi de tanimlar. Bu Davranis
Kurallarina dayanarak, Lufthansa Grubu'nun Tedarik¢i Davranis
Kurallari tedarikgilerimiz i¢in de gecerlidir (,Lufthansa Group
Supplier Code of Conduct”).

Bu Davranis Kurallarinin giincellenmesinden kim sorumludur?
Davranis Kurallari, Lufthansa Grubu'nun Bas Uyum Gorevlisi
(,Lufthansa Group Chief Compliance Officer”) tarafindan giincelle-
nir ve Icra Kurulu tarafindan onaylanir.

Zor kararlar dusunceli ve sorumlu bir sekilde alinz

Tdm kurallara ve yonergelere ragmen, bazen etik ve sorumlu bir sekilde nasil davrandigimizin
hemen belli olmadigi gri alanlar vardir. Bu davranis kurallari bile akla gelebilecek tim kritik
durumlar kapsayamaz. Siklikla yardimci olan sey i¢gldulerimizdir: Sezgisel olarak bir seyin
sorunlu olabilecedi hissine sahip miyim? Konuyu yoneticimle gérismeyi tercih eder miyim?

Asagidaki adimlar, zor durumlarda kendinden emin kararlar vermenize
yardimci olabilir:

Dur!

Karar verme slrecinize gegmeden dnce durun ve iginizdeki huzursuzluk hissini neyin
tetikledigini anlamaya c¢alisin. Karar vermenize yardimci olacak daha fazla bilgi alabilir misiniz?
Sezginizin kesin nedenini tam olarak belirleyemeseniz bile, duygulariniz énemlidir ve kesinlikle

g6z ardi etmemelisiniz. e

Kontrol et!

Karar verme seceneklerinizi sorgulayin:

= Sadece vicdanima bagl olsaydim nasil davranirdim?

= Kararimi vermem icin bir sey veya biri tarafindan baski gérecek miyim?
= Davranisim halk tarafindan bilinirse endiselenmem gerekir mi?

= Arkadaslarim veya ailem davranislarimi nasil degerlendirir? g

Davran!
Lufthansa Grubu'nun degderlerine ve ilkelerine ve tim yasal gerekliliklere uygun hareket
ettiginizden eminseniz, kararinizi gonul rahatligiyla verirsiniz.

Herhangi bir sipheniz varsa, yoneticinizden yardim isteyin veya yerel uyumluluk yoneticinize
(,Compliance Manager") veya kurumsal uyumluluk ofisine (,,Corporate Compliance Office®)
basvurun. Endiseleri agik¢a ifade etmek, bir zayiflik veya risk alma istedi eksikliginin bir isareti
degil, konusma kiltirimizin 6nemli bir pargasidir.




Endiseleri her zaman acik bir sekilde ele
aliyoruz

Yerde ve havada

Havacilikta, hiyerarsiye veya kideme bagl olmayan acik iletisim,
glvenlik igin gok dnemlidir. Lufthansa Grubu olarak bizim i¢in bu
ilke, dogal olarak sirketin diger tim alanlari i¢in de gegerlidir.
Sorulari, belirsizlikleri, endiseleri ve hatta sadece ,,huzursuz bir
icgldu hissini* agik¢a ele aliyoruz. Bu cesaret gerektirir, ancak
olasi yasa veya i¢ yonetmelik ihlallerini erken bir asamada tespit
etmenin ve bunlari dizeltmenin tek yolu budur.

Raporlama segenekleri
Olasi bir ihlalin farkina varirsaniz, bunu bildirmek icin birkag
segenediniz vardir:

= Yoneticinizle konusun,
= verel uyumluluk yoneticinize (,Compliance Manager*) sorun,
= kurumsal Uyum Ofisi (,Corporate Compliance Office")
ile iletisime gegebilir,
= elektronik ihbar sistemini kullanmak, veya
= harici bir avukat olan ombudsmanimizla iletisime gegin.

Ayrica, sirkete ve konuya bagli olarak, ek raporlama kanallari veya
irtibat kisileri olabilir.

Dilerseniz anonim kalabilirsiniz
Elektronik ihbar sistemi ve ombudsman araciligiyla tamamen
anonim raporlama da mUmkdnddr.

Sonuglardan korkmayin!

isbirligimiz karsilikli giivene dayanmaktadir. Bir ihbar bildirirseniz
olumsuz sonuglardan korkabilirsiniz veya siphenizin gercekten bir
uyum ihlali olup olmadigindan emin olamayabilirsiniz. Huzursuz
duygularinizi gérmezden gelmeyi distnebilir veya kendinizi her
seyin yoluna girecegine ikna etmeye calisabilirsiniz.

Lufthansa Grubu, ihbarcilarin raporun bir sonucu olarak tehdit
edebilecek tim misilleme ve dezavantajlardan korunmasina
yonelik yasal gerekliliklere bagldir (Misilleme Yapmama Politikasi).
Bunlar, 6zellikle ayrimcilik, is akdinin feshi, terfi etmeyi reddetme
veya olumsuz bir degerlendirmenin sunulmasini igerir. Bu tir bir
ayrimcilik tehdidi veya girisimi bile yasaktir.

Misilleme Yapmama Politikasinin ihlali, gizlilik sarti ve bilgilerin
sunulmasindaki kasitli engellemeler kovusturulacak ve yaptirima
tabi tutulacaktir. Bu koruma, yalnizca ihbarcinin yanhs bilgi vererek
ihbar sistemini kasitl olarak agik¢a kotlye kullanmasi durumunda
mevcut degildir.

Birlikte nasil calisiriz, nasil liderlik ederiz?

Kurum kiltdrimuz, misterilerin, ¢alisanlarin ve paydaslarin ¢ikarlarini ve
ihtiyaclarini esit o0lclide bitunlestirir. Bu nedenle, ekonomik basarimizin
temeli olarak etik eylem, sorumluluk varsayimi ve glivene dayali isbirligi icin
pusulamizdir. Yoneticilerimiz rol model olarak hareket eder ve calisanlara
sirekli gelisme firsati verir. Her seyden 6nce, Lufthansa Grubu'nun degerlerini
kultirimuze yerlestirmek onlarin gérevidir.

Hirs, sorumluluk ve empati gibi kurumsal degerlerimiz, liderligimiz ve
isbirligimiz igin kiiltiirel korkuluklardir:

Hirs:

= Yaptigimiz her seyde misteriyi ilk siraya koyuyoruz.

= Karar vermek icin mikemmel ¢6zimler beklemiyoruz.

= Yenilik¢iyiz ve strekli iyilestirmenin yollarini ariyoruz. '

Sorumluluk:

= Eylemlerimizin kisa ve uzun vadeli sonuglarini géz 6ntinde bulunduruyoruz.

= Eylemlerimizin sorumlulugunu aliriz, hatalardan agikga ders aliriz ve suglamaktan kaginiriz.
= Zorluklarimizi ¢6zmek icin bir istemlere ihtiya¢ duymadan harekete gegiyoruz.

an
P

Empati:

= Farkli bakis agilarina saygl duyuyor ve onlari bttnlestiriyoruz.

= Her zaman kolay olmasa bile birbirimizle i¢tenlikle konusuyoruz.

= Ortak hedeflere ulasmak icin birbirimizi destekler ve taniriz.

= Yoneticilerin segiminde ve gelistiriimesinde ve potansiyelin degerlendiriimesinde,
bu degerlerden tlretilen yetkinlikler bize rehberlik eder.
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Saygili etkilesim

Calisma arkadaslarimiza ve dis paydaslarimiza saygili
davraniriz. Kendimizi her tiirlii ayrimciliga, tacize veya
siddete karsi konumlandiriyoruz.

Amacimiz insanlari ve kiltdrleri birbirine baglamaktir. Bu nedenle,
ulusal ve etnik koken, cinsiyet, din, ideoloji, engellilik, yas veya
cinsel kimlikten bagimsiz olarak insanin takdir edilmesi eylemleri-
mizi sekillendirir. Bu tir ayrimcilidi strekli olarak arastiriyoruz. Ayni
davranisi is ortaklarimizdan ve tedarikgilerimizden de bekliyoruz.

Neden bu kurala sahibiz?

Birbirimizle ayrimciliktan uzak ve kisisel sinirlara saygi duyulan
bir iliski bigimine blylk énem veriyoruz. Calisanlar, misteriler,
tedarikgiler veya is ortaklari bizim ylzimuzden kendilerini sinir
Otesi veya korkutucu durumlarda bulurlarsa, destegimize ve gizli
bir tartisma ¢ergevesine glvenebilirler.

Cinsel taciz vakalarinda Lufthansa'da sifir tolerans vardir, ¢clink
acikta olan: Her bir vaka ¢ok fazladir ve cinsel taciz hicbir seyle
hakli gosterilemez.

Kendinize sorun:

= (alisma ortamimda is arkadaslarima ve dis paydaslara karsi
saygll etkilesime nasil katkida bulunabilirim?

= Sinirlarimi agikga gdsteriyor muyum ve baskalarinin sinirlarina
saygl duyuyor muyum?

= letisim tarzim, ifademin igerigi veya davranislanim asagilayici,
ayrimcl veya taciz edici olarak algilanabilir mi?

= Bilingsizce dnyargili miyim?
= Etkilenen bireyleri bir olay hakkinda resmi bir bildirimde
bulunmaya tesvik ediyor muyum?

Kinamalar: Ornek:

Lufthansa Group Website > Investor Relations >

Corporate Governance & Compliance > Compliance > Soru: Mola sirasinda, bir meslektasimin bir bayan meslektasina sormadan ¢iplaklar plajindan
Whistleblowing System tekstilsiz tatil fotograflarini gosterdigini fark ettim. Bayan meslektasim bu durumdan kendini bir

sekilde rahatsiz hissediyor ve bakmamaya ¢alisiyor. Nasil dogru davranmaliyim?

Daha fazla bilgi i¢in liitfen iletisime gegin:

respect@dlh.de Cevap: Lufthansa Grubu'nda cinsel tacize sifir tolerans vardir. Cinsel taciz magdurlarinin inisiyatif
almalari ve kendilerini savunmalari genellikle zordur. Etkilenenleri dinleyerek ve tavsiyelerde bulunarak
destekleyebilirsiniz. Etkilenen kisiyi olayi resmi olarak bildirmeye tesvik edin. Ciinki kesin olan bir sey
var: Cinsel taciz hi¢bir seyle hakli gosterilemez.



Ornek:

Soru: Yeni bir pozisyon igin egitim aldiktan sonra, 6nemli bir siirecte
hata yaptigimi fark ettim. Hatay kisa vadede ¢6zmeli ve sadece benim
basima gelmesini ummali miyim?

Cevap: Hayir, hataya dikkat cekmek icin emniyet ve glvenlik olaylari
icin mevcut raporlama kanallarini kullanin. Bu bize, meslektaslarimizin
gelecekte dogru kararlari vermelerine yardimci olmak i¢in nedenleri
birlikte belirleme ve analiz etme firsati verir. Bu nedenle giivenlik
standartlarimizi srekli gelistiriyoruz.

Emniyet ve Giivenlik

En yiiksek glivenlik standartlarini garanti ediyoruz ve emniyet
ve glivenlikten 6diin vermemize miisamaha géstermiyoruz.

+Emniyet®, operasyonlarimizdan kaynaklanan ucus risklerinin aktif
olarak en aza indirilmesini tanimlar. ,Glvenlik" ise calisanlarimizi,
yolcularimizi ve milklerimizi dis tehlikelerden korumaya yénelik
onlemleri tanimlar.

Neden bu kurala sahibiz?

Her glin dlinya ¢apinda birgok kisi ve is ortagi hizmetlerimizi
kullaniyor. Givenlik standartlarimizi en Ust dizeyde tutmak igin
bize glveniyorlar. Bunun sorumlulugunu tasiyoruz. Emniyet
kultirimuzun yani sira givenlik ve emniyet yonetim sistemimiz
(,Security- and Safety-Management-System®), sirekli olarak
yuksek standartlarimiz tzerinde ¢alismamizi ve bu sorumlulugu
yerine getirmemizi saglar.

Kendinize sorun:

= Emniyet ve guvenlik alanindaki kisisel ihtiyatimin sirketimizin ve
musterilerimizin glvenligi icin blytk énem tasidiginin farkinda
miyim?

= Stresli durumlarda, bazen glvenlik veya giivenlik yonergelerini
tam olarak takip edemedigim hissine kapiliyor muyum?

= Sirketimizdeki glivenlik gereksinimlerinin yeterince farkinda
miyim?

= Qlasi emniyet veya glvenlik olaylarini ve bosluklarini aktif olarak
ele aliyor muyum?

= Emniyet veya giivenlik olaylarini hemen bildirmenin yollarini
biliyor muyum?

Kinamalar:

= Emniyet ve Glvenlik i¢cin Grup Yonergeleri

= Lufthansa Group Emniyet Yonetim Sistemi (,, Safety
Management System - SMS*) ve Glvenlik Yonetim
Sistemlerinin (,Security Management System - SeMS*)
Ozellikleri

Herhangi bir sorunuz varsa, liitfen iletisime gegin:
= Corporate Security & Crisis Management FRA CS
= 24/7 Security Desk

= Office of the Group safety pilot FRA CF



Iklim ve gevre koruma

Cevremiz ve gevre lizerindeki etkimiz igin sorumluluk aliyoruz.

ilgili cevresel hususlar, kaynaklarin (6rnegin enerji, su, hammaddeler)
dogrudan ve dolayl tiketimimiz ve iklim, sera gazi emisyonlari ve
biyolojik gesitlilik gibi ekosistem hizmetleri Gzerindeki ilgili etkilerdir.

Neden bu kurala sahibiz?

Bu etkilerin slrekli olarak azaltilmasi, is modelimizin gelecekteki
uygulanabilirligini destekler, dontsim slreglerimizde bize yardimci
olur ve rekabet glicimzl guglendirir. Bunu yaparken ihtiyatlilik
ilkesini takip ederek olasi risk ve firsatlari géz 6niinde bulunduruyor,
cevre bilincini gelistirmek igin inisiyatif aliyor ve ¢gevre dostu

teknolojilerin gelistirilmesini ve yayginlastirimasini hizlandiriyoruz.

Kendimize iddiali hedefler belirliyor ve bunlar ¢evresel dengemizde
sirekli ve ol¢llebilir bir iyilesmeye katkida bulunan énlemlerle
destekliyoruz. Lufthansa Grubu'nun ¢evre ydnergeleri, cevre
korumadaki 6z imajimizi tanimlar ve eylemlerimizin temelini olusturur.

Kendinize sorun:

= Eylemlerim gevre koruma yasa ve yénetmeliklerine uygun mu?

= Bugiinkl eylemlerimin ve kararlarimin iklim ve ¢evre Uzerinde
nasil bir etkisi var?

Kinamalar:
= |Lufthansa Grubu Cevre Yonergeleri

(,Environmental Guidelines of the Lufthansa Group*)
= |ufthansa Group Website > Responsibility

Daha fazla bilgi igin liitfen iletisime gegin:
Corporate Responsibility

Ornek:

Soru: Genelde ofiste galisiyorum - gevreyi korumak i¢in ne yapabilirim?

Cevap: Oldukga fazla -birkag 6rnek: Karar verirken, onlari etkileyebiliyorsaniz, gevresel yonleri
dikkate alin. isyerinizde veya isiniz araciligiyla baska hangi kararlari etkileyebileceginizi kontrol
edin. Cevre koruma konusunu dizenli ekip toplantilariniza taslyin - burasi genellikle iyi fikirlerin
ve 6nlemlerin gelistigi yerdir. Kagidi yalnizca gerektiginde ve sayfalari her iki taraftan yazdirin.
Ofisinizden c¢ikarken isiklari ve monitorleri sondiriin. Ginlik islerinizi dikkatli bir sekilde
yaparsaniz, elbette daha birgok olasilik distnebilirsiniz.



Ornek:

Soru: Tedarikgilerimizden biri, sozlesmesi
olmayan diger bir sirket tarafindan (A sirketi)
tedarik edilmektedir. A sirketi'de istihdamin
onursuz ve insanlik disi kosullar altinda
calisidigini i 6grendim. Tedarikgimizle isime
degismeden devam edebilir miyim?

Cevap: Hayir. insan haklariyla ilgili bir grevin
ihlalini mimkdin kilan olgusal gostergeler
hakkindaki bilginize dayanarak, onlemler
baslatiimalidir. Béyle bir durumda liitfen insan
Haklari Ofisi (,Human Rights Office”) ile
iletisime gegin.
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Insan haklarina saygi

insan haklarini diinya capinda uygulamak istiyoruz. Amacimiz,
bu beklentiyi Lufthansa Grubu sirketlerine ve tedarik zincirine
baglamaktir.

insan haklari, 6zellikle, cocuk isciliginin, zorla ¢alistirmanin ve
koleligin yasaklanmasini, is sagligr ve givenligi yikimliliklerine
uyulmasini, érgitlenme 6zgurligine sayglyi, yeterli, insancil
calisma kosullarini ve insan haklariyla ilgili cevre kirliliginden
kaginmay, topraktan yoksun birakmayi, iskenceyi ve zalimane,
insanlk disi veya asagilayict muameleyi icerir.

Neden bu kurala sahibiz?

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin (United Nations
Global Compact) bir tyesi ve Uluslararasi Hava Tasimaciligi
Birligi'nin (IATA) insan kagakgiligina karsi kararinin imzacisi olan
Lufthansa Grubu igin, eylemlerimizi kabul gérmus uluslararasi
calisma ve sosyal standartlarla uyumlu hale getirmek ve ginlik
islerimizde insan haklarina saygiyi aktif olarak yerlestirmek 6nemlidir.

Kendinize sorun:

= Calisma ortamim insan haklari alanindaki gecerli diizenlemelerin
yani sira kabul gérms uluslararasi ¢alisma ve sosyal standartlara
uygun mu?

= Korunan yasal pozisyonlari ve sikayet kanallarini biliyor muyum?

= Tedarikgilerimizi ve diger is ortaklarimizi bu standartlara uyum
konusundaki beklentilerimizi bilgilendirdim mi?

Kinamalar:

= |ufthansa Group Website > Investor Relations >
Corporate Governance & Compliance > Compliance >
Whistleblowing System

= | ufthansa Group Website > Corporate Responsibility > Ethics
and Integrity > Modern Slavery and Human Trafficking
Statement

Herhangi bir sorunuz varsa, liitfen iletisime gegin:
humanrights@dlh.de



Is saghgi ve giivenligi

Calisanlarimizin sagligini ve giivenligini korur, kendimiz ve
baskalari igin sorumluluk alma kiiltiiriinii tesvik ederiz.

Is glivenligi, kisinin meslegini icra ederken ¢aba gdstermesi
gereken tehlikesiz durumu tanimlar. Ayrica sagligin korunmasi, isle
ilgili saglik bozukluklarinin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesini
amaclamaktadir.

Neden bu kurala sahibiz?

s saghgi ve glivenligi en dnemli dnceligimizdir ve kurumsal
sorumlulugumuzun bir pargasidir. Giivenli ve saglikh bir ¢alisma
ortaminin, ¢alisanlarimizin memnuniyetini ve Uretkenligini
artirdiginin ve bu nedenle sirketimizin gelecegine dnemli bir
yatirm oldugunun bilincindeyiz.

Kendinize sorun:

= Kendime ve diger insanlara karsi sorumlu davraniyor muyum?

= Her zaman ve her yerde kendimi ve meslektaslarimi yaralanma-
lardan ve kazalardan korudugumdan emin miyim?

= Tium saglik ve glvenlik politikalarina ve proseddurlerine uyuyor
muyum ve saglanan kisisel koruyucu ekipmani kullaniyor
muyum?

= isyerimdeki olasi tehlike kaynaklarini biliyor muyum ve acil bir
durumda nasil davranacagimi biliyor muyum?

Kinamalar:

= Grup Is Saghigi ve Giivenligi Politikasi
(,Group Guideline on Occupational Safety”)

= Saglik Hizmeti (,Medical Service®) ve Grup Is Giivenligi
(,Group Occupational Safety”) intranet sayfalari

Daha fazla bilgi igin liitfen iletisime gegin:
= | ufthansa Group Medical Services & Health Management
= Group Occupational Safety

1

Emergency
Medical Kit

Ornek:

Soru: isyerinde bir meslektasimin sagligi icin risk aldigi tehlikeli bir durum gériiyorum. Nasil dogru
davranirim?

Cevap: Lufthansa Grubu'nun tim galisanlari, gerekli gorilmesi ve kendi sahsiyetlerini tehlikeye
atmadan mimkin olmasi halinde, gtivenli olmayan ¢alisma durumlarini ve kosullarini derhal ortadan
kaldirmalidir. Meslektas, aldigi risk ve tehlikenin farkinda olmalidir. Calisanlar, gtivenli olmayan
calisma kosullarini amirlerine, insan kaynaklarina veya is sagligi veya givenligi yonetimine bildirmelidir.

1
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Ornek:

Soru: Bir ticaret fuarinda, su anda rakip bir sirkette calisan eski bir
meslektasimla 6zel olarak kahve igiyorum. Sirketlerimiz her iki Grind
de ayni tedarik¢iden tedarik etmektedir. Ona pazarlik yapilan fiyatlari
sorabilir miyim?

Cevap: Hayir. Rekabetle ilgili bilgilerin veya rekabetle ilgili sorularin
tek tarafli olarak agiklanmasi bile - 6zel bir baglamda bile - yasaktir,
¢lnkU 6rnegin fiyatlarin uyumlastiriimasina ve dolayisiyla rekabetin
bozulmasina yol acabilir.

A

Sirketimizin basarisinin temeli olarak
adil rekabet

Rekabette adil davranis yoluyla performans ilkesine bagliyiz ve
her zaman rekabet hukuku hiikiimlerine uygun hareket ediyoruz.

Ozellikle, rekabet hukuku, piyasa giiciiniin kétilye kullaniimasinin
yani sira rekabetle ilgili stratejik, gizli veya gelecege yonelik
bilgilerin anlasmasini ve hatta degisimini yasaklar. Bu, 6rnegin
fiyatlari, rota planlamasini, kapasiteleri, marjlari, gelirleri, pazar
paylarini, maliyetleri ve normalde ticari sir olarak kabul edilen
diger bilgileri igerir.

Piyasa glcunun yasaklanmis bir sekilde kétlye kullaniimasi,
ornegin, nesnel bir gerekge olmaksizin diger piyasa katilimcilarinin
rekabet glcinin ayrimciliga ugramasi, engellenmesi veya baska
bir sekilde bozulmasidir.

Neden bu kurala sahibiz?

Adil rekabetin surdurdlebilir ve vazgegilmez bir 6n kosul olduguna
ve en iyi Urlin ve hizmetlerin sunulmasini sagladigina inaniyoruz.
Adil rekabet, sirketlerimizin verimliliginin ve yenilik¢i gicindn
artmasina da katkida bulunur ve bu nedenle sirekli ilerleme ve
ekonomik kalkinma igin bir motordur. Rekabet hukukunun ihlali,
para cezalari, tazminat 6demeleri ve itibar kaybi gibi ciddi
sonugclara yol agabilmektedir.

Kendinize sorun:

= |ufthansa Grubu'nun rekabetci davranisini veya rekabet
durumunu etkileyebilecek icerik hakkinda diger sirketlerle
bilgi alisverisinde bulunuyor muyum?

= Potansiyel olarak antitrost yasasiyla ilgili konulari (6rnegin bir
rakiple isbirligi) her zaman Kurumsal Uyum Ofisi (,,Corporate
Compliance Office) ile dnceden gorisiyor muyum?

= Pazarda hakim bir pozisyona sahip olma ihtimalim var mi
(g6sterge: %40'tan fazla pazar payi)?

= Obijektif bir sebep olmadan diger sirketleri dezavantajli hale
getiriyor muyum?

Kinamalar:
Grup Yonergesi Rekabet Uyumu
(,Group Guideline on Competition Compliance”

Herhangi bir sorunuz varsa, liitfen iletisime gegin:
Compliance Manager veya
Corporate Compliance Office
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Yolsuzlukla miicadele

Ugiincii taraflara yapilan bagislar sorumlu bir sekilde ele
aliyoruz ve her tiirlii yolsuzluk ve riisvete, hatta goriiniise bile
karsi ¢ikiyoruz.

Yolsuzluk, tipik olarak, bir is ortagini veya kamu gorevlisini haksiz
veya yasa disi davranmaya tesvik etmek icin ona bir avantaj vaat
eden veya veren kisidir. Ayni sekilde, bir otorite, politika veya
sirketteki kendi konumunu istismar ederek bdyle bir avantaj talep
eden, vaat edilen veya kabul eden herkes yolsuzluk yapar.

Asiri etki goriinimd verebilecek hediyeler, 6rnedin hediyeler,
davetiyeler, bagislar, sponsorluk faaliyetleri vb.

Neden bu kurala sahibiz?

Yolsuzluk toplumu ve adil rekabeti zayiflatir, devlete ve sirketlere
milyarlarca dolara mal olur ve sirketlerin, endUstrilerin ve bir bitin
olarak ekonominin itibarina zarar verir. Uzun vadede ancak diristlik
ve adil ticaret ile bir piyasa katilimcisi olarak basarili olabilecegimize
ve boylece toplum igin katma deger saglayabilecedimize inaniyoruz.
Kamu gorevlileri séz konusu oldugunda 6zellikle dikkatli olunmasi
gerekmektedir: Hemen hemen tiim hukuk sistemlerinde, kamu
gorevlilerine verilen hediyeler igin 6zellikle kisitlayici dizenlemeler
gecerlidir.

Kendinize sorun:

= Menfaatimiz (ayni zamanda bir badis veya sponsorluk),
karsiliginda karsimdakinden belirli bir davranis bekledigim
izlenimini verebilir mi?

= Bags, alicticin kamuya agiklamayi tercih etmeyecegi 6zel
bir avantaji temsil ediyor mu?

= Hediye vermeden veya davetiye vermeden 6nce Lufthansa
Grubu'nun dizenlemeleri hakkinda kendimi kapsamli bir sekilde
bilgilendirdim mi?

= Slpheliis uygulamalarina dair herhangi bir belirti olup
olmadigini gérmek i¢in her zaman potansiyel is ortaklarini
kontrol ediyor muyum?

Kinamalar:
Grup Ilkesi Hediyeleri, Davetiyeleri ve Diger Avantajlari
(,Group Guideline on Gifts, Invitations and other Benefits“)

Herhangi bir sorunuz varsa, liitfen iletisime gegin:
Compliance Manager veya
Corporate Compliance Office

Elummm;

) Lufthansa

Ornek:

Soru: Resmi ortamda karar vericilerle en iyi temaslara sahip bir
danisman tuttum. Kararlarini olumlu yonde etkilemek i¢in onlari
her zaman iyi restoranlara davet eder. Bana hicbir sey olamaz,
¢linkd kendim gibi davranmiyorum - degil mi?

Cevap: Bu dogru degil: Sadece danismanin kendisi degil, ayni
zamanda musteri de kovusturmaya tabi tutulabilir. Bu nedenle
danismanlarinizi segerken givenilirliklerine dikkat edin.

o
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Cikar gatismalariyla basa ¢ikmak

Kararlarimizi yalnizca Lufthansa Grubu'nun yararina ve gikar
¢atismalarindan bagimsiz olarak aliriz.

Cikar ¢catismasi, is kararlarinin sorumlu ¢alisanin kisisel
cikarlarindan etkilenme riski oldugunda ortaya cikar.

Neden bu kurala sahibiz?

Her insanin kisisel cikarlari vardir. Bunlar her zaman sirketinkilerle
ayni olmak zorunda degildir. Kendi basina bir ¢ikar ¢atismasi
suistimal degildir, belirleyici faktor durumun seffaf bir sekilde ele
alinmasidir. Tam seffaflik ve bagimsiz dederlendirme, kisisel
avantaja da yol acabilecek is kararlari alirken 6zellikle 6nemlidir.
Lufthansa Grubu olarak, ancak is kararlari yalnizca sirketin yararina
alinirsa ve ilgili kisilerin kisisel ¢ikarlarindan arinmissa uzun vadede
ekonomik olarak basarili olabiliriz. is karar verme durumlarinda
sirket disindakiler tarafindan vaat edilen, teklif edilen veya verilen
kisisel avantajlar, risvet suglamalari da dahil olmak Uzere asir etki
gorinimu verebilir ve boylece ilgili kisileri ceza ve medeni hukuk
risklerine maruz birakabilir.

Kendinize sorun:

= Davranislarim baskalarina kisisel olarak bundan yararlandigim
izlenimini verebilir mi?

= Neden simdi hibe aliyorum? Meslektasim bir is kararini kendi
lehine etkilemeyi diistintyor mu?

= Kararlarim gergekten is ortaginin kalitesi, fiyati ve glvenilirligi
gibi tamamen objektif kriterlere mi dayaniyor?

Kinamalar:
Grup llkesi Cikar Catismasi
(,Group Guideline on Conflict of Interest”)

Herhangi bir sorunuz varsa, liitfen iletisime gegin:
Compliance Manager veya
Corporate Compliance Office

Ornek:

Soru: Bir misteri beni bir is toplantisi vesilesiyle bir restoranda yemek
yemeye davet ediyor. Daveti kabul edebilir miyim?

Cevap: Su anda misteri ile s6zlesme gorlismeleri yapiliyorsa veya bir
ihaleye katiliyorsa, davet edilmenize izin vermeyin, faturayi kendiniz
odeyin. Bu sekilde, bir ¢ikar catismasinin ortaya ¢ikmasindan bile
kacinirsiniz. Aksi takdirde, Cikar Catismasi politikasinda (,,Guideline on
Conflict of Interest”) belirtilen deger sinirlari karsilandigi stirece daveti

kabul edebilirsiniz ve bu yalnizca is iliskisi baglaminda ara sira yapilan
bir davettir.
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Soru: Sistem bir yaptirim listesi kontroliinde isabet gésterirse ne
yapmaliyim?

Cevap: Her seyden once, is ortagi hakkinda sahip oldugumuz bilgiler
ile yaptinim listesi girisindeki bilgiler arasinda elestirel bir karsilastirma
yapilmalidir. Tesadfi isim benzerlikleri veya diger benzerlikler de
s6zde bir isabete yol agabilir. ,Gercek bir isabet” ise, yaptirimin yasal
sonuglarinin planlanan 6demeyi veya is projesini yasaklama olasiligini
ortadan kaldirmak igin Uluslararasi Ticaret Hukuku departmani
(,International Trade Law Department”) dahil edilmelidir.
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Dis ticaret diizenlemelerine uyum

Yaptinmlari veya ihracat kontrol diizenlemelerini ihlal
etmedigimizden emin oluruz.

Yaptirimlar, uluslararasi hukuka aykiri ciddi davranislara yanit
olarak devletler, kisiler veya sirketlerle ekonomik iliskilere getirilen
resmi kisitlamalardir. ihracat kontrol diizenlemeleri s6z konusu
oldugunda, kisitlamalar ticari mallarin niteligi ve ozellikleri ile ilgilidir.

Neden bu kurala sahibiz?

Devlet tarafindan dayatilan ticaret kisitlamalarinin nedenleri ¢ok
cesitlidir ve uluslararasi baris, givenlik ve evrensel insan haklarinin
korunmasinin yani sira terérle micadele ve etkili silah kontrolinG
icerir. Kiresel olarak aktif bir sirketler grubu olarak bizim igin,
giderek karmasiklasan dizenlemelere uyum, uyumlulugu
saglamak ve itibarimizi korumak i¢in blyik 6nem tasimaktadir.

Kendinize sorun:

= Ambargo” uygulanan Ulkelerdeki tim islemleri raporluyor
muyum?

= Yapilan 6demeleri ve sozlesmeli ortaklari her zaman yaptirm
listelerine gore kontrol ediyor muyum?

= {hracat islemleri s6z konusu oldugunda, riin, vans (lkesi,
musteri veya kullanim amaci Uzerinde herhangi bir kisitlama
olup olmadigini dikkatlice kontrol ediyor muyum?

Kinamalar:
Grup Politikasi Ambargo ve ihracat Uyumlulugu
(,Group Guideline on Embargo & Export Compliance®)

Herhangi bir sorunuz varsa, liitfen iletisime gegin:
Team International Trade Law



Ornek:

Soru: Yiksek 6deme yapan bir is ortagi, fazla olan 6demeyi iade
etmemi istiyor. Ancak, para orijinal isletme hesabina degil, Ggtincl
bir sahsin hesabina aktarilacaktir. Bunu kabul edebilir miyim?

Cevap: Prensip olarak, tim geri ddemeler, orijinal 6demenin yapildig
hesaba yapilmalidir. Bu nedenle, is ortagindan geri édemenin neden
fazla 6demenin yapildigi hesaba yapilmamasi gerektigine dair bir
aciklama isteyin. Stipheniz varsa, Uyumluluk Yoneticinize (,Compliance
Manager”) veya Kurumsal Uyumluluk Ofisi'ne basvurun (,Corporate
Compliance Office").

Kara para aklamanin 6nlenmesi

Yalnizca ticari faaliyetleri yiiriirliikteki yasalara uygun olan ve
tiim ulusal ve uluslararasi kara para aklamayi 6nleme yasalarina
uyan saygin ortaklarla is yapiyoruz.

Kara para aklama, su¢ eylemlerinden kaynaklanan nakit veya
varliklarin yasal, mali ve ekonomik donglye sizmasidir. Amag,
paranin gergek kaynagini gizlemektir.

Neden bu kurala sahibiz?

Amacimiz, Lufthansa Grubu sirketlerini kara para aklama faaliyetleri
icin kotlye kullaniimaktan korumaktir. Kara para aklama, organize
sucgu tesvik eden ve vergi gelirlerini engelleyen bir suctur. Kara
para aklama bu nedenle topluma ve ekonomiye buyuk zararlar
verir ve sirketimize ve itibarina kalici zararlar verebilir. Yalnizca
finansmani mesru kaynaklardan gelen dirlst ortaklarla is yapmayi
amagliyoruz. Odeme islemlerimiz biyik ol¢tide nakitsizdir. Nakit
ddemeleri yalnizca gegerli yasal gerekliliklere ve limitlere uygun
olarak kabul ediyoruz.

Kendinize sorun:

= Potansiyel is ortadi gercekten var mi?

= Uciinci taraflar anlasilir bir gerekce olmaksizin is iliskisine dahil
oluyor mu?

= Tum islemler seffaf ve izlenebilir mi?

= Birislemle ilgili huzursuz bir his var mi ve bunu bir sipervizdrle
gbrismeyi tercih eder miyim?

Kinamalar:
Kara Para Aklama Uyumluluguna iliskin Grup Direktifi
(,Group Guideline on Anti-Money Laundering Compliance®)

Herhangi bir sorunuz varsa, liitfen iletisime gegin:
Compliance Manager veya
Corporate Compliance Office

17



Dijitallestirme ve veri koruma

Dijital teknolojileri sorumlu bir sekilde kullaniyor ve
misterilerimizin, is ortaklarimizin ve ¢alisanlarimizin
tim kisisel verilerini koruyoruz.

Kisisel veriler, isimler, dogum tarihleri veya telefon numaralari,
ayni zamanda ugus verileri, banka bilgileri veya personel
numaralari gibi belirli bir kisi hakkinda dogrudan veya dolayli
olarak sonuglara varilmasina izin veren her tirlU bilgidir.

Neden bu kurala sahibiz?

Lufthansa Grubu'nda dijital teknolojiler giderek daha 6nemli hale
geliyor. Her glin birgok insan, yalnizca yasalarla degil, ayni zamanda
etik olarak da kapsamli bir sekilde korumakla yikimli oldugumuz
verilerini bize emanet ediyor. Veri koruma diizenlemelerinin ihlali,
sirket ve bireysel ¢alisan i¢in ciddi cezalara neden olabilir.

Kendinize sorun:

= Kisisel verileri yalnizca resmi faaliyetlerim baglaminda izin
verilen amaglar i¢in mi isliyorum ve bu verilere yalnizca kesinlikle
ihtiya¢ duyanlar tarafindan erisilebilmesi her zaman saglaniyor
mu?

= Kendi verilerim bu sekilde ve bu amagla islenseydi ne
hissederdim?

= Dijital teknolojileri yalnizca mUsterilerimizin ve sirketin yararina,
veri korumasini tehlikeye atmayacak sekilde mi kullanacagim?

= Veriihlalinin ne oldugunu ve bir veri ihlali durumunda derhal
kime bildirmem gerektigini biliyor muyum?

Kinamalar:
Veri Koruma Grup Direktifi (,Group Guideline on Data Protection®)

Herhangi bir sorunuz varsa, liitfen iletisime gegin:

= Data Protection Coordinator, Data Protection Assignee
veya datenschutz@dlh.de

= Veri ihlali durumunda: databreach@dlh.de
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Ornek:

Soru: Bir is arkadasima e-posta ile iletmek istedigim hassas musteri verilerinin bir listesi var.
Normalde bunun i¢in PKI sifrelemesi kullanirdim, ancak is arkadasimin PKI sertifikasi yok.
istisna olarak listeyi sifrelenmemis olarak gdnderebilir miyim?

Cevap: Verilerin sifrelenmesi gerektigi yontndeki degerlendirmeniz kesinlikle dogrudur.
Bu nedenle sifrelenmemis gonderim kesinlikle dnerilmez. Bunun yerine, is arkadasiniz PKI
sifrelemesi kurmalidir. Bu arada, bu mobil cihazlarin uygulamalarinda da mimkdnddr.



Ornek:

Soru: Uc aylik veya yillik rakamlarin yayinlanmasindan énce, piyasa
beklentilerinden sapan bir sonuca isaret eden 6nemli rakamlara
erisimim var ve Lufthansa hisse fiyatinin yayina tepki vereceginden
slipheleniyorum. Bu ylizden yayinlanmadan once hisse senedine
yatirm yapmak istiyorum.

Cevap: Bunun, gergeklestirilemeyecek iceriden 6grenenlerin ticaretinin
yasaklanmis olmasi ¢ok muhtemeldir. Stiphe durumunda, Sermaye
Piyasasi Uyum ekibi ile 6nceden iletisime gegilmelidir.

Iceriden bilgi ve igeriden 6grenenlerin
ticaretinin yasaklanmasi

icsel bilgilerin yayinlanmasi, iceriden 6grenenlerin ticareti ve
piyasa manipiilasyonu ile ilgili olarak sermaye piyasasina karsi
sorumlulugumuzun farkindayiz ve seffaf finansal raporlama ve
iceriden 6grenenlerin ticaretinin yasaklanmasi konusunda
kararliyiz.

Kisacasi, i¢sel bilgiler, kamuya agik olmayan ve kamuya agik hale
gelmesi halinde Deutsche Lufthansa AG'nin hisselerinin, tahvillerinin
veya diger finansal araglarinin fiyatini 6nemli dl¢lide etkilemesi
muhtemel bilgilerdir.

Neden bu kurala sahibiz?

Piyasa seffafligi nedeniyle, iceriden alinan bilgiler genellikle derhal
yayinlanmalidir. iceridekilerin yukarida belirtilen finansal araclarda
islem yapmasi ve iceriden bilgi aktarmasi yasaktir. izleme amaciyla,
iceriden 6grenenlerin kaydini tutmak ve iceridekilere talimat vermek
icin yasal bir zorunluluk vardir. Bir ihlal, iceriden 6grenen ve sirket
icin dnemli sonuglara yol acar.

Kendinize sorun:

= iceriden &grenilen bilgileri her zaman gizli tutuyor muyum ve
Uglncd taraflarla (ilgisiz meslektaslar, aile tyeleri, arkadaslar)
iceriden gelen bilgiler hakkinda konusmuyor muyum?

= Planlanan islem sirasinda igeriden bilgi sahibi olursam,
Deutsche Lufthansa AG'de herhangi bir hisse veya tahvil
satin almadigimdan veya satmadigimdan emin miyim?

= |nsider kaydindaki verilerim giincel mi?

Kinamalar:

= iceriden 6grenenlerin hukuku hakkinda bilgi formu
(,Information Sheet on Insider Law*)

= Grup Sermaye Piyasasi Uyum Politikasi
(,Group Guideline on Capital Market Compliance®)

Herhangi bir sorunuz varsa, liitfen iletisime gegin:
Team Capital Market Compliance
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Seffaf siyasi savunuculuk

Siyasi ¢ikarlanimizi seffaf, agik ve diiriist bir sekilde temsil
ediyoruz.

Cikarlarin siyasi temsili, karar alma veya karar alma slrecine
katilmak amaciyla siyasetle (kisi ve kurumlarla) herhangi bir
temastir.

Neden bu kurala sahibiz?

Sirketler politik cergeve kosullarina bagimlidir. Bunlar, is diinyasinin
ve sirketlerin de ¢ogulcu diyaloga katildigr demokratik karar alma
strecinin sonucudur. Adil bir fikir rekabeti, ancak ilgili herkesin
seffaf, icerik agisindan dogru ve dirlst bir sekilde iletisim kurmasi
durumunda ise yarayabilir. Bu nedenle, ¢ikarlarin siyasi temsilini
her zaman bu ilkelere gore yUritiyoruz.

Kendinize sorun:

= (Cikarlari temsil edebilmem igin yasal (seffaflik) yikimlaltklerimi
yerine getiriyor muyum?

= Endiselerimi ve sirketle olan iliskimi acik ve net bir sekilde
muhatabima ilettim mi?

= Eylemlerimin, karsimdakine haksiz veya gérevi ihlal edici dav-
ranmaya davet olarak anlasilamayacadi garanti ediliyor mu?

= Kullandigim tim bilgilerin agik, dogru ve guvenilir oldugundan
emin miyim?

Kinamalar:

= Grup ¢apinda prosedur kilavuzu ,Cikarlarin siyasi temsili“
(,Group-wide procedural guideline Political lobbying*“)

= Lobi kaydiigin grup ¢apinda uygulama notlari
(,Group-wide application notes on the lobby register*)

Herhangi bir sorunuz varsa, liitfen iletisime gegin:
Corporate International Relations & Government Affairs
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Ornek:

Soru: ilk kez bir politikaciyla tanisiyorum ve ona lyeligimden bahset-
meden hava tasimaciligi igin 6nemli siyasi zorluklardan bahsediyorum.
Bunu yapmama izin var mi?

Cevap: Hayir. Cikarlarin temsili her zaman seffaf olmalidir. Bunu

yapmak icin, kimliginizi ve endiselerinizi en bastan muhatabiniza
aciklamaniz gerekir. Ayrica ilgili seffaflik kayitlarina girilmeli ve bu
girise basvurmalisiniz.
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Ornek:

Soru: Bolimimiz igin gesitli ofis alanlari igin birkag yil streyle kira
sozlesmesi imzalanmistir. Kira stiresi boyunca, bu alanin dnemli,
acikca tanimlanabilir bir bolimindn artik kira sozlesmesinin sonuna
kadar kullanilamayacagi veya yeniden kiralanamayacadi ortaya ¢ikar.
Bu durumun yillik ve konsolide finansal tablolar tzerinde bir etkisi
var mi?

Cevap: Evet, ¢linkl strekli kullaniimayan alanlar igin aylik kira giderleri
ortaya ¢ikar ve bu giderler herhangi bir fayda ile dengelenmez. Bu
durumda, s6zlesmenin sonuna kadar tahakkuk eden kira maliyetleri,
syakin zararlar igin bir karsilik“ olusturularak, boslugun baslangicindan
itibaren - yani yil boyunca - kira giderleri olarak tam olarak
muhasebelestirilecektir.

Muhasebenin diizenliligi

Mevcut net varliklarimizin, finansal durumumuzun, faaliyet
sonuglarimizin yani sira Lufthansa Grubu'nun gelecekteki
gelisiminin firsat ve risklerinin li¢ aylik finansal raporlamamiz
baglaminda seffaf ve dogru bir sekilde sunulmasini taahhiit
ediyoruz.

Yayimlanacak finansal raporlar, Grup'un 1. ila 3. ¢eyregine iliskin
ara donem raporlarinin yani sira konsolide finansal tablolar ve tim
mali yila iliskin yillik finansal tablolari igerir.

Neden bu kurala sahibiz?

Dis muhasebe, 6zellikle Deutsche Lufthansa AG gibi borsaya kote
sirketler i¢in cok sayida yasal diizenlemeye tabidir. Bu dizenlemelere
uyulmamasi, idari suglar i¢in para cezalari, hata dizeltmelerinin
itibarini zedeleyecek sekilde yayinlanmasi, hissedarlarla hukuki
anlasmazliklar ve hatta cezai sorusturmalar gibi ¢esitli sonuglara
yol acabilir.

Kendinize sorun:

= Sorumluluk alanim dis muhasebe gerekliliklerinden
etkileniyor mu?

= ilgili dahili politikalara erisimim var mi?

= Siphe durumunda kiminle iletisime gegecegdimi
biliyor muyum?

Kinamalar:
Kurumsal Muhasebe (, Corporate Accounting”)
Boliminin (HGB) ve IFRS Muhasebe Rehberi

Herhangi bir sorunuz varsa, liitfen iletisime gegin:
Corporate Accounting
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Sirket kaynaklarimizi korumak

Sirket varliklarimizi risk ve tehditlerden koruyor ve gizli bilgileri
sorumlu bir sekilde ele aliyoruz.

Kurumsal kaynaklarimiz, hem maddi varliklarimizi hem de musteri
memnuniyeti, itibar, markamiz, is iliskilerimiz, know-how, veri veya
gizli bilgiler gibi maddi olmayan varliklarimizi igerir.

Neden bu kurala sahibiz?

Hedeflerimize ulasmak icin kaynaklarimizin her zaman kullanilabilir
olmasini saglamak icin, onlari kayip, hirsizlik, hasar ve kotiye
kullanimdan korumaya 6zen gosteriyoruz. Elbette bu, dijital diinyada
ve musterilerimiz ve is ortaklarimiz tarafindan bize emanet edilen
mulk icin de gecerlidir.

Kendinize sorun:

= isimiz icin kritik olan kaynaklari biliyor muyum ve bunlari uzun
vadede korumak i¢in gerekli 6nlemleri aliyor muyum?

= Dosyalarimi gizliliklerine gére dogru bir sekilde siniflandirdim
mi ve gerekirse sifreledim mi?

= Bilgi teknoloji glvenligi gereksinimlerini biliyor ve bunlara
uyuyor muyum ve hi¢ kimsenin sistemlerimize yetkisiz olarak
erisemeyecegdinden emin miyim?

= |s seyahatlerinde ve uzaktan calisirken de dahil olmak iizere
is dizlsti bilgisayarlarini, cep telefonlarini ve bilgi tasiyicilarini
korumak i¢in uygun énlemleri aliyor muyum?

Herhangi bir sorunuz varsa, liitfen iletisime gegin:
Corporate Business Security
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Ornek:

Soru: Bir konferansta, baska bir katilimecinin sunumunu
iceren bir USB bellek aldim. Is diziistii bilgisayarimda
acabilir miyim?

Cevap: Uclincii taraf veri tasiyicilarinin kullanimi her zaman
kotl amagli yazilimlarin fark edilmeden bilgisayariniza

girme riskini tasir. Dosyanin size e-postayla gonderilmesini
saglayin.




Ornek:

Soru: Bir ugus gorevlisi olarak, is arkadaslarimin gtindelik
kiyafetlerle fotograflarini gekiyorum ve meslegimi tanitmak
icin bunlari 6zel sosyal medya hesabimda yayinlamak
istiyorum. Bunu yapmama izin var mi?

Cevap: Fotograflari yalnizca meslektaslariniz kabul ettiyse
ve tasvir uygunsa gonderebilirsiniz.

Sosyal aglarda dig iletisim

Sosyal medyanin ¢alisanlar tarafindan, 6zellikle de isverenleri
ile ilgili olarak sorumlu bir sekilde kullanilmasina gliveniyoruz.

Sosyal aglardaki iletisim, herkese acgik platformlarda metin,
belge, video veya fotograf paylasmayi, herkese acik tartismalara
katilmayi veya Uc¢ilncu taraf icerigi hakkinda yorum yapmayi igerir.

Neden bu kurala sahibiz?

Ozellikle gevrimici iletisimde, icerik bir kez yayinlandiktan sonra
hizla yayilir ve dizeltilmesi zor olur. Uygunsuz veya yanlis bilgiler,
musterilerimizin, is ortaklarimizin ve hissedarlarimizin gtvenini
zedeleyebilir. Bu nedenle, 6zel bir baglamda bile kurumsal bir
baglantiyla icerik paylasirken 6zel bir sorumluluk duygusu
gereklidir.

Kendinize sorun:

= Paylasmak istedigim icerik kamuya yonelik mi, yoksa sirketimizin
veya sahislarin itibarina zarar verebilir mi?

= |ufthansa Grubu'nun bir temsilcisi olarak sosyal aglarda
paylasmak istemedigim kisisel ifadelerin, Lufthansa Grubu'nun
bu Davranis Kurallari'nda yayinlanan degerleriyle uyumlu olup
olmadigini dikkatlice degerlendirdim mi, 6zellikle de baskalarinin
kisisel ifadelerimden Lufthansa Grubu ile baglanti kurma
olasiligini goz ardi edemezsem?

= Kisisel goruslerim, sirketin konumuyla karistiriimamasi igin
acikga isaretlenmis mi?

= Lufthansa Grubu adina kamuoyuna agiklama yapmadan énce
gerekli izinleri aldim mi?

= Dilim, yazili veya sozli olarak uygun mu?

Kinamalar:
Lufthansa Grubu Sosyal Medya Yonergeleri
(,Lufthansa Group Social Media Guidelines*)

Herhangi bir sorunuz varsa, liitfen iletisime gegin:
Corporate Communications, Social & Media division
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