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Bitte den Geschéftsbericht 2011 sorgfaltig lesen. / Please read the Annual Report 2011 carefully.




Kennzahlen Lufthansa Konzern

2011 2010 Verénderung
in %
Umsatz und Ergebnis
Umsatzerlése Mio. € 28 734 26 459 8,6
davon Verkehrserldse Mio. € 23779 21 466 10,8
Operatives Ergebnis Mio. € 820 1020 -19,6
EBIT Mio. € 734 1480 -50,4
EBITDA Mio. € 2 546 3166 -19,6
Konzernergebnis Mio. € -13 1131
Kennzahlen zu Bilanz und Kapitalflussrechnung
Bilanzsumme Mio. € 28 081 29 320 -4,2
Eigenkapitalquote % 28,6 28,4 0,2P
Nettokreditverschuldung Mio. € 2328 1596 45,9
Operativer Cashflow Mio. € 2 356 2992 -21,3
Investitionen (brutto) Mio. € 2 566 2273 12,9
Rentabilitdts- und Wertschaffungskennzahlen
Vergleichbare operative Marge” % 3,4 4,7 -1,3P.
EBITDA-Marge % 8,9 12,0 -3,1P
CVA Mio. € 99 71 39,4
CFROI % 8,0 9,4 -14P
Lufthansa Aktie
Jahresschlusskurs € 9,19 16,36 -43,8
Ergebnis pro Aktie € -0,08 2,47
Dividendenvorschlag € 0,25 0,60 -58,3
Leistungsdaten
Fluggéaste Tsd. 100 603 92 693 8,5
Fracht und Post Tsd. t 2120 2023 4,8
Sitzladefaktor % 77,6 79,6 -2,0PR
Fracht-Nutzladefaktor % 66,8 68,2 -14P
Flige Anzahl 1050 728 1008 988 41
Mitarbeiter?
Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt Anzahl 119 084 117 066 1,7
Mitarbeiter zum Stichtag Anzahl 120 055 117 019 2,6

" Kennzahl zur Vergleichbarkeit mit anderen Fluggesellschaften: (operatives Ergebnis + Riickstellungsaufldsung)/ Umsatz.

2 Inkl. bmi.
Veroffentlichungstag: 15. Marz 2012.
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Der Lufthansa Konzern im Uberblick

Kennzahlen Geschéftsfelder
Passage Airline Gruppe Mit Gber 100 Mio. Flug-

Passage Airline Gruppe 2011 Verande-
rung in % gasten erreichten die Fluggesellschaften der
Umsatz Mio. € 22290 11,2 Passage Airline Gruppe einen neuen Rekordwert.
davon AuBenumsatz Mio. € 21544 1.2 Trotz Sonderbelastungen und der sich abschwa-
Operatives Ergebnis Mio. € 349 -44,5 . . .
Vp = T chenden wirtschaftlichen Entwicklung konnte das
gl. operative Marge % 2,1 -1,9P.
Segmentergebnis Mio. € 355 -535 Geschaftsfeld den Umsatz steigern und einen
EBITDA" Mio. € 15678 189 operativen Gewinn erzielen. Lufthansa trennte sich
CVA Mio. € -122 38,4 ) : .
Segmentinvestiionen Mio. € 2085 19 durch den Verkauf von bmi von einer nachhaltig
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 55 361 34 verlustbringenden Konzerngesellschaft.
Logistik 2011 Verande- Logistik Lufthansa Cargo konnte die Wachstums-
g 7 7 raten des letzten Jahres erwartungsgeman nicht
Umsatz Mio. € 2943 5,3 wiederholen, erzielte aber durch ein straffes Kapa-
davan Aufienumsatz Mio. € 2017 ST zitdttsmanagement ihr bislang zweitbestes opera-
Operatives Ergebnis Mio. € 249 -19,7 : X .
Vgl. operative Marge % 91 —23P tives Ergebnis. Das seit Ende Oktober geltende,
Segmentergebnis Mio. € 243 -26.4 vorlaufige Nachtflugverbot am Flughafen Frankfurt
EBITDA* Mio. € 328 -26,3 : : ; .
A Vio € = TR hat erhebllghe operationelle Auswirkungen. Mit .
Segmentinvestitionen Mio. € 76 2619 der Strategie ,Lufthansa Cargo 2020" werden die
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 4624 24 Weichen flr nachhaltiges Wachstum gestellt.
Technik 2011 Verande- Technik Bei einem leicht gesteigerten Umsatz
rung in % erzielte Lufthansa Technik einen operativen Gewinn,
Umsatz Mio. € 4093 1,9 der nur knapp unter Vorjahr lag. Grund hierfur
gavon Auienumsatz Mio. € 28050 -29 waren vor allem Belastungen aus langlaufenden
Operatives Ergebnis Mio. € 257 -4 . . .
V. operative Marge % 69  -05P Vertragen. Durch ein verstarkies Engagement
Segmentergebnis Mio. € 306 -4,1 in Asien sowie den Produkteinstieg in neue
E8IToR Mio. € S —— Flugzeugmuster sichert sich Lufthansa Technik
CVA Mio. € 152 -11,6 o .
Segmentinvestitionen Mio. € 139 1075  zuklnftige Wachstumsperspektiven.
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 19975 -0,9
IT Services 2011 Verande- IT Services Lufthansa Systems konnte 2011 den
g 0 Umsatz stabilisieren und das operative Ergebnis
Umsatz Mio. € 599 0,7 wieder merklich steigern. Zurlckzufuhren ist dies
davon AuBenumsatz Mio. € 2808 09 vor allem auf die Neuausrichtung im Rahmen der
Operatives Ergebnis Mio. € 19 90,0 L
Vgl. operative Marge % 40  22P Initiative Jetzt! zur Verbesserung der Wettbewerbs-
Segmentergebnis Mio. € 21 fahigkeit. Der Ausbau des bestehenden und neuen
(EJ?/EDA m:g: Zg N Kundengeschafts wie auch Produktinnovationen
Segmentinvestitionen Mio. € 55 528 ebnen den Weg flr profitables Wachstum.
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 2820 -39
Catering 2011 Verande- Catering Als Weltmarktfihrer im Airline-Catering
rungjin % verzeichnete LSG Sky Chefs abermals einen
Umsatz Mio. € 2299 2,2 Anstieg des Umsatzes und operativen Gewinns.
davon AuBenumsatz Mio. € 172 NI Initiativen zur Standardisierung und Leistungs-
Operatives Ergebnis Mio. € 85 11,8 . . . i
Vgl. operative Marge % 37 03P steigerung wurden erfolgreich fortgefihrt. Die glo-
Segmentergebnis Mio. € 97 1.5 bale Prasenz wird neben der Schaffung eigener
EBITDA Mio. € 147 -15,5 : :
A Vio € e 0 Stand.ortg |hsbesondere durcrj Joint \(entu.res‘ und
Segmentinvestitionen Mio. € 74 947 den Eintritt in angrenzende Markte, wie beispiels-
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 29 586 3,8 weise Catering fur Schu|en’ ausgebaut_

* Ohne konzerninterne Ergebnistibernahme/ Beteiligungsertrége.
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Bereit fiir eine

sichere Reise

In der Luftfahrt ist nur eines sicher: Es geht turbulent zu. In der Heimat und drauBen in der Wel.
Rund um die Uhr. Trotzdem ist Lufthansa stabil auf Kurs. Stark auf umkampften Markten.

Mit stabilem Risikoprofil auch in wechselnden Wetterlagen. Mit bestandiger Leistung auch bei
heftigem Gegenwind. Wie wir das machen? Begleiten Sie uns zu verschiedenen Destinationen.
Auf eine sichere Reise — hin zu mehr Wachstum und zu mehr Wert.






{\’\w

12:01
FRA

Frankfurt/Deutschland | Senator Lounge |

Lufthansa steht fur hochste Qualitat und
Kundennahe durch exzellente Produkte,
die fur Reisekomfort in jeder Klasse
sorgen. Wer sich in der neuen Senator
Lounge in Frankfurt aufhalt, kann selbst
Wartezeiten genieBBen.

Reisen ist eine individuelle Angelegenheit Ruhe, Entertainment,
konzentriertes Arbeiten — jeder Gast hat eigene Vorstellungen, wie er die
Reisezeit, die schon am Flughafen beginnt, gestalten mochte. Mit unseren
Produkten an Bord wie auch am Boden geben wir den unterschiedlichen
Bedurfnissen Raum. Und das ist durchaus wortlich zu verstehen: In der neuen,
weltweit groBten Senator Lounge am Frankfurter Flughafen findet neben
den bewahrten Bereichen auch ein Wellness-Bereich Platz. An Bord erwar-
ten den Passagier durch die Modernisierung unserer Flotte auf vielen Flligen
mehr Beinfreiheit, bequemere Sitze und, wie in der neuen Business Class
der Boeing 747-8i, ein ,Full-Flat“-Bett. Den Ausbau unseres Bordprodukts
treiben wir mit einem Investitionsvolumen in Milliardenhéhe konsequent
voran — und vereinen dabei Freude an der Innovation mit einem feinen
Gespur fur die Kundenwlnsche.




First Class-Terminal: Angenehmes Reisen beginnt schon am Flughafen

Exzellente Produkte
fur Kunden mit
hohen Anspriuchen

Die groBte Lufthansa Lounge der Welt Ein entspannter Flug kann
schon vor dem Abheben beginnen. Am Flughafen Frankfurt ladt seit Juli 2011
die neue Lounge am Terminal 1 Vielflieger mit Senator-Status zum Relaxen
auf Uber 1.800 Quadratmetern ein. Mit modernem Wellness-Bereich, der
City Lights Bar, kostenlosem Breitband-Webzugang und Ruhezonen definiert
die Senator Lounge den Begriff Warten ganz neu.

Neuer Jumbo hebt ab MaBstabe setzt ab Frihjahr 2012 die
Boeing 747-8i. Als Erstkunde waren wir von Anfang an in die Entwicklung
des mit 76,3 Metern langsten Passagierflugzeugs der Welt eingebunden.
Das Ergebnis ist fur Fluggaste und Umwelt gleichermaBen Uberzeugend:
Innovative Tragflachen und Motoren ermdglichen einen besonders treib-
stoffeffizienten Flug, die neue Business Class punktet in Sachen Komfort.

Erfolgsgeschichte Miles & More Europas groBtes Vielflieger-
programm erreichte 2011 eine neue Rekordmarke: In Brissel wurde im
Februar der 20-millionste Miles & More-Teilnehmer empfangen. Und
da sich taglich durchschnittlich 5.000 neue Teilnehmer anmelden, wird
seitdem die Erfolgsstory kontinuierlich weitergeschrieben.

Perspektiven fiir Miinchen und Frankfurt An beiden groBen
Lufthansa Drehkreuzen in Deutschland stehen die Zeichen auf Wachstum.
Neben dem Ausbau des Frankfurter Flughafens um eine neue Landebahn
und den Flugsteig A-Plus wurde auch in Minchen grines Licht fur die
Realisierung eines Satellitengebaudes gegeben. Die Bauvorhaben stellen
die Weichen, um unser hohes Qualitatsniveau auch flr das kinftig zu
erwartende Verkehrsaufkommen sicherstellen zu kénnen.
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Peking/China | A380 |

Als international fGhrende Airline hat fur
Lufthansa die Entwicklung ihres globalen
Streckennetzes groBe Bedeutung. Die Spit-
zenposition im Heimatmarkt Europa ist
dabei Voraussetzung fur die Wettbewerbs-
fahigkeit auf den Langstrecken zu den
anderen Kontinenten Amerika, Afrika und
Asien/Pazifik.

Die Weltmaérkte formieren sich neu Ein Trend, fUr den wir strategisch
wie operativ bestens gerUstet sind. Der Erfolg des Airbus A380 symbolisiert dies
wie kein zweites Flugzeug unserer Flotte. Rund um den Globus verbindet das
Lufthansa Flaggschiff Ziele, an denen der Puls der Weltwirtschaft schlagt — und
standig kommen neue hinzu. Ob New York, Singapur oder Johannesburg:
Wer in der A380 unterwegs ist, bekommt wahre GroBe zu spiren. Die zeigt sich
in allen Serviceklassen und findet in der neuen First Class ihren Hohepunkt.
Bei den Fluggasten kommt das Konzept hervorragend an. Die hohe Auslastung
bedeutet fUr uns einen echten Effizienzgewinn.
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Singapur: Immer mehr Passagiere der Lufthansa kommen aus Asien

Starke Position
auf umkampften
Markten

Wachstumsmaérkte im Blick Megatrends wie der demografische Wandel
und die Verschiebung der Weltmarkte sind wichtige Wirtschaftsfaktoren. Auch
auf den Luftverkehr haben sie entscheidenden Einfluss. Die Passagiere werden
nicht nur alter, individueller und anspruchsvoller — sie kommen auch aus Regio-
nen, die friher nicht im Fokus standen. Gerade in Landern wie China oder
Brasilien wachst mit dem Wohlstand auch die Nachfrage nach Mobilitat. Darauf
reagieren wir mit der Ausrichtung unseres globalen Streckennetzes und sorgen
so daflr, unsere profitable Langstrecke weiter auszubauen.

Lufthansa profitiert von Wachstumsperspektiven im Flugverkehr
Prognostiziertes Wachstum der Verkehrsstrome von 2011 bis 2030 in verkauften Sitzkilometern (RPK)

Europa
+4,0% p.a.
Nordamerika 3
BB - 4
AL
' NS Q.
. . o .
%, | NG
Q\Q?’/ 4
X\;?/ +4,6%p.a.
/ | Mittlerer Asien
o Osten
9 ) Afrika
Siidamerika
RPK in Mrd. 2011 RPK in Mrd. 2030

Quelle: Lufthansa, Boeing Current Market Outlook 2011 bis 2030.



2011 gab es viele neue Ziele fiir die A380, zum Beispiel New York

Neue Destinationen 2011 stand im Zeichen der Netzerweiterung der
A380. Nach New York und San Francisco wurde Miami als drittes Ziel in den
USA in den Flugplan aufgenommen. Mit Singapur und Peking fliegt das groBte
Passagierflugzeug der Welt taglich zwei wichtige Metropolen im asiatischen
Raum an. China spielt als starker Wachstumsmarkt auch im gesamten Lufthansa
Netz eine immer groBere Rolle. So haben wir mit Verbindungen nach Shenyang
und Qingdao unsere dortige Prasenz erweitert. Insgesamt bietet Lufthansa nun
wochentlich 55 Verbindungen zu sechs Zielen im Reich der Mitte an — und damit
eines der umfangreichsten Angebote unter den europaischen Airlines. Um den
bedeutenden russischen Markt noch stérker zu bedienen, wird seit November 2011
Moskau-Vnukovo als neues Ziel im Streckennetz zweimal taglich angeflogen.

Globaler Wettbewerb Im Interkontinentalgeschaft steht Lufthansa im
intensiven Wettbewerb. Gerade das massive Wachstum von Fluggesellschaften
aus Fernost und den Golfstaaten lasst uns den Konkurrenzdruck splren. Unseren
Spitzenplatz in der Langstrecken-Liga verteidigen wir mit solider Finanzbasis,
Investitionen in das Produkt und eine hochmoderne und effiziente Flotte sowie
einem attraktiven und globalen Netz. Auch unsere gut ausgebildeten und moti-
vierten Mitarbeiter sind ein echter Wettbewerbsvorteil. Denn wir wissen: Standige
Weiterentwicklung ist die Basis, um auch in Zukunft die hochsten Anspriiche
unserer Kunden, Firmenkunden ebenso wie Privatreisenden, erfullen zu kdnnen.

Gut behauptet im Wettbewerb Ein reger Kampf um Marktanteile
herrscht aber nicht nur auf der Langstrecke, sondern auch im Kontinentalverkehr.
Low-Cost-Carrier wachsen zusehends und forcieren eine aggressive Preispolitik.
In einem ohnehin von hohem Kostendruck gepragten Umfeld stellt uns dies

vor groBe Herausforderungen. Umso intensiver engagieren wir uns fur unser
strategisches Ziel des profitablen Wachstums. Kontinental wie global gilt es,
die Trimpfe der Qualitat und Attraktivitat von Lufthansa voll auszuspielen. Neben
dem Produkt leistet hier auch das Erlosmanagement einen wichtigen Beitrag zur
Wirtschaftlichkeit. Durch gezielte Preis- und Kapazitatsteuerung gelang es zum
Beispiel 2011 trotz Sondereffekten und der sich abschwachenden Konjunktur,
fast 10 Prozent mehr Passagiere zu befordern.




Mit mehr Effizienz
iIm Wettbewerb
ganz vorne liegen

Verédnderungen im Portfolio Flexibel bleiben — das BedUrfnis unserer
Kunden gilt auch fur Lufthansa selbst. Dazu gehort, das Portfolio im Hinblick

auf die Marktanforderungen permanent kritisch zu prifen und gegebenenfalls
anzupassen. Vor diesem Hintergrund haben wir 2011 unsere ltalien-Strategie
verandert. Angesichts des Preisverfalls im Kontinentalverkehr lie sich im italieni-
schen Markt ein europaisches Streckennetz unter separater Marke nicht etablieren.
Daher wird die Bedienung des wichtigen italienischen Markts klnftig von der
Kernmarke Lufthansa gemeinsam mit der Regionallinie Air Dolomiti Gbernommen.
Unverandert bleibt Lufthansa in Italien die erfolgreichste auslandische Fluglinie
und will diese Position weiter ausbauen. Nicht in die Gewinnzone konnten wir
zudem mit bmi fliegen. Durch den Verkauf dieser Tochtergesellschaft passen wir
das Airline-Portfolio der strategischen Ausrichtung des Konzerns an und profitie-
ren von einer verbesserten Ertragslage.

Kooperation vertieft Mit einem gemeinsamen Angebot von Lufthansa
und Germanwings, das auch eine Abstimmung der Flugplane umfasst, wollen
wir kiinftig zusatzliche Fluggaste gewinnen. In Rahmen der engeren Kooperation
wird Germanwings ab Sommer 2012 zunachst von Stuttgart aus samtliche Europa-
ziele der Lufthansa anfliegen. Auf diese Weise steigt die Zahl der Verbindungen,
zugleich peilen wir geringere Kosten und ein verbessertes Ubergreifendes
Ergebnis an. Darlber hinaus wird Germanwings enger in die Lufthansa Firmen-
programme integriert.

Wachstum in Berlin In der deutschen Hauptstadt gehen wir neue Wege:
Mit Er6ffnung des neuen Flughafens Berlin-Brandenburg ,Willy Brandt* im Juni
2012 werden wir 15 Flugzeuge in Berlin stationieren und mit diesen insgesamt
38 Destinationen in Europa und im Nahen Osten bedienen. Durch lokale Statio-
nierung von Cockpit- und Kabinencrews zu wettbewerbsfahigen Konditionen
konnen wir unseren Kunden in der Hauptstadtregion ein besonders attraktives
Angebot mit One-Way-Tarifen ab 49 EUR anbieten.

Lufthansa bleibt erfolgreichste ausléndische Fluglinie in Italien
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Tokio/Japan | Star Alliance |

Lufthansa ist als Nummer 1 in Europa attrak-
tiver Partner fUr Kooperationen mit anderen
MarktfUhrern. Auf Basis eines starken Netz-
werks wie Star Alliance kann Lufthansa ihre
Marktchancen und Wachstumsoptionen
noch besser ausschopfen.

Schlagkréftige Biindnisse, um Markte zu erschlieBen Star Alliance
ist mit mehr als 21.000 taglichen Fligen zu 1.290 Flughafen in 189 Landern das
weltweit fihrende Blndnis unter den Fluggesellschaften. Und doch suchen

wir stets nach Méglichkeiten, die Zusammenarbeit weiter zu vertiefen und das
Angebot fir unsere Kunden noch weiter zu verbessern. Besonders vielverspre-
chend wird dies, wenn sich die Vertreter zweier wichtiger Wirtschaftsraume wie
Japan und Europa verbinden. Die groBte japanische Fluggesellschaft All Nippon
Airways (ANA) und Lufthansa haben ein strategisches Joint Venture namens
Japan+ fur die Strecken zwischen Japan und Europa vereinbart — ein Meilenstein,
der Reisen in beide Regionen kunftig wesentlich vereinfacht. Im Rahmen der
Zusammenarbeit stimmen ANA und Lufthansa ihre Flugplane und Vertriebsaktivi-
taten aufeinander ab. Fur die Fluggaste bedeutet das: verbesserte Umsteigeverbin-
dungen und Anschlussflige.
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Neue Horizonte
fur profitables
Wachstum

Bereitschaft zur Verédnderung Unser langfristiges Ziel haben wir in
unserer Strategie klar formuliert: Nachhaltiges profitables Wachstum, in fiihrender
Position als Qualitats-Airline, mit zukunftsfahigen Strukturen als effizientes, attrak-
tives Unternehmen. In einer Branche, die sich in starkem Umbruch befindet, geht
es um die Sicherung und den Ausbau unserer Wettbewerbsfahigkeit im Verkehr
von Europa in die Welt. Der Markt wachst — und wir mit ihm. Und: Der Markt veran-
dert sich. Aufstrebende Wirtschaftsregionen wie Asien, Lateinamerika und Afrika
riicken ins Visier der Luftfahrtunternehmen. Durch Fusionen und Ubernahmen
formiert sich eine neue Marktstruktur. Im Trend zur Konsolidierung entstehen so
GroBkonzerne mit breit aufgestellten Streckennetzen. Lufthansa behalt diese
Entwicklung genau im Blick. Denn unser Weg zu Wachstum und Marktflhrer-
schaft in allen Segmenten von den Airlines Uber Logistik bis zum Catering fihrt
auch Uber sinnvolle Akquisitionen und Partnerschaften.

Ausbau von Allianzen und Joint Ventures Unsere globalen Bundnisse
weiterzuentwickeln, ist fir uns die Basis fur ein starkes und zukunftsfahiges
Netzwerk. Mit der Erweiterung unseres eigenen Netzwerks und der geplanten
Aufnahme neuer Partner in die Star Alliance legen wir einen wichtigen Meilen-
stein, um das Streckennetz und die Présenz in Mittel- und Stdamerika erheblich
auszubauen. In Afrika wurde Ethiopian Airlines als neuer Partner in die Star
Alliance aufgenommen. AuBerdem haben wir das transatlantische Joint Venture
Atlantic++ Mitte 2011 um die Verbund-Airlines SWISS und Austrian Airlines
erweitert. Das Joint Venture hatten wir 2010 gemeinsam mit United, Continental
und Air Canada gegrindet. Die erfolgreiche Entwicklung und die Erfahrungen
bildeten auch die Grundlage fur das neue Joint Venture Japan+.

Einzugsgebiete der Joint Ventures Atlantic++ und Japan+

;/‘\r'\

Einzugsgebiet von Atlantic++ Einzugsgebiet von Japan+
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06:01
JFK

New York/USA | FlyNet Uber dem Atlantik |

Lufthansa steht auch technologisch an der
Spitze des Markts. Innovationen in der Luft
und am Boden machen uns zu einem welt-
weiten Trendsetter unserer Branche. Dabei
stehen Kundennutzen, Sicherheit und Wirt-
schaftlichkeit gleichrangig neben unserer
Verantwortung fur Umwelt und Gesellschatft.

Hotspot iiber den Wolken Wahrend des Flugs mit dem World Wide Web
verbunden zu sein — das kommt bei den Passagieren gut an. Mit dem Ende 2010
wieder eingeflhrten Breitband-Angebot haben wir mittlerweile einen GroBteil
unserer Langstreckenflugzeuge ausgestattet. Viele Kunden nutzen den bereits
auf zahlreichen Strecken nach Nordamerika sowie auf ausgewahlten Fligen

in den Nahen Osten und nach Stdamerika verfugbaren Service, um per WLAN
geschaftlich oder privat zu kommunizieren. Uberzeugt war auch die Jury der
Computerzeitschrift Chip vom ,ersten zuverlassigen und bezahlbaren System

fur Internet im Flugzeug": Sie kurte FlyNet zum ,Produkt des Jahres 2011%




Innovationen

Mit Cyclean Engine Wash hat Lufthansa
Technik ein schnelles und effizientes Verfahren
zur Triebwerkswasche entwickelt.

Vom 2011 durchgefihrten weltweit ersten

Langzeittest mit Biokraftstoff im regularen
Flugbetrieb erhofft sich Lufthansa wertvolle
Erkenntnisse in diesem Zukunftsfeld.

Neue Leichtgewicht-Container,
die den Kerosinverbrauch deutlich

senken, kommen seit Herbst 2011

bei Lufthansa und Lufthansa Cargo
zum Einsatz.

Weniger Gewicht: Der von LSG Sky Chefs
entwickelte Leichtbau-Trolley ,,Quantum”
ist einfacher im Handling und hilft, den
Treibstoffverbrauch zu reduzieren.




Die Kommunikationslésung im Cockpit der Zukunft:
Lido/FlightBag, der ,.elektronische Pilotenkoffer®
von Lufthansa Systems, blindelt alle flugrelevanten
Unterlagen.

Die neue Business Class ertffnet Fluggasten
ein Plus an Komfort und setzt MaBstéabe beim
Serviceangebot und bei der Treibstoffeffizienz.

Internet im Flugzeug: Mit FlyNet kénnen Passagiere
auch an Bord online bleiben und das gesamte
Spektrum der mobilen Datenkommunikation nutzen.

Airbus A380
B Boeing 747-8i




Immer eine
Flugzeugnase voraus

Neuheiten fiir Ruhe und Komfort Ob in dem Airbus A380, in der Boeing
747-8i oder in anderen Flugzeugen unserer Langstreckenflotte: Passagiere in der
First Class genieBen bei Lufthansa ein auBergewdhnliches Reiseerlebnis. Ausgefeilte
Entwicklungen wie besondere Schallschutzvorhange und eine Trittschalldammung
sorgen fur Ruhe und auf Wunsch einen ungestorten Schlaf. Eine Weltneuheit ist
auch unser aufwandiges Luftbefeuchtungs- und Trocknungssystem in der A380, das
die Luftfeuchtigkeit in der First Class von bisher fiinf auf bis zu 25 Prozent erhoht.

Mehr mobile Mdglichkeiten Die Nutzung unserer Services und Buchun-
gen Uber Smartphones und Tablet-Computer gewinnt immer mehr an Bedeutung.
Diesem Trend entsprechen wir seit Mitte 2011 mit der kostenlosen Lufthansa App flr
das iPad. Deutlich ausgeweitet haben wir auch die mobilen Check-in-Mdéglichkei-
ten, sodass unseren Fluggasten nun vier verschiedene Optionen zum Einchecken
zur Verfligung stehen. Seit Juli 2011 ist zudem auch das Umbuchen von Lufthansa
Fligen bequem und flexibel online méglich — bis zu einer Stunde vor Abflug.

Beitrag zur Nachhaltigkeit Bei allem technologischen Fortschritt behal-
ten wir den Umwelt- und Nachhaltigkeitsaspekt stets im Blick. Mehr noch: Alle
Geschéftsfelder arbeiten mit Hochdruck daran, innovative und ressourcenscho-
nende Technologien und Konzepte zu entwickeln und umzusetzen. Beispiele hier-
fUr sind die energiesparende Triebwerkswasche Cyclean von Lufthansa Technik,
die Flugplanungssoftware LIDO von Lufthansa Systems sowie die umweltfreund-
lichen SpulstraBen, die bei LSG Sky Chefs zum Einsatz kommen. Lufthansa

ist auBerdem weltweit die erste Airline, die in einer Periode von sechs Monaten
Biokraftstoff im regularen Flugbetrieb erprobte.

Zukunftsfahige Flotte Wir investieren kontinuierlich in die Modernisierung
unserer Passagier- und Frachterflotte. Auf diese Weise starken wir die Wettbewerbs-
fahigkeit der Fluggesellschaften im Konzern. Neben den neuen Maschinen des
Typs Boeing 747-8i haben wir 30 Flugzeuge der A320neo-Familie fir die Passage
Airline Gruppe bestellt, die ab 2016 im Kontinentalverkehr eingesetzt werden
sollen. SWISS wird ab 2014 insgesamt 30 neue Flugzeuge der Bombardier
C-Series lUibernehmen, die altere Maschinen ersetzen werden. Ab 2013 erhélt das
Geschéftsfeld Logistik finf neue Boeing 777F-Frachtmaschinen. Bei allen Modellen
liegt der Schwerpunkt auf hoherer Treibstoffeffizienz bei gleichzeitig geringeren
Betriebskosten, Emissionen und Gerauschwerten.

Die erste Boeing 747-8i fiir die Lufthansa Flotte
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Miinchen/Deutschland | Hub Control Center |

lhre Stellung als einer der globalen Marki-
fuhrer untermauert Lufthansa durch standiges
Streben nach mehr Effizienz und besserer
Wirtschaftlichkeit. Sie sind wichtige Voraus-
setzungen, um die notigen Investitionen

fur ein profitables Wachstum zu stemmen.

Zeit ist ein knappes Gut Jeden Tag mussen tausende Prozesse funk-
tionieren. Dabei kommt es in der Verkehrssteuerung nicht nur im planmaBigen
Betrieb auf ein professionelles Zusammenspiel an, sondern vor allem dann, wenn
Flexibilitat und kurzfristige Reaktionen gefragt sind. Am Munchner Airport wird
dies vom Hub Control Center aus organisiert, der Schaltzentrale des Flughafens,
die von Lufthansa und der Flughafengesellschaft FMG gemeinsam konzipiert
wurde. Das Center bildet als einzelne Einheit ab, was auch fur Lufthansa im Ganzen
gilt: Je besser alle Radchen ineinandergreifen, desto effizienter und wirtschaftlicher
sind die Ablaufe.




Leidenschaft fur
Effizienz und
Wirtschaftlichkeit

Fels in der Brandung Das Fundament, auf dem Lufthansa steht, hat sich
als solide und tragfahig erwiesen. Beste Ausgangsbedingungen, um unsere starke
Wettbewerbsposition zu sichern und weiter auszubauen. Umso wichtiger wird
dies bei schwierigen Wettbewerbs- und Rahmenbedingungen. Ob Eurokrise mit
Turbulenzen an den Finanzmarkten, politische Unruhen in Nordafrika oder die
Katastrophen in Japan: 2011 hat in vielerlei Hinsicht gezeigt, wie unabdingbar
finanzielle Stabilitat gepaart mit der Fahigkeit, flexibel zu reagieren, ist. Vieles
kdnnen wir nicht beeinflussen, aber in den Bereichen, die wir selbst in der Hand
haben, stecken wir voller Tatendrang.

Effizienzprogramme zeigen Wirkung In allen Geschaftsfeldern laufen
anspruchsvolle Vorhaben, mit denen die Wettbewerbsfahigkeit gesteigert werden soll.
Mit geplanten Einsparungen von 1 Mrd. EUR ist dabei Climb 2011 der Lufthansa
Passage das umfangreichste Effizienzprogramm. Bis 2011 wurden insgesamt

640 Mio. EUR an Ergebniseffekt realisiert, 2012 werden die eingeleiteten MaBnah-
men in vollem Umfang zur Geltung kommen. Auch die anderen Geschaftsfelder
leisten ihren Beitrag, beispielsweise Lufthansa Systems mit dem Restrukturierungs-
programm Jetzt! oder der Bereich Catering, der mit Upgrade®“s strukturelle Ver-
anderungen vornimmt und dadurch nachhaltig Kosten einspart. Aber es gibt
auch Gegenwind. So hat Austrian Airlines das Ergebnisziel 2011 deutlich verfehlt,
sodass die Restrukturierungsanstrengungen intensiviert werden mussten. Alle
MaBnahmen zahlen systematisch auf das Konzernergebnis und den operativen
Cashflow ein. Mit ihnen stltzen wir auch unser Investment Grade Rating und
beugen einer Einschrankung unserer finanziellen Flexibilitat vor, die flr unsere
wirtschaftliche Unabhangigkeit so immens wichtig ist. Denn ein gesundes Finanz-
profil ermdglicht uns, in unsere Geschaftsfelder, Flotten, Mitarbeiter sowie in
Produkte fur unsere Kunden zu investieren.

Bei Austrian Airlines wurde das Sanierungsprogramm intensiviert
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SCORE

SCORE hebit iibergreifende Synergien Die Airline-Industrie bietet groBes
Wachstumspotenzial, das Lufthansa aktiv fur sich nutzen will. Aber die Branche
unterliegt auch bedeutenden strukturellen Veranderungen. Und auch die wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen haben sich in den vergangenen Jahren immer starker
verandert — ganz zu schweigen von wettbewerbsverzerrenden Zusatzbelastungen,
wie beispielsweise durch die Luftverkehrsteuer und den Emissionshandel. Um unser
Kernziel — profitables Wachstum — zu erreichen und die damit verbundenen Inves-
titionen abzusichern, mussen wir die Effizienz in unserer Organisation erhohen und
die operative Marge nachhaltig steigern. Einen wichtigen Beitrag dazu leistet
das konzernweite Programm ,,SCORE — Change for Success®, das wir zum Jahres-
beginn 2012 gestartet haben. Es erganzt die bestehenden Initiativen der Geschafts-
felder. Mit dem auf drei Jahre angelegten Programm streben wir die strukturelle
und nachhaltige Ergebnisverbesserung des Konzerns um mindestens 1,5 Mrd. EUR
an. In diesen Prozess werden samtliche Geschéaftsfelder, Airlines und Konzern-
funktionen mit individuellen Beitragen einbezogen. Ein weiterer Schwerpunkt der
Initiative liegt darauf, verstarkt tbergreifende Synergien zu realisieren. Dazu arbeitet
ein kleines zentrales Projekiteam eng mit Verantwortlichen in allen Geschéaftsfeldern
zusammen. Als erste gemeinsame Projekte wurden bereits zum Programmbeginn
die Optimierung des Nachbarschaftsverkehrs, Synergien beim Einkauf sowie die
Reduzierung der Verwaltungskosten identifiziert. Weitere Projekte werden in enger
Kooperation zwischen dem Projektteam, den Geschéaftsfeldern und dem Konzern-
vorstand entwickelt und umgesetzt.

Sicherungspolitik mindert Risiken Ein wesentlicher Kostentreiber ist

und bleibt der enorme Preisanstieg beim Treibstoff. Im Jahr 2011 lag der Durch-
schnittspreis fur Kerosin um rund 40 Prozent Uber dem Vorjahreswert, was wesent-
lich durch die Preisschwankungen an den Rohdlmarkten gepragt war. Lufthansa
betreibt ein wirkungsvolles Risikomanagement, um solche Finanzrisiken abzufe-
dern. Auch das Management der Wahrungs- und Zinsrisiken sowie seit 2011 der
Emissionszertifikate folgt dieser strukturierten und effektiven Sicherungspolitik.




Im Hub Control Center findet ein effizientes Zusammenspiel statt

Voller Einsatz im
Kampf fur Sicherheit
und Punktlichkeit

Alle Hebel in Bewegung Ein Drehkreuz erfolgreich zu betreiben, gleicht
einem gigantischen Puzzle: Viele einzelne Teile — wie Koordination, Monitoring

und Steuerung von Bodenprozessen fur Lufthansa und ihre Partner — missen
moglichst passgenau zusammengefihrt werden. Punktlichkeit und Flexibilitat sind
entscheidende Wirtschaftsfaktoren. Daher haben wir mit den Hub Control Centern,
kurz HCC, in Frankfurt und Minchen hochmoderne Schaltzentralen eingerichtet,
von denen aus alle Abfertigungsvorgange Ubergreifend gesteuert werden konnen.
Spezialisten des Flughafens und von Lufthansa sorgen gemeinsam fur ein effizien-
tes Zusammenspiel zwischen Airport und Airlines. Dazu gehért unter anderem das
Connection Center. Damit Passagiere mit ihrem Gepack auch bei Verspatungen
ihre Anschlussfliige erreichen, halten die Experten standigen Kontakt zur Flug-
sicherung, konnen eine bevorzugte Landeerlaubnis anfordern und Gate-Positionen
neu zuordnen, um die Distanz zum Anschlussflug zu verringern.

Kontinuierliche Prozessoptimierung Das Verkehrsmanagement der
Zukunft erfordert aufgrund des weiteren Verkehrswachstums, diesen Prozess
kontinuierlich zu optimieren. Und hier ist nicht nur technologischer Fortschritt der
Schlussel zum Erfolg, sondern auch die immer engere internationale Zusammen-
arbeit: In einem Bereich, in dem sekundenschnelle Reaktionen und Absprachen
an der Tagesordnung sind, legen wir gréBten Wert auf eine offene Kommunikations-
kultur und intensiven Dialog.
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Nairobi/Kenia | Lufthansa Cargo |

Lufthansa Cargo ist im Welthandel ein inter-
national bedeutender Akteur mit einem dichten,
weltumspannenden Netz an Flugverbindun-
gen. Mit Innovationen und attraktiven Partner-
schaften, die zu Kundenbindung durch hohe
Produktqualitat fGhren, sind wir zu einer

der weltweit groBten Frachtfluggesellschaften
geworden.

Beste Verbindungen nach Afrika Am dynamischen Wachstum auf dem
afrikanischen Kontinent partizipiert Lufthansa auf vielen Ebenen des Konzerns.
Neben einem umfassenden Flugangebot der Airlines und den Vor-Ort-Aktivitaten
von Lufthansa Technik und LSG Sky Chefs hat auch Lufthansa Cargo ihr Engage-
ment in Afrika in den vergangenen Jahren ausgebaut. Erweitert wurde das Netz
auch durch die Zusammenarbeit mit dem kenianischen Frachtflugunternehmen
Astral Aviation. Seine Maschinen verteilen die Fracht, die Lufthansa Cargo nach
Nairobi transportiert, zu zahlreichen Zielen in verschiedenen afrikanischen Landern.
Seit dem vergangenen Jahr verfugt Lufthansa Cargo auch Uber eine strategische
Partnerschaft mit einem neuen und hochmodernen Abfertigungszentrum am
internationalen Flughafen von Nairobi. Vor allem die Transporte von empfindlichen
Gutern, wie Blumen und Lebensmitteln, werden hier mit hochster Qualitat abgefertigt.
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Mit Flexibilitat
und Innovation
ganz vorne

Zuverlassig von A nach B Rund 300 Ziele in 100 Landern — dieses dichte
Netz macht Lufthansa Cargo zu einem der weltweit fihrenden Unternehmen seiner
Branche. Um das Transportvolumen von knapp 2 Mio. Tonnen reibungslos zu
bewaltigen, setzt Lufthansa Cargo auch auf internationale Kooperationen, zum Bei-
spiel mit Japan Airlines Cargo, Air China Cargo und Lan Cargo. Auf diese Weise
lassen sich nicht nur der Kundenservice verbessern, sondern auch gemeinsames
Know-how und Synergieeffekte nutzen. Besonders intensiv ist die Zusammenarbeit
mit dem Logistikunternehmen DHL. 2009 griindeten Lufthansa Cargo und DHL
Express die Frachtfluggesellschaft AeroLogic. Sie hat ihren Sitz am Flughafen Leip-
zig/Halle, der sich in den vergangenen Jahren als zweitgroBtes Frachtdrehkreuz
Deutschlands etablieren konnte. Fit fir das Wachstum der kommenden Jahre macht
sich das Unternehmen mit der Strategie ,,Lufthansa Cargo 2020* Darin wurden
sechs Fokusthemen definiert, mit Hilfe derer der wirtschaftliche Erfolg und eine
nachhaltige Profitabilitat gestarkt werden sollen.

Leichtgewichte an Bord Der Erfolg von Lufthansa Cargo resultiert auch
aus standigen Produktinnovationen, die nicht nur das Geschaft voranbringen,
sondern auch ein Gewinn fir die Umwelt sind. So sind etwa neue Container aus
leichten Verbundwerkstoffen, die bis zu 15 Prozent weniger Gewicht als ihre Vor-
ganger haben, bei Lufthansa und Lufthansa Cargo seit Herbst 2011 im Einsatz.
Mit ihnen kénnen der Kerosinverbrauch um rund 2.180 Tonnen jahrlich gesenkt
und 6.867 Tonnen CO, eingespart werden.

Erschwerte Bedingungen Dass nicht immer alles nach Plan verlauft, bekam
auch Lufthansa Cargo im Oktober 2011 durch das kurzfristig verhangte, vorlaufige
Nachtflugverbot am Frankfurter Flughafen zu spulren, das ihr finanziell schwer
schaden wird und langfristig Arbeitsplatze und die Wettbewerbsfahigkeit des Fracht-
gut-Hubs Frankfurt gefahrdet. Der Hessische Verwaltungsgerichtshof hatte alle Nacht-
flige in der Zeit von 23 bis 5 Uhr untersagt — einer Zeit, in der vor allem Frachtflige
abgewickelt werden. Seitdem ist der Flugbetrieb der Lufthansa Cargo erheblichen
Einschrankungen ausgesetzt. Eine endglltige Gerichtsentscheidung steht noch aus.
Tatsache ist, dass Lufthansa buchstablich Gber Nacht umdisponieren, zum Teil auf
andere Standorte ausweichen und bereits einige Flige einstellen musste.

Das Nachtflugverbot fiir den Frankfurter Flughafen ist eine schwere Belastung
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Rio de Janeiro/Brasilien | LSG Sky Chefs |

Als globales Unternehmen ist der Lufthansa
Konzern auch in vielen lokalen Markten
auBerhalb Europas vertreten. Die LSG Sky
Chefs-Gruppe belegt mit einem Marktanteil
von 26 Prozent klar den Spitzenplatz im
Airline-Catering. Mit rund 30.000 Mitarbeitern,
in 50 Landern weltweit aktiv, gelingt es LSG
Sky Chefs, ihre dezentrale Struktur zu einem
starken und erfolgreichen Ganzen zu bundeln.

Breite Prasenz in Lateinamerika Um von den Potenzialen des dynamischen
lateinamerikanischen Markts zu profitieren, setzt LSG Sky Chefs auf Kooperationen
vor Ort sowie den Ausbau der eigenen Standorte. 47 Betriebe umfasst das Portfolio
in Lateinamerika insgesamt, 38 davon sind Joint Ventures. Das Aufsteigerland
Brasilien steht mit finf eigenen Betrieben — zwei an den Flughéafen Rio de Janeiros
- und zahlreichen wichtigen Kunden besonders im Fokus der Wachstumsstrategie.
Die Flughafenerweiterung in Panama nimmt LSG Sky Chefs zum Anlass fir den Neu-
bau seines dortigen Standorts: Im November 2011 erfolgte die Grundsteinlegung.

vil




Erfolg durch globale
Standards und
regionale Vielfalt

Gute Mischung fiir Spitzenleistungen Vielfalt ist bei Lufthansa ein geleb-
tes Prinzip. Das betrifft die Aufstellung als Konzern mit vielen unterschiedlichen
Geschaftsfeldern und Airlines ebenso wie die Menschen, die unsere Philosophie
Uberall auf der Welt taglich mit Leben flllen. Ein Beispiel fur die Vielfalt als Einheit
ist LSG Sky Chefs. Der Catering-Spezialist beschaftigt Zehntausende Mitarbeiter,
die aus Uber 100 Landern stammen und verschiedene Kulturen, Werdegange
und Erfahrungen einbringen. So ist es auch genau diese Diversitat innerhalb des
Unternehmens, die erfolgreiche Geschaftsaktivitaten mit Lieferanten, Kunden und
Partnern rund um den Globus ermdglicht. Mehr als 300 Airline-Kunden setzen auf
die Leistungen, die LSG Sky Chefs als globales Unternehmen mit viel Gespur fur
lokale Besonderheiten erbringt. Weltweit einheitliche Service-Standards treffen im
LSG Sky Chefs Catering auf authentische regionale Kiiche aus dem internationalen
Netzwerk. Das Ergebnis sind innovative Spitzenprodukte, die den Erwartungen und
Anspriichen des Markts immer einen Schritt voraus sind und deshalb auch dem
starken Preisdruck standhalten kdnnen.

Neue Service-Trolleys Die Arbeit der eigenen Mitarbeiter erleichtern und
dabei noch etwas fur die Umwelt tun: Der von LSG Sky Chefs entwickelte Bord-
Trolley ,Quantum Light Weight Trolley* schafft beides. Das neue Modell I&sst sich
einfacher handhaben und hilft dank Leichtbauweise, Treibstoff und CO,-Emissionen
einzusparen.

Soziale Verantwortung Das menschliche Miteinander hat im Lufthansa
Konzern einen hohen Stellenwert. Intern, aber auch weit darlber hinaus. So haben
Lufthansa Mitarbeiter schon vor vielen Jahren den Verein ,HelpAlliance — Lufthanse-
aten engagieren sich* gegrindet, der eine Vielzahl an Hilfsinitiativen und Forder-
projekten weltweit unterstitzt. Insbesondere in Afrika und Lateinamerika kommt die
Hilfe dort an, wo sie gebraucht wird: in Schulen, Waisenhausern, Krankenhausern
und bei StraBenkinderprojekten.

Help Alliance-Projekt: Stern des Siidens in Porto Allegre, Brasilien
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Sofia/Bulgarien | Lufthansa Technik |

Mit einer modernen, umfassenden Produki-
palette und einem internationalen Produk-
tionsverbund liefert Lufthansa Technik fur ihre
Kunden zuverlassige Wartungsdienstleistun-
gen. Fur den Konzern bedeuten das stetige
Umsatzwachstum und das konsequente
Kostenmanagement seit Jahren verlassliche
und wichtige Ergebnisbeitrage. Dies macht
das Geschaftsmodell des gesamten Konzerns
in wirtschaftlich unsicheren Zeiten deutlich
robuster.

Lufthansa Technik auf Expansionskurs in Sofia Seit der Grundung 2007
hat sich Lufthansa Technik Sofia als eines der fihrenden Zentren fur Wartungs-,
Reparatur- und Uberholungsdienstleistungen (MRO) fiir Mittelstreckenflugzeuge in
Europa und dem Mittleren Osten etabliert. Das weitere Wachstum des Standorts

ist da nur konsequent: 15 Mio. EUR investieren die beiden Joint Venture-Partner von
Lufthansa Technik Sofia, die Lufthansa Technik AG und die Bulgarian Aviation Group,
in den Bau eines neuen Hangars. Zusatzlich entsteht ein kleinerer Hangar fur ein-
fachere Wartungsarbeiten. Mit dieser Erweiterung wird die Kapazitat fir MRO-Leistun-
gen an diesem Standort nahezu verdoppelt.
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Mit Unternehmertum
den Konzern
erfolgreicher machen

Zukunftsfahig aufgestelit Die Expansion in Sofia ist beispielhaft flr die
Erfolgsstory von Lufthansa Technik. So ist es diesem Geschaftsfeld in den vergange-
nen Jahren gelungen, auch in wirtschaftlich wechselhaften Zeiten kontinuierlich hohe
operative Gewinne zu erzielen. Als weltweit flihrender Anbieter von MRO-Leistungen
fUr zivile, kommerzielle Flugzeuge hat sich Lufthansa Technik auch fur die Zukunft gut
aufgestellt. Einen wichtigen Beitrag dazu leisten die moderne Produktpalette und
der globale Produktionsverbund. Rund 30 operative Tochtergesellschaften und Betei-
ligungen in Europa, Asien, Australien und Amerika bilden die Lufthansa Technik
Gruppe. Die Strategie eines konsequenten Ausbaus ihres internationalen Netzwerks
starkt die Wettbewerbsposition nachhaltig. Dem Konkurrenz- und Preisdruck auf dem
MRO-Markt begegnet das Unternehmen zudem mit friihzeitig eingefihrten Program-
men, die Kapazitaten flexibler gestalten, Kosten senken und die Effizienz steigern.

Stabilitdt durch ausgewogenes Profil Eine gute Balance zwischen fliegen-
den und nicht fliegenden Gesellschaften gehort zu den Kernelementen der Lufthansa
Strategie. Das Konzernprofil, das sich aus Airlines sowie Service-Geschaftsfeldern
wie Technik, IT Services und Catering zusammensetzt, stellt das Unternehmen auf
mehrere Saulen und gibt ihm dadurch starken Halt. Zu den Qualitaten von Lufthansa
zahlt seit jeher eine Kultur von Unternehmergeist. Auf diese Weise fordern wir den
effizienten Einsatz von Ressourcen, identifizieren Marktchancen und bleiben offen fir
neue Geschéaftsideen und -modelle. Um die gemeinsame Aufstellung in unserem
Verbund noch besser zu nutzen, geben wir dem Ubergreifenden Austausch in Gremien
wie dem Airline Development Board oder Group Development Board kinftig noch
mehr Gewicht.

Unternehmerisches Denken und Verantwortung fiir Qualitdt in allen Geschéaftsfeldern
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An unsere Aktiondre | Brief des Vorstands |

2011 war ein anspruchsvolles Jahr. Wir schlieBen
es besser ab als viele Wettbewerber, aber

auch schlechter als wir es uns erhofft hatten.
Unsere Konzernstruktur wirkte stabilisierend,
alle Geschéftsfelder erzielten Gewinne. Lufthansa
steht auf solidem Fundament. Wir verfolgen
eine klare Strategie, unser Kurs heift: profita-
bles Wachstum. Doch die Herausforderungen
bleiben. Diesen begegnen wir mit Qualitat und
operativer Flexibilitat. Unser neues Konzern-
programm SCORE wird die zukUunftige Rolle
von Lufthansa entscheidend starken.

Der Vorstand der Deutschen Lufthansa AG (v.l.n.r.):
Christoph Franz, Stefan Lauer, Carsten Spohr, Stephan Gemkow
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meine Kollegen Stephan Gemkow, Stefan Lauer, Carsten Spohr und ich blicken auf
unser erstes Jahr in neuer Zusammensetzung zurtick. Wir sind mit ambitionierten
Zielen gestartet. Das Geschaftsjahr 2011 schlieBen wir deutlich besser ab als viele
unserer Wettbewerber, aber auch schlechter als zu Beginn des Jahres erhofft.

Die Ereignisse in Japan und im arabischen Raum, die europaische Schuldenkrise,
hohe Treibstoffpreise, die Luftverkehrsteuer, das Nachtflugverbot in Frankfurt, eine
schwéachelnde Weltwirtschaft — es waren viele Herausforderungen, denen wir uns
2011 stellen mussten. Sie haben die fliegenden Gesellschaften deutlich starker getrof-
fen als unsere Service-Geschéaftsfelder. Unsere Konzernstruktur, insbesondere die
Prasenz in verschiedenen Bereichen der Aviation Wertschopfungskette, hat sich damit
erneut als stabilisierender Faktor erwiesen.

Die operativen Unternehmenszahlen sind unter Bertcksichtigung der schwierigen
Rahmenbedingungen dennoch ordentlich ausgefallen. Wir haben den Umsatz um
mehr als 8 Prozent gesteigert und einen operativen Gewinn von 820 Mio. EUR erwirt-
schaftet. Unter dem Strich weist der Konzern aber einen Verlust von 13 Mio. EUR aus,
der unter anderem durch die negativen Ergebnis- und Bewertungseffekte der bmi
beeinflusst wurde. In Ausnahme von der Dividendenpolitik werden wir der Hauptver-
sammlung am 8. Mai dennoch eine Dividende von 25 Cent je Aktie vorschlagen. Damit
maochten wir Sie, sehr geehrte Aktionare, in einem flr unser Finanzprofil vertretbaren
Rahmen am operativen Erfolg des Jahres 2011 teilhaben lassen. Gleichzeitig mdchten
wir auch ein Zeichen des Dankes fur Ihr Vertrauen und Ihre Treue in einem schwierigen
Bdrsenjahr setzen, in dem auch der Kranich an der Borse viele Federn lassen musste.

Im Ruckblick auf das Jahr 2011 gibt es aber auch viel Positives zu berichten. Unsere
Kunden sind uns treu geblieben. Die Zahl unserer Passagiere ist auf mehr als 100 Mio.
gestiegen. 2011 war mit rund 2,6 Mrd. EUR auch ein Jahr der Rekordinvestitionen,
vor allem in modernes und treibstoffeffizientes Fluggerat, aber auch in viele weitere
zukunftsweisende Projekte in allen Geschéftsfeldern. Dabei haben wir 2011 abermals
einen Free Cashflow erzielt.

Alle Geschéaftsfelder haben sich im globalen Wettbewerb behauptet, alle konnten das
anspruchsvolle Geschaftsjahr 2011 positiv abschlieBen. Unsere Fluggesellschaften in
der Passage Airline Gruppe konnten Marktanteile in Deutschland und Europa gewinnen.
Mit weitreichenden Partnerschaften, wie die Joint Ventures Atlantic++ und Japan+, sind
sie auch fur den globalen Wettbewerb gut gerUstet. Insgesamt hat das Geschaftsfeld
den Umsatz deutlich gesteigert und einen operativen Gewinn erzielt, der jedoch unter
Vorjahr liegt.

In besonderem Fokus stand 2011 die bmi. Dort haben Management und Mitarbeiter
hart gekampft. Trotz der umfassenden Restrukturierung hat es nicht gereicht, den
Turnaround zu schaffen. Der beabsichtigte Verkauf an die International Airlines Group
bietet nun die besten Perspektiven — fir bmi ebenso wie fur die Ertragsentwicklung
der Lufthansa.



Lufthansa Cargo konnte trotz ricklaufiger Konjunktur das zweitbeste Ergebnis ihrer
Geschichte erzielen. Das seit Oktober 2011 geltende Nachtflugverbot flhrt allerdings
zu erheblichen Belastungen. Auch Lufthansa Technik hat wieder einen substanziellen
Gewinnbeitrag zu unserem Ergebnis geliefert und trotz Sondereffekten fast das Vorjah-
resergebnis erreicht. Bei Lufthansa Systems greifen die RestrukturierungsmaBnahmen.
Der Umsatz hat sich stabilisiert, das Ergebnis deutlich verbessert — aber der IT-Markt
bleibt schwierig. LSG Sky Chefs setzte die erfolgreiche Entwicklung fort und steigerte
im Geschaftsjahr 2011 abermals Umsatz und Ergebnis.

Alles in allem haben sich die Fundamente, auf denen unser Unternehmen steht, als gut
und tragfahig erwiesen. Damit das so bleibt, haben wir 2011 die strategische Ausrichtung
des Konzerns konkretisiert und eine ,,Road Map* fur die nachsten 10 Jahre entworfen.
Wir haben ein klares Ziel vor Augen. Wir wollen die Nummer 1 in Europa bleiben und
unsere Position als Europas Airline Powerhouse ausbauen. Im globalen Wettbewerb
maochten wir auch kinftig unsere Position im Spitzenfeld behaupten und weiterentwickeln.
Um dieses Ziel zu erreichen, missen wir unser Unternehmen mit einer Finanzausstat-
tung sichern, die uns Investitionen in eine moderne Flotte und innovative Produkte fur
unsere Kunden, in den Ausbau unserer Marktposition und in unsere Geschéaftsfelder
und ihre Mitarbeiter erlaubt. Vor diesem Hintergrund haben wir weitreichende MaB-
nahmen definiert und initiiert. Dazu gehort der Ruckzug aus Geschaftsbereichen,
die dauerhaft Verluste erwirtschaften, wie etwa bei Lufthansa Italia oder bmi bereits
geschehen. Zusatzlich werden wir die Effizienz der Organisation weiter steigern, die
Steuerung des Airline-Verbunds verbessern und auch Verkéufe von nicht strategischen
Beteiligungen prufen.

Unser neues Konzernprogramm zur Ergebnisverbesserung — SCORE — wird einen
wesentlichen Beitrag zur Gestaltung der zukinftigen Rolle von Lufthansa beitragen.
Alle Geschaftsfelder und Fluggesellschaften leisten individuelle wie tbergreifende
Beitrage, mit denen wir unser operatives Konzernergebnis in den kommenden drei
Jahren nachhaltig um mindestens 1,5 Mrd. EUR steigern wollen. Das wird ein gewal-
tiger Kraftakt, denn wir gehen davon aus, dass auch das Geschéaftsjahr 2012 wieder
viele Unwagbarkeiten bereithalt. Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen bleiben
schwierig, die Schwankungen hoch, aber wir sind auf jedes Wetter vorbereitet. Unsere
strategische Weiterentwicklung, unsere operative Flexibilitdt und unsere Wettbewerbs-
fahigkeit, die wir mit SCORE weiter starken werden, sind wichtige Bausteine zur Zukunfts-
sicherung unseres Unternehmens und seiner Mitarbeiter.

Sehr geehrte Aktionare, wir sind bereit fur eine sichere Reise, und wir laden Sie ein,
uns auf diesem Kurs des nachhaltigen, profitablen Wachstums zu begleiten. Herzlichen
Dank fur Ihr Vertrauen.

Frankfurt, im Marz 2012

Christoph Franz

Vorsitzender des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG




Christoph Franz

Vorstandsvorsitzender Christoph Franz, geboren am 2. Mai 1960, ist seit
dem 1. Januar 2011 Vorstandsvorsitzender der Deutschen Lufthansa AG. Nach dem
Studium zum Wirtschaftsingenieur und Promotion in Deutschland, Frankreich und den
USA begann er 1990 seine Karriere bei der Deutschen Lufthansa AG. Dabei war er unter
anderem an der Sanierung des Unternehmens in den 1990er Jahren beteiligt. 1994
wechselte er zur Deutschen Bahn AG, wo er nach verschiedenen Aufgaben ab 1999 im
Vorstand fur den Personenverkehr verantwortlich war. Am 1. Juli 2004 wurde er zum
Chief Executive Officer der Swiss International Air Lines AG berufen. Zum 1. Juni 2009
folgte die Berufung zum stellvertretenden Vorstandsvorsitzenden der Deutschen
Lufthansa AG und in Personalunion der Vorsitz im Lufthansa Passagevorstand.

Stephan Gemkow

Vorstandsmitglied, Ressort Finanzen und Aviation Services

Stephan Gemkow, geboren am 23. Januar 1960, ist seit dem 1. Juni 2006 Mitglied
des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG. Der Diplom-Kaufmann arbeitete ab 1988
als Unternehmensberater bei der BDO Deutsche Warentreuhand AG. Seine Karriere bei
Lufthansa begann 1990 im Bereich Konzernorganisation und Strategische Unterneh-
mensentwicklung. Nach verschiedenen Managementpositionen im operativen Bereich
wurde er 1994 als Area Sales Manager in Washington D.C. tatig. 1997 Ubernahm
er die Leitung des Bereichs Investor Relations, 2001 die Leitung der Konzernfinanzen,
bevor er 2004 in den Vorstand der Lufthansa Cargo AG berufen wurde. Neben seinen
Aufgaben im Lufthansa Vorstand nimmt Stephan Gemkow den Vorsitz im Aufsichtsrat
zahlreicher Konzerngesellschaften wahr. Stephan Gemkow ist dartiber hinaus Mitglied
der Borsensachverstandigenkommission.

Stefan Lauer

Vorstandsmitglied und Arbeitsdirektor,

Ressort Verbund-Airlines und Konzern-Personalpolitik Stefan Lauer,
geboren am 24. Marz 1955, ist seit dem 1. August 2000 Mitglied des Vorstands der
Deutschen Lufthansa AG. Nach dem zweiten juristischen Staatsexamen 1983 trat er
in den Dienst des Magistrats der Stadt Frankfurt. 1986 wurde er Leiter des Biros des
Oberburgermeisters. Am 1. Januar 1990 Ubernahm er bei der Deutschen Lufthansa AG
die Leitung der Abteilung FUhrungskraftebetreuung. Anfang 2000 wurde er Vorsitzender
des Vorstands der Lufthansa Cargo AG, nachdem er seit 1. Januar 1997 die Funktion
des Vorstands Marketing und Vertrieb der Lufthansa Cargo AG innehatte. Neben seinen
Aufgaben im Lufthansa Vorstand ist Stefan Lauer Mitglied des Prasidiums der BDA
und des BDI. AuBerdem ist er Vorsitzender des Vorstands der Deutschen Gesellschaft

flr Personalfuhrung.

Carsten Spohr &

Vorstandsmitglied, Ressort Lufthansa Passage Carsten Spohr, geboren
am 16. Dezember 1966, ist seit dem 1. Januar 2011 Mitglied des Vorstands der
Deutschen Lufthansa AG und Vorsitzender des Lufthansa Passagevorstands. Nach
dem Studium zum Diplom-Wirtschaftsingenieur erwarb er die Verkehrspiloten-Lizenz
und absolvierte im Anschluss das Trainee-Programm der Deutschen Aerospace AG.
1994 kehrte er zur Deutschen Lufthansa zurtick und tbernahm die Leitung des Perso-
nalmarketings. Von 1995 bis 1998 war er als Referent des Vorstandsvorsitzenden tatig,
bis er im August 1998 die Leitung des Regional-Partner-Managements Ubernahm.
Im Oktober 2004 wurde Carsten Spohr in den Bereichsvorstand der Lufthansa Passage
berufen. Mit Wirkung vom 15. Januar 2007 wurde er zum Vorsitzenden des Vorstands
der Lufthansa Cargo AG ernannt.
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Jahresriickblick

Q1/2011

Vorstandsteam in neuer Besetzung
Mit Jahresbeginn hat der neue Vorstand der Deutschen Lufthansa
AG die Arbeit aufgenommen. Zum 1. Januar 2011 hat Christoph
Franz den Vorstandsvorsitz der Deutschen Lufthansa AG Uber-
nommen. Er folgte damit Wolfgang Mayrhuber. Mit gleichzeitiger
Wirkung wurde Carsten Spohr als Vorsitzender des Lufthansa
Passagevorstands in den Vorstand der Deutschen Lufthansa AG
berufen.

Luftverkehrsteuer in Deutschland
und Osterreich eingefiihrt
Die am 1. Januar 2011 fUr Abflige ab Deutschland eingeflihrte
Luftverkehrsteuer fuhrt zu héheren Ticketpreisen fur Flugreisen.
Eine &hnliche Abgabe wurde am 1. April 2011 auch fur Abflige
ab Osterreich eingefiihrt. Diese einseitigen und wettbewerbs-
verzerrenden MaBnahmen belasten seitdem die Verkehrsleistung
der Fluggesellschaften, da preissensible Kunden in Grenzregionen
teilweise auf Flughafen im Ausland ausweichen.

Q3/2011

Politische Unruhen in Nordafrika und
im Nahen Osten und Katastrophen in Japan
Die Unruhen in einigen arabischen Landern im ersten Quartal
belasteten spurbar das Geschaft. So konnten einige Stadte in den
betroffenen Landern temporar nicht mehr angeflogen werden.
Auch das Erdbeben und der verheerende Tsunami in Japan am
11. Méarz 2011 sowie die darauf folgende Reaktorkatastrophe im
Atomkraftwerk Fukushima hatten zur Folge, dass das Flugangebot
nach Japan temporar eingeschrankt werden musste.

Aufsichtsrat stimmt der Bestellung
von 35 neuen Flugzeugen zu
Im Marz hat der Aufsichtsrat der Bestellung von 35 Flugzeugen
zugestimmt. Darunter befinden sich 30 Flugzeuge der Airbus
A320neo-Familie sowie funf Boeing 777-Frachter. Die Auslieferung
der Passagierflugzeuge findet ab 2016, die der Frachtflugzeuge
bereits ab 2013 statt. Die Flottenmodernisierung wurde im Septem-
ber durch die Bestellung von weiteren zwolf Flugzeugen (zwei Air-
bus A380, ein A330-300, vier A320, finf Embraer 195) fortgefuhrt.

Lufthansa startet Biotreibstofftest

Mitte Juli 2011 startete Lufthansa einen im Rahmen des Luft-
fahrtforschungsprogramms der Bundesregierung geforderten
Biotreibstofftest. Hierbei wurde ein Triebwerk eines Airbus A321
auf der Strecke Frankfurt=-Hamburg mit einem Treibstoffgemisch
betrieben, das zu 50 Prozent aus einem biosynthetischen Kraft-
stoff besteht. Im Dezember 2011 ging der Test zu Ende, ersten
Berechnungen zufolge konnten auf den absolvierten Fligen
1.471 Tonnen CO, eingespart werden.

Lufthansa passt die Wachstumsplane
an das verdnderte Marktumfeld an
Im September hat Lufthansa ihre Gewinnerwartung und Wachstums-
plane an das sich deutlich eintribende Marktumfeld angepasst.
Im Rahmen eines MaBnahmenpakets wurden die Kapazitaten im
Winterflugplan 2011/12 gekurzt und auch das geplante Kapazitats-
wachstum fiir das Gesamtjahr 2012 reduziert.
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PartnerPlusBenefit wird zehn Jahre alt
Das Lufthansa Firmenbonusprogramm PartnerPlusBenefit feierte
im September sein zehnjéahriges Jubilaum. Das 2001 flr kleine
und mittelstdndische Unternehmen in Deutschland eingefiihrte
Programm bietet den teilnehmenden Firmen an, von Firmen-
incentives zu profitieren.

Jaan Albrecht als neuer CEO von Austrian Airlines nominiert
Jaan Albrecht wurde im August 2011 vom Vorstand der Deutschen
Lufthansa AG als Vorstandsvorsitzender von Austrian Airlines
nominiert und im September als solcher vom Aufsichtsrat bestellt.
Der langjahrige CEO der Star Alliance, der maBgeblich zum
Ausbau der Fuhrungsrolle der Allianz im weltweiten Luftverkehrs-
wettbewerb beitrug, trat mit Wirkung zum 1. November 2011
seine neue Funktion an.
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Olpreis erreicht Hochststand
Im zweiten Quartal 2011 erreichte der Olpreis mit 126,25 USD
fUr ein Barrel Rohdl der Sorte Brent seinen Jahreshochststand.
So verzeichnete auch der Kerosinpreis sein Jahreshoch und wirkte
sich belastend auf das Geschaft aus. Im weiteren Jahresverlauf
verblieben die Ol- und Kerosinpreise auf hohem Niveau und
waren somit ein gewichtiger Faktor in der Ergebnisentwicklung
des Lufthansa Konzerns.

Griindung des Joint Ventures Japan+
zwischen Lufthansa und ANA
Nach Erhalt der kartellrechtlichen Freigabe durch die japanischen
Wettbewerbsbehorden wurde im Juni unter dem Namen Japan+
ein strategisches Joint Venture von Lufthansa mit der groBten
japanischen Fluggesellschaft ANA gegriindet. Die Partnerschaft,
die im April 2012 operativ an den Start gehen soll, sieht unter
anderem aufeinander abgestimmte Vertriebsaktivitaten und Flug-
plane vor.

Q4/2011

Tarifabschluss mit der Vereinigung Cockpit
Lufthansa und die Vereinigung Cockpit (VC) konnten sich am
29. Juni 2011 auf einen neuen Tarifabschluss einigen. Dieser
beinhaltet einen Anstieg der Gehalter fir die rund 4.500 Piloten
von Lufthansa Passage, Lufthansa Cargo und Germanwings
rickwirkend ab 1. April 2011 um 3,5 Prozent. Der Tarifvertrag hat
eine Laufzeit bis Ende April 2012.

Auszeichnungen fiir Gesellschaften des Lufthansa Konzerns
Im Rahmen der World Airline Awards 2011 wurde die Lufthansa
Passage als ,Beste Transatlantische Airline“ ausgezeichnet. Bei
der gleichen Veranstaltung ging Austrian Airlines als Sieger in den
Kategorien ,Bestes Business Class Catering” sowie ,Staff Service
Excellence Europe” hervor. SWISS gewann bei den Skytrax World
Airline Awards in der Kategorie ,Beste Fluggesellschaft West-
europas” Lufthansa Cargo und Lufthansa Technik wurden im
Jahresverlauf als ,,Beste Frachtfluggesellschaft” beziehungsweise
~Bester MRO-Anbieter in Europa“ ausgezeichnet.

Vertiefte Kooperation von Lufthansa Passage
und Germanwings beschlossen
Im Dezember 2011 wurde beschlossen, das Streckenangebot
von Lufthansa Passage und Germanwings kiinftig noch enger
aufeinander abzustimmen mit der Folge, dass Germanwings ab
Sommer 2012 in Stuttgart alle europaischen Ziele fur Lufthansa
Passage bedienen wird. Schon seit Anfang des Jahres koope-
rieren die beiden Airlines. So sind seit Januar 2011 Flige von
Lufthansa und Germanwings kombinierbar. Anfang Februar
wurde Germanwings auch als Airline-Partner in die Lufthansa
Firmenprogramme integriert.

Lufthansa wachst in Berlin mit neuem Konzept

Am 9. November 2011 hat Lufthansa ihre Plane fir die Eréffnung
des Flughafens Berlin-Brandenburg ,Willy Brandt” im Sommer
2012 vorgestellt. Neben einem Flottenwachstum vor Ort von
neun auf 15 Flugzeuge wird auch das Streckennetz von acht auf
38 Destinationen ausgebaut. Lokal stationierte Cockpit- und
Kabinencrews zu wettbewerbsfahigen Konditionen ermoglichen
ein attraktives Kundenangebot mit One-Way-Tarifen ab 49 EUR.

Lufthansa Geschéftsbericht 2011

Nachtflugverbot am Flughafen Frankfurt
Der Hessische Verwaltungsgerichtshof hat am 10. Oktober 2011
Uberraschend ein bereits ab 30. Oktober 2011 geltendes striktes
Nachtflugverbot fir den Flughafen Frankfurt angeordnet. Dieses
verbietet Fliige in der Zeit zwischen 23 und 5 Uhr und wird bis zur
endgultigen Entscheidung des Bundesverwaltungsgerichts im
Frihjahr 2012 in Kraft bleiben. Das Verbot hat wesentliche Aus-
wirkungen auf den Winterflugplan der Lufthansa Passage und
Lufthansa Cargo.

Lufthansa und IAG unterzeichnen Vertrag
liber den Verkauf von bmi
Lufthansa und die International Airlines Group (IAG) haben am
22. Dezember 2011 einen Vertrag Uber den Verkauf der British
Midland Ltd. (bmi) unterzeichnet. Lufthansa hat sich durch die
Transaktion von einer nachhaltig verlustbringenden Konzerngesell-
schaft getrennt. Der Abschluss der Transaktion ist fir das erste
Quartal 2012 geplant und steht insbesondere unter dem Vorbehalt
der kartellrechtlichen Freigaben.
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Lufthansa Aktie

2011 gaben die Aktienindizes weltweit deutlich nach. 7 Auch die Lufthansa
Aktie verlor fast 44 Prozent inres Werts. 7 Die Marktbewertung liegt deutlich
unter den Kurszielen der Analystenempfehlungen. = Lufthansa pflegt einen
direkten Anlegerdialog. = Fur 2011 werden 0,25 EUR Dividende vorgeschlagen.

DAX verliert in schwierigem Boérsenjahr

14,7 Prozent an Wert

2011 war ein insgesamt schwieriges Borsenjahr. Wahrend sich die
Aktienmarkte im ersten Halbjahr noch relativ stabil entwickelten,
kam es im zweiten Halbjahr zu starken Kursverlusten aufgrund der
sich zuspitzenden Staatsschuldenkrisen in Europa und den USA
und der damit verbundenen Rezessionsrisiken. Auch der DAX ver-
buchte in der ersten Jahreshélfte noch ein Plus von 6,7 Prozent,
verlor aber in der zweiten Jahreshélfte 20,0 Prozent an Wert,
sodass er im Gesamtjahr ein Minus von 14,7 Prozent verzeichnete.

Noch deutlichere Kursverluste bei Airline-Aktien

Im Luftverkehrssektor fielen die Kursverluste noch starker aus.
Der hohe Olpreis und Sonderereignisse, wie das Erdbebenun-
gltck in Japan und die politischen Unruhen im arabischen Raum,
fuhrten gegen den allgemeinen Markttrend bereits im ersten Halb-
jahr zu Rickgéangen bei Aktien von Fluggesellschaften.

Kennzahlen zur Lufthansa Aktie

Da diese besonders sensibel auf Konjunkturschwankungen
reagieren, fuhrten die wiederholt revidierten Wirtschaftsprognosen
und zunehmenden Rezessionssorgen im zweiten Halbjahr zu
weiteren Kursrickgangen.

Die Lufthansa Aktie verlor im Gesamtjahresverlauf 43,8 Prozent
und schloss am 31. Dezember 2011 mit 9,19 EUR. Dabei konnte
sie im ersten Halbjahr noch eine deutliche Outperformance gegen-
Uber den Wettbewerbern aufzeigen. Im zweiten Halbjahr verlor
die Differenzierung zwischen den Airlines in den Investitionsent-
scheidungen jedoch deutlich an Gewicht, da in dem unsicheren
Konjunkturumfeld der gesamte Sektor gemieden wurde.

Unter BerUcksichtigung der Dividendenzahlung fir das Geschéfts-
jahr 2010 belief sich der Total Shareholder Return der Lufthansa
auf —40,2 Prozent. Der Verlust fiel damit weniger gravierend aus
als bei den direkten Wettbewerbern Air France-KLM (-70,9 Pro-
zent) und IAG (-48,3 Prozent).

2011 2010 2009 2008 2007
Bdrsenkurs (zum Jahresende) € 9,19 16,36 11,75 11,19 18,22
Hochster Kurs € 17,39 17,77 12,31 18,32 22,72
Niedrigster Kurs € 8,35 10,34 7,86 8,99 17,17
Anzahl der Aktien Mio. 457,9 457,9 457,9 457,9 457,9
Marktkapitalisierung (zum Jahresende) Mrd. € 4,2 75 5,4 5,1 8,3
Ergebnis je Aktie € -0,03 2,47 -0,07 1,18 3,61
Operativer Cashflow je Aktie € 5,14 6,71 4,35 5,40 6,25
Dividende je Aktie € 0,25 0,60 - 0,70 1,25
Dividendenrendite (brutto) % 2,7 3,7 - 6,3 6,9
Ausschittungssumme Mio. € 114,5 274,8 - 320,5 572,4
Total Shareholder Return % -40,2 39,2 11,3 -31,7 -9,3
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Kursverlauf der Lufthansa Aktie, indiziert auf 31.12.2010, im Vergleich zum DAX und zu Wettbewerbern, in %
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== DAX Lufthansa — International Airlines Group = Air France-KLM

Lufthansa hat 2011 als einzige européische Netzwerk-Airline eine
Dividende gezahlt und damit ihre Aktionare direkt am wirtschaft-
lichen Erfolg des Vorjahres beteiligt. Die Dividendenrendite betrug
3,7 Prozent bezogen auf den Jahresschlusskurs 2010.

25 Cent Dividendenvorschlag

Seit vielen Jahren beteiligt Lufthansa ihre Aktionare Uber eine
konsequente Dividendenpolitik nachhaltig und direkt an einer
positiven Entwicklung des Unternenmens. Die Dividendenzahlung
orientiert sich danach priméar am operativen Ergebnis des Kon-
zerns, wobei eine Ausschittungsquote von 30 bis 40 Prozent
angestrebt wird. Voraussetzung fir eine Dividendenzahlung ist,
dass der Jahresuberschuss des Einzelabschlusses nach HGB,
aus dem die Dividende gezahlt wird, eine Ausschuttung in ent-
sprechender Hohe ermdglicht, siehe auch Kapitel ,Finanzstrategie*
auf S.39 .

Lufthansa beteiligt ihre Aktionare
seit vielen Jahren nachhaltig und
direkt an einer positiven Entwicklung
des Unternehmens.
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Fur das Geschéaftsjahr 2011 ist diese Voraussetzung nicht erfillt,
da das Jahresergebnis — maBgeblich beeinflusst durch die
negativen Ergebnis- und verkaufsbedingten Bewertungseffekte
der bmi — negativ ausgefallen ist. Vorstand und Aufsichtsrat
haben sich dennoch entschlossen, in Ausnahme von der Divi-
dendenpolitik der Hauptversammlung am 8. Mai 2012 die Aus-
schittung einer Dividende von 0,25 EUR pro Aktie vorzuschlagen,
um die Aktionare in einem flr das Finanzprofil vertretbaren MaBe
an dem operativen Erfolg zu beteiligen, nahere Einzelheiten siehe
»,Gewinnverwendung“ auf S. 53 .

Die vorgeschlagene Dividendenzahlung entspricht einer Dividen-
denrendite von 2,7 Prozent bezogen auf den Schlusskurs der
Aktie vom 31. Dezember 2011.

Analystenempfehlungen* Stand zum 31.12.2011

Verkaufen 4
Halten 13

Kaufen 12

* Durchschnittliches Kursziel: 12,00 EUR, Durchschnitt von 29 Analysten.
Spanne: 6,40 EUR bis 17,00 EUR.
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Analysten bewerten die Lufthansa Aktie positiv

Trotz der industrieweiten kurzfristigen Risiken, die die Aktienkurse
aller Airlines belasten, sehen die meisten Analysten Lufthansa als
eines der am besten aufgestellten Unternehmen im Sektor. Mit der
starken Wettbewerbsposition ihrer Geschéftsfelder, effizienten
Drehkreuzen sowie der sehr soliden finanziellen Ausstattung kann
Lufthansa erfolgreich und aktiv am Wachstum und den Verande-
rungsprozessen in der Branche partizipieren. Das konsequent
umgesetzte Kostenmanagement und die Entwicklung von Ldsun-
gen fUr nicht profitable Einheiten werden dabei ebenfalls honoriert.
Zudem liegt die aktuelle Marktbewertung deutlich unter den mittel-
fristigen Kurspotenzialen. So empfahlen zum Jahresende rund
86 Prozent der Aktienanalysten, die Aktie zu kaufen oder zu halten.
Das durchschnittliche Kursziel fir den tblichen 12- bis 18-Monats-
Zeitraum lag bei 12,00 EUR und bot damit 30,6 Prozent Potenzial
zum Stichtagskurs.

Stabile Aktionédrsstruktur

Um die internationalen Luftverkehrsrechte und die Luftverkehrs-
betriebsgenehmigung zu wahren, werden Lufthansa Aktien geman
Luftverkehrsnachweissicherungsgesetz (LuftNaSiG) als vinkulierte
Namensaktien gehandelt. Damit kann der Nachweis gefuhrt
werden, dass sich die Lufthansa Aktien mehrheitlich in deutschem
Eigentum befinden. Im Verlauf des Jahres 2011 gab es nur leichte
Verschiebungen in der regionalen Aktionarsstruktur. So lag der
Anteil deutscher Investoren zum Jahresende mit 68,6 Prozent
(Vorjahr: 68,5 Prozent) weiterhin deutlich Gber den gesetzlichen
Mindestanforderungen. Den zweitgroBten Anteil hielten Aktionare
aus den USA mit 9,2 Prozent. Auf Anleger aus Luxemburg ent-
fielen 7,6 Prozent, gefolgt von GroBbritannien und Kanada mit
3,6 beziehungsweise 2,0 Prozent.

Aktionédrsstruktur nach Nationalitdten Stand zum 31.12.2011 in %

Ubrige 9,0

Kanada 2,0 \
GroBbritannien 3,6

Luxemburg 7,6 —\
USA 9,2 —'

Streubesitz: 100%

Deutschland 68,6
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Lufthansa Aktien befinden sich zu 100 Prozent im Streubesitz.
Dabei wurden zum Bilanzstichtag 61,5 Prozent der Aktien von
institutionellen Investoren gehalten, auf Privataktionare entfielen
38,5 Prozent. Die groBten Investoren waren zum Jahresende die
weltweit tatigen Vermdgensverwalter BlackRock Inc. und Temple-
ton Global Investors Limited mit Aktienanteilen von 5,08 Prozent
beziehungsweise 3,19 Prozent. Alle wahrend des Geschaftsjahres
2011 veroffentlichten meldepflichtigen Transaktionen finden Sie
im Konzernanhang ab [S. 182 . Sie werden, ebenso wie die quar-
talsweise aktualisierte Aktionarsstruktur, auch auf unserer Website
i | www.lufthansa.com/investor-relations verdffentlicht.

Lufthansa legt Wert auf intensiven Anlegerdialog

Auch im Geschaftsjahr 2011 haben wir an unserer Philosophie
festgehalten, alle Anleger zeitnah, ausfiihrlich und sachlich
zu informieren. Wir sehen darin eine wesentliche Grundvoraus-
setzung fUr das Vertrauen der Aktionare.

Vorstand und Investor Relations informierten 2011 Uber die eigenen
Quartalskonferenzen hinaus auf 39 Roadshows und 11 Investo-
renkonferenzen institutionelle Investoren tber die aktuellen
Entwicklungen des Konzerns. Dabei wurden mehr als 300 Einzel-
und Gruppengesprache gefuhrt. Darliber hinaus veranstalten wir
einmal im Jahr einen Investorentag, um Analysten und Investoren
einen detaillierten Blick auf die einzelnen Segmente und Tochter-
gesellschaften zu ermoglichen und Gelegenheit zu einem direkten
Dialog mit dem Management zu geben. Diese Veranstaltung fand
2011 in ZUrich statt und hatte einen entsprechenden Fokus auf
die Konzerngesellschaft SWISS. Weitere Themenschwerpunkte
waren die Entwicklungen an den Drehkreuzen Frankfurt und
Minchen sowie bei Lufthansa Cargo. Darlber hinaus diskutierten
die Teilnehmer mit dem Vorstand die Strategie und finanzielle
Entwicklung des Konzerns.

Besonderen Wert legen wir auch auf den direkten Kontakt mit
unseren Privataktionaren. Auf sechs speziell fir Privatanleger aus-
gerichteten Foren standen Vertreter von Investor Relations den
Fragen der Anleger Rede und Antwort. Das Angebot fur Privat-
aktionare wird durch unsere ,Aktionarsinfo“ erganzt, die 2011
zweimal erschien. Sie kann auf unserer Internetseite abgerufen
werden. Dort finden Sie auch unseren Finanzkalender sowie regel-
maBig aktualisiert die Termine der Konferenzen und Aktionars-
foren, zu denen wir unsere Teilnahme zugesagt haben. Die nachste
Hauptversammlung findet am 8. Mai 2012 in K&In statt.
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Neben den Geschafts- und Zwischenberichten informieren wir
den Kapitalmarkt regelmaBig mit der monatlich erscheinenden
»Investor Info” Uber die jungste Verkehrsentwicklung der fliegen-
den Gesellschaften und weitere Nachrichten aus dem Konzern.
Fremdkapitalgeber erhalten auf Wunsch auch mehrmals im Jahr
eine ,,Creditor Info“ mit speziell fir sie relevanten Informationen.

Alle Veroffentlichungen, unsere Finanzberichte, Prasentationen,
Hintergrundinformationen und Reden sowie aktuelle Nachrichten
werden ebenfalls unter | i | www.lufthansa.com/investor-relations bereit-
gestellt. Darlber hinaus stehen auf der Internetseite Instrumente
zur individuellen Analyse der Abschlisse sowie der Finanz- und
Verkehrskennzahlen zur Verfigung. Auch eine interaktive Version
dieses Geschaftsberichts ist online verfigbar. Die Seite ist barrie-
refrei, das heiBt, sie kann von allen Nutzern unabhangig von
korperlichen Méglichkeiten eingesehen und verwendet werden.

Unsere Aktivitaten, um allen interessierten Kapitalmarkiteilneh-
mern ein aktuelles und transparentes Bild von Lufthansa und ihren
Perspektiven zu vermitteln, wurden abermals honoriert. Beim
renommierten Capital Investor Relations-Preis wurde die Investor
Relations-Arbeit von Lufthansa mit dem 3. Platz im DAX aus-
gezeichnet. In landertbergreifenden Auswertungen, wie zum
Beispiel von Institutional Investor und Thomson Extel, wurde
Lufthansa wiederholt und zum Teil in mehreren Kategorien mit
dem ersten Platz im Transportsektor bedacht.

In wichtigen Aktien- und Nachhaltigkeitsindizes vertreten
Als DAX-Mitglied gehort Lufthansa zu den 30 groBten bdrsenno-
tierten Gesellschaften Deutschlands. Die Gewichtung im Index
betrug zum Jahresende 0,82 Prozent. Mit einer Marktkapitalisie-
rung von 4,2 Mrd. EUR lag sie auf Platz 29 im deutschen Leitindex.
Die Verschlechterung um 6 Platze gegenliber dem Vorjahr spiegelt
die beschriebene Sensibilitat der Aktie gegentber Konjunktur-
schwankungen wider, die 2011 zu einer deutlich schwéacheren
Kursentwicklung gegentber dem Gesamtmarkt gefihrt hat.
Bezogen auf den Bbrsenumsatz nimmt Lufthansa Platz 23 (Vor-
jahr: Platz 24) ein. Das Handelsvolumen der Lufthansa Aktie
belief sich 2011 auf 1,1 Mrd. Stlick; dies entspricht einem Trans-
aktionsvolumen von 14,1 Mrd. EUR.
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Neben der Notierung im DAX ist die Lufthansa Aktie in weiteren
internationalen Indizes vertreten, wie etwa dem Dow Jones EURO
STOXX Mid, MSCI Euro und FTSE Eurofirst 300. In den USA kénnen
Investoren auch in US-Dollar Uber das ,Sponsored American
Depository Receipt Program® (ADR) in Lufthansa investieren. Seit
Oktober 2011 sind die Lufthansa ADRs auch auf der standardi-
sierten Handels- und Informationsplattform OTCQX registriert, die
den Handel mit ADRs noch liquider und einfacher macht.

Lufthansa nimmt ihre unternehmerische Verantwortung sehr ernst.
Dies schlagt sich auch in der externen Bewertung des Unterneh-
mens in Bezug auf Nachhaltigkeit nieder. So ist das Unternehmen
erneut in namhaften Nachhaltigkeitsindizes und -verzeichnissen
wie FTSE4Good, Ethibel und ASPI vertreten. Weitergehende Infor-
mationen zu Nachhaltigkeitsindizes und Rankings von Lufthansa
finden Sie im Kapitel ,Unternehmerische Verantwortung® auf ' S. 110 .

Daten zur Lufthansa Aktie

ISIN International DE0008232125
Security Identification Number
Wertpapierkennnummer 823212

Kirzel ADR-Programm DLAKY

Borsenkurzel LHA
LHAG.DE, Xetra

LHA GY flr Xetra, LHA GF fUr Frankfurt Parkett,
LHA GR fur alle LH Kurse

Frankfurt, Stuttgart, Minchen, Hannover,
Disseldorf, Berlin, Hamburg, Xetra

Tickersymbol Reuters

Tickersymbol Bloomberg

Borsenplatze

Prime-Sektor Transport & Logistik

Airlines

DAX, Dow Jones STOXX Europe 600,

Dow Jones EURO STOXX, Dow Jones STOXX
Global 1800, FTSE4Good, FTSE Eurofirst 300,
S&P Global 1200, S&P Europe 350

Industriegruppe

Zugehorigkeit zu Indizes
(Auswahl)
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der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2011 gut und effektiv mit
dem vom neuen Vorsitzenden Christoph Franz gefiihrten Vorstand
zusammengearbeitet. Dabei haben wir die Aufgaben wahrgenom-
men, flr die wir nach Gesetz, Satzung und Geschaftsordnungen
verantwortlich sind: die Arbeit des Vorstands zu Uberwachen und
beratend zu begleiten.

Der Vorstand hat uns zeitnah und umfassend Uber das Wettbe-
werbsumfeld, alle strategischen und wichtigen operativen Ent-
scheidungen und die beabsichtigte Geschaftspolitik informiert.
Die Investitions- und Beteiligungsvorhaben sowie die geplanten
MaBnahmen zur Konzernfinanzierung wurden mit uns abgestimmt.
Die Berichtspflichten des Vorstands und der Katalog zustimmungs-
pflichtiger Geschafte sind in einer Geschaftsordnung festgelegt.

Als Vorsitzender des Aufsichtsrats habe ich die Protokolle der
Vorstandssitzungen eingesehen und mit Herrn Franz laufend die
aktuelle Geschéaftsentwicklung erortert.

Im Jahr 2011 hat sich der Aufsichtsrat zu vier ordentlichen
Sitzungen am 16. Marz, 2. Mai, 29. September und 7. Dezember
getroffen. Alle Mitglieder des Aufsichtsrats haben an allen
Sitzungen teilgenommen.
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Im September diskutierten wir mit dem Vorstand intensiv Uber

die strategische Weiterentwicklung des Konzerns. Im Dezember
haben wir die Effizienz unserer Arbeit turnusmaBig gepruft und
gemeinsam mit dem Vorstand eine aktualisierte Entsprechens-
erklarung zum Deutschen Corporate Governance Kodex abge-
geben. Anzeigepflichtige Interessenkonflikte lagen 2011 nicht vor.

In der Entsprechenserklarung hat der Aufsichtsrat erneut fest-
gehalten, dass er die grundséatzliche Bedeutung von Vielfalt

bei seiner Zusammensetzung fir das Unternehmen unterstutzt.
Zugleich strebt er eine stéarkere Reprasentanz von Frauen an.
Anders als in Ziffer 5.4.1 des Kodex gefordert, werden hierflr
jedoch auch weiterhin keine konkreten Ziele in Form von Quoten
oder absoluten Zahlen benannt. Der Aufsichtsrat wird sich bei
seinen Wahlvorschlagen an die Hauptversammlung von Kenntnis-
sen, Fahigkeiten und fachlichen Erfahrungen infrage kommender
Personen leiten lassen.

Im Mittelpunkt der Sitzungen des Aufsichtsrats stand die wirtschaft-
liche Entwicklung bei Lufthansa und ihren Konzern- und Beteili-
gungsgesellschaften. Besonderes Augenmerk fanden dabei

die Auswirkungen des Erdbebens vor der japanischen Kuste im
Frahjahr 2011, der politischen Unruhen in Nordafrika und im
Nahen Osten sowie des im Oktober verkiindeten Beschlusses
des Hessischen Verwaltungsgerichtshofs zum vorlaufigen Nacht-
flugverbot in Frankfurt. Ferner lieB sich der Aufsichtsrat aus-
fUhrlich Uber die Prifung einer strategischen Partnerschaft fir die
Lufthansa Systems AG und Uber die schwierige wirtschaftliche
Lage bei British Midland unterrichten. Da trotz erheblicher Anstren-
gungen des Managements und der Mitarbeiter bei British Midland
eine Trendwende nicht erreicht werden konnte, haben wir im
Dezember dem Verkauf der British Midland an die International
Airlines Group zugestimmt.

Weitere wichtige Tagesordnungspunkte im Berichtsjahr betrafen
die Zustimmungen zur Anschaffung von insgesamt 47 Flugzeugen
verschiedener Muster fUr die Fluggesellschaften des Konzerns,

zu neuen Kabinenprodukten auf den Langstrecken der Lufthansa
Passage und der Austrian Airlines, zur Implementierung eines
Joint Ventures mit All Nippon Airways sowie zur gesellschafts-
rechtlichen Neuordnung der LSG Sky Chefs Deutschland GmbH
und ihrer Betriebe.

TurnusmaBig hat uns der Vorstand Uber die Veranderungen der
Aktionarsstruktur, die Geschéafte mit derivativen Instrumenten
sowie Uber die Dotierung und Rendite des Lufthansa Pensions-
fonds unterrichtet. Zu den Angaben des Vorstands in den
Lageberichten gemaB §§ 289 Abs. 4 und 315 Abs. 4 HGB sind
keine weiteren Erlauterungen erforderlich.
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Uber die Tatigkeit der Ausschiisse des Aufsichtsrats wurde jeweils
zu Beginn der Aufsichtsratssitzungen informiert.

Auf Empfehlung des Prasidiums hat der Aufsichtsrat im September
2010 eine neue Vergltungsstruktur fir den Vorstand verabschiedet,
die ab dem Geschaftsjahr 2011 fur alle Vorstandsmitglieder gilt.
Dabei war es das Anliegen des Aufsichtsrats, die Vergitungs-
struktur starker auf eine nachhaltige Unternehmensentwicklung
auszurichten und die in den letzten Jahren weit Uberdurchschnitt-
lich schwankenden Vorstandsbezlige im zyklischen Luftverkehrs-
geschéaft splrbar zu glatten. Wir haben daher bei den variablen
Vergutungsbestandteilen kurzfristige finanzielle Anreize reduziert,
indem wir einen Teil der einjahrigen variablen Vergutung in die
Grundvergitung Ubertragen und die variable Vergltung auf eine
Uberwiegend mehrjahrige Bemessungsgrundlage gestellt haben.
Dabei blieb das durchschnittliche Vergutungsniveau insgesamt
unverandert. Die neue Struktur, die von der Hauptversammlung
2011 mit Uberwaltigender Mehrheit gebilligt wurde, ist in ihrer
Gesamtheit im Vergutungsbericht dargestellt.

Im Geschéftsjahr 2011 hat das Prasidium viermal getagt. Sowonhl
der nach § 27 Abs. 3 Mitbestimmungsgesetz obligatorische
Vermittlungsausschuss als auch der Nominierungsausschuss
mussten im Berichtsjahr nicht einberufen werden. Im Prifungs-
ausschuss, der 2011 viermal, davon dreimal im Beisein der
Wirtschaftsprufer, getagt hat, wurden mit dem Finanzvorstand

die Zwischenberichte vor ihrer Verdffentlichung erortert. Ferner
befasste sich der Ausschuss mit der Uberwachung des Rech-
nungslegungsprozesses sowie der Wirksamkeit des internen
Kontrollsystems, des Risikomanagement-Systems und des internen
Revisionssystems. Dazu wurden regelmaBig Berichte uUber Risiko-
management, Compliance und die Pruftatigkeit der internen
Konzernrevision zur Kenntnis genommen. AuBerdem lieB sich der
Ausschuss von den Vorstanden von Austrian Airlines und British
Midland ausfuhrlich Uber die wirtschaftliche Lage ihrer Unterneh-
men unterrichten.

Die von der Hauptversammlung 2011 als Abschlussprifer und
Konzernabschlussprifer gewéahlte PricewaterhouseCoopers Aktien-
gesellschaft Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Disseldorf, ist

vom Aufsichtsrat beauftragt worden, den Jahres- und Konzern-
abschluss, die Lageberichte und das Risikomanagement-System
zu prifen. Der Prifungsausschuss hat die von Pricewaterhouse-
Coopers vorgelegte Unabhangigkeitserklarung zur Kenntnis
genommen und die Schwerpunkte der Abschlussprifung abge-
stimmt. Wahrend der Prifung sind keine moglichen Ausschluss-
oder Befangenheitsgriinde aufgetreten.
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Der Konzernabschluss wurde nach MaBgabe der International
Financial Reporting Standards (IFRS) des International Accounting
Standards Board (IASB) unter Berucksichtigung der Interpretationen
des International Financial Reporting Interpretations Committee
(IFRS IC) aufgestellt, wie sie in der Europaischen Union anzuwenden
sind. Der Prifer hat den Jahres- und den Konzernabschluss der
Deutschen Lufthansa AG und den zusammengefassten Lagebe-
richt zum 31. Dezember 2011 entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften geprdft und den uneingeschrankten Bestatigungsver-
merk erteilt. Der Priufer hat weiter bestatigt, dass das vom Vor-
stand eingerichtete Risikomanagement-System geeignet ist,
Entwicklungen friihzeitig zu erkennen, die den Fortbestand der
Gesellschaft gefahrden kénnten. Wahrend der Abschlusspru-
fung hat der Prifer keine Tatsachen festgestellt, die der Entspre-
chenserklarung widersprechen.

Der Prifungsausschuss hat Anfang Marz 2012 die Prifungsberichte
in Anwesenheit der beiden den Jahresabschluss unterzeichnenden
Prifer mit dem Finanzvorstand eingehend erortert. In der Bilanz-
sitzung des Aufsichtsrats haben die Prifer Uber ihre Prifungs-
ergebnisse berichtet und Fragen beantwortet. Den Jahres- und
Konzernabschluss der Deutschen Lufthansa AG, den zusammen-
gefassten Lagebericht und den Vorschlag zur Gewinnverwen-
dung haben wir eingehend geprift und keine Einwendungen
erhoben. Jahres- und Konzernabschluss wurden gebilligt. Damit
ist der vom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss 2011 der
Deutschen Lufthansa AG festgestellt. Dem Vorschlag fur die
Verwendung des Bilanzgewinns haben wir uns angeschlossen.

Dem Vorstand und allen Mitarbeitern des Konzerns und seiner
Beteiligungsgesellschaften sprechen wir fur ihre personlichen Bei-
trdge zum Erfolg des Lufthansa Konzerns im Geschaftsjahr 2011
unseren besonderen Dank aus.

KéIn, 14. Marz 2012

v

Fur den Aufsichtsrat
Jurgen Weber, Vorsitzender
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Die Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex werden

weitgehend umgesetzt.

Vorstand und Aufsichtsrat verfolgen das gemein-
same Ziel, den Unternehmenswert nachhaltig zu steigern.

Ab 2011 wird eine

neue Vergutungsstruktur fir den Vorstand den Anforderungen des VorstAG

noch starker gerecht.
weit umgesetzt.

Entsprechenserklarung zum

Deutschen Corporate Governance Kodex

Vorstand und Aufsichtsrat haben auf ihrer Sitzung am 7. Dezem-
ber 2011 folgende Erklarung zum Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex (Kodex) verabschiedet:

~orstand und Aufsichtsrat der Deutschen Lufthansa AG erklaren
gemaB § 161 AktG, dass den vom Bundesministerium der Justiz
am 2. Juli 2010 im amtlichen Teil des elektronischen Bundes-
anzeigers bekanntgemachten Empfehlungen des Deutschen
Corporate Governance Kodex (Kodex) seit der letzten Entspre-
chenserklarung mit folgenden Ausnahmen entsprochen wurde
und zukUlnftig entsprochen werden wird:

Die Vorstandsmitglieder Wolfgang Mayrhuber (bis 31. Dezember
2010) und Stephan Gemkow hielten in der Vergangenheit mehr
als drei Aufsichtsratsmandate in konzernexternen bérsennotierten
Gesellschaften oder in Aufsichtsgremien von Gesellschaften mit
vergleichbaren Anforderungen. Entsprechend der Ankiindigung in
der letzten Entsprechenserklarung halten alle Vorstandsmitglieder
seit dem 26. Mai 2011 die in Ziffer 5.4.5 des Kodex geforderte
Hochstzahl an konzernexternen Mandaten ein.

Der Aufsichtsrat unterstutzt die grundsétzliche Bedeutung von Viel-
falt bei seiner Zusammensetzung fur das Unternehmen und strebt
zugleich eine starkere Représentanz von Frauen an. Es werden
hierfir jedoch — anders als in Ziffer 5.4.1 des Kodex gefordert —
keine konkreten Ziele in Form von Quoten oder absoluten Zahlen
benannt. Der Aufsichtsrat wird sich bei seinen Wahlvorschlagen
an die Hauptversammlung von Kenntnissen, Fahigkeiten und fach-
lichen Erfahrungen infrage kommender Personen leiten lassen.
Eine Altersgrenze von im Grundsatz 70 Jahren ist bereits in § 8 (2)
der Satzung festgelegt.”
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Das Lufthansa Compliance-Programm wird konzern-

Diese und die dartber hinaus freiwillig erfillten Anregungen
des Kodex kénnen Sie auf unserer Website | i | www.lufthansa.com/
investor-relations nachlesen.

Aktionare und Hauptversammliung

Lufthansa Aktien sind vinkulierte Namensaktien, die alle Giber das
gleiche Stimmrecht verfligen. Hiermit sind unsere Aktionare in der
Hauptversammlung an allen grundlegenden BeschlUssen beteiligt.
Die Eintragung in unser Aktienregister erfolgt anhand der elek-
tronisch Ubermittelten Aktionarsdaten tUber die Banken und das
Clearingsystem. Als Besonderheit sind bei Lufthansa hierbei
neben dem Aktiengesetz auch die Eintragungsvoraussetzungen
des LuftNaSiG zu beachten. Auf der Hauptversammlung kénnen
grundsatzlich alle Aktionare, die im Aktienregister eingetragen
sind, ihr Stimmrecht austiben. Der elekironische Service fir den
aktienrechtlichen Anmeldeprozess umfasst die Moglichkeit, auch
Stimmrechtsvertreter, Kreditinstitute oder Aktionarsvereinigungen
per Internet mit der Auslibung der Stimmrechte zu beauftragen
sowie 2012 erstmals das Stimmrecht per Briefwahl auszulben.
Dartber hinaus haben die Aktionare auch die Mdoglichkeit, die
Ansprachen des Aufsichtsrats- und des Vorstandsvorsitzenden

in der Hauptversammlung per Internet zu verfolgen. Weitere Infor-
mationen finden Sie ebenfalls auf unserer Website.

Vorstand und Aufsichtsrat

Vorstand und Aufsichtsrat arbeiten im Interesse des Unternehmens
eng und vertrauensvoll zusammen. Es ist ihr gemeinsames Ziel,
den Unternehmenswert nachhaltig zu steigern.

Der Aufsichtsrat der Deutschen Lufthansa AG hat Geschéaftsord-
nungen verabschiedet, in denen die Arbeit innerhalb von Vorstand
und Aufsichtsrat und die Zusammenarbeit beider Organe verbind-
lich geregelt werden. Die vier Mitglieder des Vorstands tragen fur
die gesamte Geschéaftsfihrung gemeinschaftlich Verantwortung
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und unterrichten sich gegenseitig Uber alle wesentlichen Vorgange
und Geschafte. Der Vorstand erstattet dem paritatisch besetzten
Aufsichtsrat regelmaBig Bericht. In den Aufsichtsratssitzungen
informiert der Vorstand den Aufsichtsrat viermal im Jahr Uber die
Geschaftsentwicklung des Konzerns und der Beteiligungsunter-
nehmen, einmal jahrlich Uber die operative Konzernplanung sowie
die Finanzplanung des Konzerns. Der Vorstand Ubermittelt dem
Aufsichtsrat die Quartalsberichterstattung des Unternehmens. Der
Vorstandsvorsitzende unterrichtet den Aufsichtsratsvorsitzenden
und den Aufsichtsrat dariber hinaus bei wichtigen Anlassen.

Der Vorstand fasst Beschlusse mit einfacher Mehrheit der abge-
gebenen Stimmen. Fir eine Reihe von Geschaften muss der
Vorstand die vorherige Zustimmung des Aufsichtsrats einholen.
Darunter fallen — grundsatzlich ab einer bestimmten Wertgrenze
— insbesondere Investitionen (Flugzeuge und andere Guter des
Anlagevermogens), das langfristige Leasing von Flugzeugen, die
Grundung von Unternehmen, der Erwerb oder die VerauBerung
von Anteilen an Unternehmen, die Aufnahme neuer Geschafts-
zweige im Rahmen der Satzung oder die Aufgabe vorhandener
derartiger Geschaftszweige, der Abschluss oder die Aufhebung
von Unternehmensvertrdgen und strategisch bedeutsamen
Kooperationsvertragen sowie die Aufnahme von Fremdkapital.

Der Aufsichtsrat wahlt aus seiner Mitte ein paritatisch besetztes
vierkdpfiges Prasidium, das ihm Beschlussempfehlungen fir
Inhalt, Gestaltung und Abschluss der Anstellungsvertrage mit den
Vorstandsmitgliedern gibt. Das Prasidium ist auBerdem flr sons-
tige personelle Angelegenheiten von Vorstanden und Prokuristen
zustandig.

Daneben wird ein ebenfalls paritatisch besetzter sechskopfiger
Priffungsausschuss gewahlt, der im Wesentlichen fiir die Uber-
wachung des Rechnungslegungsprozesses, die Prifung der
Wirksamkeit des internen Kontrollsystems, des Risikomanage-
ment-Systems und des internen Revisionssystems sowie Fragen
der Compliance zustandig ist. Dieser erortert auch die Quartals-
zwischenberichte vor ihrer Verdffentlichung mit dem Vorstand.

Der Nominierungsausschuss besteht aus drei Mitgliedern, die
aus der Mitte der Anteilseignervertreter gewahlt werden. Er schlagt
dem Aufsichtsrat geeignete Kandidaten vor, welche dieser
wiederum der Hauptversammlung fur die Wahl neuer Aufsichts-
ratsmitglieder vorschlagen kann.

Der nach § 27 Abs. 3 des Mitbestimmungsgesetzes zwingend
vorgeschriebene Vermittlungsausschuss tritt nur dann zusammen,
wenn bei einer Vorstandsbestellung oder einem Widerruf der
Bestellung nicht die notwendige Zweidrittelmehrheit der Stimmen
erreicht wird. Der Ausschuss hat dann dem Aufsichtsrat innerhalb
eines Monats einen Vorschlag zu unterbreiten.
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Das Mitglied des Aufsichtsrats Herr Matthias Wissmann ist Partner
und das Mitglied des Aufsichtsrats Herr Robert Kimmitt ist Partner
und Senior International Counsel der Rechtsanwaltskanzlei
WilmerHale. Das Mitglied des Aufsichtsrats Herr Martin Koehler
war bis einschlieBlich Oktober 2011 Partner des Beratungsunter-
nehmens The Boston Consulting Group (BCG) und ist seither
Senior Advisor der Beratung. Lufthansa hat in der Vergangen-
heit und wird voraussichtlich in der Zukunft Beratungsvertrage
sowohl mit WilmerHale als auch mit BCG abschlieBen. Weder
Herr Wissmann noch Herr Kimmitt oder Herr Koehler beraten das
Unternehmen im Rahmen dieser Mandate. Auch haben sowohl
WilmerHale als auch BCG schriftlich bestatigt, dass organisatori-
sche MaBnahmen getroffen wurden, wonach in den Vergitungen
der genannten Herren, die aus ihrer jeweiligen Stellung in der
Rechtsanwaltskanzlei beziehungsweise dem Beratungsunterneh-
men resultieren, weder direkt noch indirekt Honorare aus Mandaten
unseres Unternehmens Berucksichtigung finden. Ein potenzieller
Interessenkonflikt oder eine Abhangigkeit der genannten Auf-
sichtsratsmitglieder liegt damit nicht vor, und es bedarf keiner
Zustimmung des Aufsichtsrats zu diesen Mandatsvertragen.

Vorstand und Aufsichtsrat sind bei schuldhafter Verletzung ihrer
Pflichten der Gesellschaft gegentber zu Schadensersatz ver-
pflichtet. Fur beide Gremien wurde eine Vermogensschaden-
Haftpflichtversicherung (D&O) mit einem den Anforderungen
des Aktiengesetzes und des Deutschen Corporate Governance
Kodex entsprechenden Selbstbehalt abgeschlossen.

Die Namen der Mitglieder des Vorstands und Aufsichtsrats und
deren Mandate sowie die Zusammensetzung und Aufgaben der
Ausschusse sind ab | S. 213 dieses Geschaftsberichts aufgefihrt.

Transparente Rechnungslegung und Finanzkommunikation
Lufthansa erstellt den Konzernabschluss und die Zwischenberichte
nach den International Financial Reporting Standards (IFRS) des
International Accounting Standards Board (IASB) unter Berlcksich-
tigung der Interpretationen des International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRS IC), wie sie in der Europaischen
Union (EU) anzuwenden sind. Der gesetzlich vorgeschriebene
und fur die Dividendenzahlung maBgebliche Einzelabschluss der
Deutschen Lufthansa AG wird nach den Vorschriften des HGB
erstellt. Mit der Prifung der Jahresabschlisse 2011 wurde die
PricewaterhouseCoopers Aktiengesellschaft Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft, Dusseldorf, beauftragt. Die Honorare der Prifer

flr das Geschaftsjahr 2011 sind im Konzernanhang ,Erlauterung 52
auf S.209 zusammengestellt.

Lufthansa informiert Aktionare, Analysten und Offentlichkeit gleich-
berechtigt und zeitnah. Nahere Informationen Uber diesbezlgliche
Aktivitaten finden Sie im Kapitel ,Lufthansa Aktie“ auf | S. 24 und auf
unserer Website | i |www.lufthansa.com/investor-relations.
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Sollten Vorstands- oder Aufsichtsratsmitglieder sowie Mitglieder
des Lufthansa Passagevorstands eigene Geschafte mit Lufthansa
Aktien vornehmen oder mit sich darauf beziehenden Finanz-
instrumenten, insbesondere mit Optionen und Derivaten, handeln
- sogenannte Directors’ Dealings —, werden diese umgehend
veroffentlicht, wenn sie die Wertgrenze von 5.000 EUR im Kalen-
derjahr Uberschreiten. Dies umfasst auch natirliche und juristische
Personen, die in enger Beziehung zum oben genannten Perso-
nenkreis stehen. Der Gesamtbesitz von Aktien, Optionen oder
Derivaten aller Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder tbersteigt
nicht den Wert von 1 Prozent der ausgegebenen Aktien.

Vergiitung von Vorstand und Aufsichtsrat

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten gemaB § 13 Abs. 1 der
Satzung neben einer fixen Vergltung von 50.000 EUR im Jahr
eine variable Vergutung in Abhangigkeit vom Konzernergebnis
pro Aktie. Dabei darf die Gesamtvergutung fir ein ordentliches
Mitglied 100.000 EUR im Jahr nicht Ubersteigen. Der Vorsitzende
erhalt das Dreifache, der stellvertretende Vorsitzende das Andert-
halbfache der Gesamtvergitung fir ordentliche Mitglieder. Darlber
hinaus erhalt das Mitglied eines Ausschusses 25 Prozent und der
Vorsitzende eines Ausschusses 50 Prozent der Gesamtvergutung.
Vergutungen fur Ausschusstatigkeiten stehen unter dem Vorbe-
halt, dass der Ausschuss im Geschéaftsjahr mindestens einmal
getagt hat.

Der Aufsichtsrat hat im Jahr 2010 eine neue Vergutungsstruktur
flr den Vorstand verabschiedet, die ab dem Geschaftsjahr 2011
gilt. Dabei wurden die Regelungen des Gesetzes zur Angemes-
senheit der Vorstandsvergutung (VorstAG) und des Deutschen
Corporate Governance Kodex (DCGK) umgesetzt. Bérsennotierte
Gesellschaften sind hiernach gefordert, die Vergutungsstruktur
starker auf eine nachhaltige Unternehmensentwicklung auszurich-
ten. AuBerdem war es ein Anliegen des Aufsichtsrats, die in den
letzten Jahren weit Uberdurchschnittlich schwankenden Vorstands-
beztge im zyklischen Luftverkehrsgeschaft spirbar zu glatten.
Die Hauptversammlung hat dieses neue System zur Vergitung
der Vorstandsmitglieder am 3. Mai 2011 mit 98,41 Prozent der
glltigen Stimmen gebilligt. Im geltenden System zur Vergltung
der Vorstandsmitglieder wurden bei den variablen Vergltungs-
bestandteilen kurzfristige finanzielle Anreize reduziert und die
variable Vergutung wurde auf eine Uberwiegend mehrjahrige
Bemessungsgrundlage gestellt.

Zu diesem Zweck wurde ein Teil der bisherigen einjahrigen variablen
Vergutung in die Grundvergutung Ubertragen. Der verbleibende,
in seiner Hohe gegenulber dem alten System reduzierte variable
Vergutungsanteil bemisst sich an der operativen Marge.
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Er wird nur noch zu 75 Prozent im Folgejahr und somit im ein-
jahrigen Turnus ausgezahlt. Die Gbrigen 25 Prozent werden zwei
weitere Jahre vorgetragen. Am Ende des insgesamt dreijahrigen
Betrachtungszeitraums wird der vorgetragene Betrag mit einem
Faktor multipliziert, der zwischen 0 und 2 liegen kann. Die Auspra-
gung des Faktors hangt zu 70 Prozent von dem Uber drei Jahre
erreichten CVA und zu 30 Prozent von Nachhaltigkeitsparametern
wie Umweltschutz, Kundenzufriedenheit und Mitarbeiter-Commit-
ment ab. Da der Vorstand zudem am LH-Performance-Programm
verpflichtend teilnehmen muss, ist die Uberwiegende Mehrjahrig-
keit der variablen Vergttungskomponenten sichergestelit.

Das VorstAG legt bei Aktienoptionsprogrammen eine Austibungs-
frist von mindestens vier Jahren fest, wobei diese Frist generell

als Orientierungspunkt und Empfehlung auch fir die Laufzeit von
langfristigen Incentivemodellen gesehen wird. Deswegen wurde
in den neuen Vorstandsvertragen die Laufzeit des LH-Performance-
Programms von drei auf vier Jahre erhoht, auch wenn es sich hier-
bei nicht um ein Aktienoptionsprogramm im Sinne des Gesetzes
handelt. Durch diese Verlangerung der Laufzeit auf vier Jahre
entfallt zunachst die Mdglichkeit auf eine Auszahlung aus einem
Optionspaket im Jahr 2014, da die Programme LH-Performance
2010 im Jahr 2013 und LH-Performance 2011 im Jahr 2015 enden.
Um diese Licke zu schlieBen, hat der Aufsichtsrat die einmalige
Einflhrung eines zusétzlichen Optionstermins nach drei Jahren im
Rahmen des Programms 2011 beschlossen.

Einzelheiten zu VergUtung und Versorgungszusagen der Mitglieder
des Vorstands und zur Vergutung der Mitglieder des Aufsichts-
rats finden Sie im Vergltungsbericht auf | S. 34| des Lageberichts.
Die auf die einzelnen Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder ent-
fallenden Betrage sind im Konzernanhang ,Erlauterung 50 ab | S. 205
veroffentlicht.

Compliance

Compliance beschreibt alle MaBnahmen, die das rechtmaBige
Verhalten von Unternehmen, ihrer Leitungsorgane und ihrer
Mitarbeiter im Hinblick auf gesetzliche Ge- und Verbote gewahr-
leisten. Mit dem Lufthansa Compliance-Programm sollen unsere
Mitarbeiter vor GesetzesverstdBen bewahrt und gleichzeitig darin
unterstitzt werden, Gesetze richtig anzuwenden. Das Lufthansa
Compliance-Programm setzt sich aus den Bausteinen Wettbewerb-,
Kapitalmarkt-, Integrity- und Corporate Compliance zusammen.
Uber ein Ombudssystem besteht die Méglichkeit, Verdachtsmel-
dungen im Hinblick auf wirtschaftskriminelle Handlungen oder
VerstoBe gegen die Compliance-Regelungen abzugeben. Das
zentrale Compliance Office und die Compliance-Beauftragten in
den Konzerngesellschaften sorgen dafir, dass das Compliance-
Programm konzernweit umgesetzt wird. Der Prifungsausschuss
wird regelmaBig durch Compliance-Berichte informiert.
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Unternehmen und Organisation

Unsere funf Geschéftsfelder sind in ihren Branchen fahrend.
Langfristige erfolgsorientierte Vergutung mit
einheitlicher Programmestruktur fur Vorstand und Fuhrungskrafte.

Vorstandsteam seit 2011.

Neues

Das wert-

orientierte Managementsystem zielt auf die nachhaltige Wertschaffung ab.
Trotz schlechter Rahmenbedingungen konnten wir viele fur 2011 gesteckte

Ziele erreichen.

Fiinf Geschaftsfelder mit fiihrenden Rollen

in ihren Industrien

Die Deutsche Lufthansa AG ist ein weltweit operierender Luftver-
kehrskonzern mit insgesamt iber 400 Tochterunternehmen und
Beteiligungsgesellschaften. Er ist in finf Geschaftsfelder gegliedert,
die die Bereiche Passagierbeférderung, Luftfracht und Dienstleis-
tungen fur Fluggesellschaften abdecken: Passage Airline Gruppe,
Logistik, Technik, IT Services und Catering. Die Geschéftsfelder
nehmen in ihren Branchen fiihrende Rollen ein und sind teilweise
sogar globale Marktfihrer.

Konzernstruktur

Im strategischen Fokus stehen die Fluggesellschaften. Im Passagier-
geschéft sind Lufthansa Passage, SWISS, Austrian Airlines und
Germanwings in ihren Markten als Qualitats-Carrier anerkannt.
Lufthansa konnte 2011 ihre Marktposition im Heimatmarkt Europa
festigen: Gemessen an den Passagier- und Umsatzzahlen ist sie
die groBte Airline Europas. Auch das Geschéaftsfeld Logistik nimmt
eine fuhrende Rolle im internationalen Luftfrachtverkehr ein. Das
Produktportfolio umfasst Standard- und Expressfracht sowie
Spezialfracht.

Die Geschaftsfelder Technik, IT Services und Catering bieten ein
umfassendes Spekirum an Dienstleistungen fur die eigenen und

AUFSICHTSRAT

Vorstandsvorsitzender
Christoph Franz

Vorstand Lufthansa Passage
Carsten Spohr

SWISS

Brussels
Airlines

German-
wings

Austrian
Airlines

Lufthansa
Passage

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Passage Airline Gruppe
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Vorstand Verbund-Airlines, Personalpolitik
Stefan Lauer

Sun-
Express

Vorstand Finanzen, Aviation Services
Stephan Gemkow

Lufthansa | | Lufthansa | | Lufthansa LSG US?:Z:EC”?;
Cargo Technik Systems Sky Chefs )
gesell-
schaften
I I I I I I I I I I
Logistik Technik IT Services Catering Sonstige
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konzernfremde Fluggesellschaften an. Lufthansa Technik ist in
der Wartung, Reparatur und Uberholung von zivilen Flugzeugen
weltweit fihrend. |hr Angebotsumfang beinhaltet die gesamte
Bandbreite vom Einzelauftrag bis zur Betreuung ganzer Flotten.
Das Geschéftsfeld IT Services ist einer der global fihrenden IT-
Dienstleister flr die Luftfahrtindustrie. Neben maBgeschneiderten
[T-Lésungen enthalt das Produkt- und Dienstleistungsspektrum
von Lufthansa Systems auch den Betrieb kompletter Infrastrukturen.
Das Geschéftsfeld Catering ist Weltmarktfihrer im Airline-Catering
und bedient internationale, nationale und regionale Fluggesell-
schaften. Zunehmend bietet LSG Sky Chefs auch weitere Dienst-
leistungen aus dem Bereich der Entwicklung, Beschaffung

und Logistik von Bordartikeln sowie in angrenzenden Mérkten an.
Detailinformationen zu den einzelnen Geschaftsfeldern finden

Sie in den jeweiligen Kommentierungen aut |s. 62-103 |. Eine Uber-
sicht aller wesentlichen Beteiligungsgesellschaften ist im Konzern-
anhang ab ' S. 216 | dargestellt.

2011 beschéaftigte der Lufthansa Konzern durchschnittlich 119.084
Mitarbeiter (exklusive bmi: 115.335) und erzielte einen Jahresumsatz
von rund 28,7 Mrd. EUR.

Zweigeteilte Fiihrungs- und Uberwachungsstruktur

Die Deutsche Lufthansa AG verflgt tber die in Deutschland
Uibliche zweigeteilte Leitungs- und Uberwachungsstruktur. Der
Vorstand leitet das Unternehmen in eigener Verantwortung, legt
die strategische Ausrichtung fest und verfolgt das Ziel, den Unter-
nehmenswert nachhaltig zu steigern. Der Aufsichtsrat bestellt,
berat und Uberwacht den Vorstand.

Neues Vorstandsteam um Christoph Franz

Der Lufthansa Konzern wird durch vier Vorstande geleitet. Seit
dem 1. Januar 2011 fUhrt Christoph Franz das Vorstandsteam als
Vorstandsvorsitzender der Deutschen Lufthansa AG an und l6ste
damit Wolfgang Mayrhuber ab. Zuvor war Christoph Franz stellver-
tretender Vorstandsvorsitzender der Deutschen Lufthansa AG und
hatte gleichzeitig den Vorsitz im Lufthansa Passagevorstand inne.

Seit 1. Januar 2011 ist Carsten Spohr als Leiter des Ressorts
Passage Mitglied des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG.
Der Vorstand besteht dartber hinaus aus den Ressorts Finanzen
und Aviation Services (Stephan Gemkow) sowie Verbund-Airlines
und Konzern-Personalpolitik (Stefan Lauer).

Die Deutsche Lufthansa AG stellt als Obergesellschaft gleichzeitig
die groBte operative Einzelgesellschaft des Konzerns dar. Die
einzelnen Geschéaftsfelder werden mit Ausnahme der Lufthansa
Passage in jeweils eigenen Konzerngesellschaften gefihrt.
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Weitere Informationen

Sie besitzen eigene Geschafts- und Ergebnisverantwortung
und werden von ihren jeweiligen Aufsichtsraten Uberwacht,

in denen auch Mitglieder des Konzernvorstands vertreten sind.
Weitere Informationen finden Sie im Konzernanhang ,Erlaute-
rung 50“ ab ' S. 205 .

Erfolgsorientierte Vergiitung fiir Fiihrungskrafte
Anreizprogramme haben in der Vergutung fur Vorstand, Fihrungs-
krafte und Mitarbeiter des Lufthansa Konzerns traditionell eine
groBe Bedeutung. Fihrungskrafte erhalten in diesem Rahmen
neben der Grundvergutung eine zweistufige, erfolgsabhangige
Entlohnung.

Eine Komponente dieses Entlohnungssystems bildet das Pro-
gramm LH-Bonus. Es beinhaltet eine auf die Berichtsperiode
bezogene, variable Vergltung. Sie bemisst sich am Unterneh-
menserfolg und der personlichen Zielerreichung der jeweiligen
Fuhrungskraft. LH-Bonus 2011 wurde noch deutlicher auf den
Konzernerfolg ausgerichtet und die ZielgroBen von Vorstand und
Fuhrungskraften wurden parallelisiert. Flr beide Gruppen erfolgt
die Messung des Konzernerfolgs Uber die operative Marge und
den Uber drei Jahre kumulierten Cash Value Added (CVA, siehe
Kapitel ,Wertorientierte Steuerung und Ziele“ ab ' S. 34 |). Die mehrjahrige
Betrachtung spiegelt das Ziel einer nachhaltigen Wertschaffung
wider.

Als langfristige Komponente der variablen Entlohnung bieten wir
unseren Flhrungskraften dartiber hinaus seit 1997 das Programm
LH-Performance an. Dieses jahrlich aufgelegte Programm honoriert
die nachhaltige Steigerung des Unternehmenswerts auf Basis der
Entwicklung des Aktienkurses der Deutschen Lufthansa AG.

LH-Performance verbindet ein verpflichtendes Eigeninvestment
der Teilnehmer in Lufthansa Aktien mit dem Erhalt von Wertsteige-
rungsrechten. Auf das Eigeninvestment gewahrt Lufthansa einen
Rabatt. Im Gegenzug unterliegen die Aktien einer Sperrfrist bis
zum Programmende. Die Wertsteigerungsrechte setzen sich aus
einer Performance- und einer Outperformance-Option zusammen.
Zum Ende des Programms erfolgt eine Auszahlung aus der Per-
formance-Option, wenn die Wertsteigerung der Lufthansa Aktie
Uber die gesamte Laufzeit eine festgelegte Schwelle Uberschritten
hat, die sich an den Eigenkapitalkosten von Lufthansa orientiert.
Aus der Outperformance-Option wird bei Programmende eine
Zahlung ausgelost, wenn sich der Aktienkurs der Lufthansa tber
die Laufzeit hinweg besser entwickelt hat als ein Vergleichskorb
aus Aktien der wichtigsten europaischen Konkurrenzunternehmen.
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Ein wesentliches Merkmal von LH-Performance ist die einheitliche
Programmstruktur fir Mitglieder des Vorstands, Fihrungskréafte
und auBertarifliche Mitarbeiter. Entsprechend wurde die Pro-
grammlaufzeit mit der Auflage 2011 generell von drei Jahren auf
vier Jahre erhoht. Nahere Informationen zu unseren Aktienpro-
grammen finden Sie unter | i | www.lufthansa.com/investor-relations.

Ergebnisse LH-Performance

Programm- Outperfor-  Performance

ende  mance zum zum

31.12.2011  31.12.2011

in % in %

LH-Performance 2011 2015 -3 -9
LH-Performance 2010 2013 8 -29
LH-Performance 2009 2012 14 -16
LH-Performance 2008 2011 6 -15

Vergiitungsbericht nach § 315 Abs. 2 Nr. 4 HGB

Mit der neuen Struktur der Vorstandsvergltung wird angestrebt,
die beiden Komponenten ,fixe Jahresgrundvergiitung” einerseits
sowie ,variable Jahresvergitung und Vergitung mit langfristiger
Anreizwirkung und Risikocharakter” andererseits in etwa gleich
zu bemessen. Dabei ist eine Uberwiegende Mehrjahrigkeit der
variablen Vergutungskomponenten sichergestellt. Voraussetzung
daflr sind eine zufriedenstellende operative Marge und eine nen-
nenswerte Performance beziehungsweise Outperformance des
Lufthansa Aktienkurses. Den Aufsichtsratsmitgliedern wird neben
festen Bezligen auch eine variable Vergutung in Abhangigkeit
vom Konzernergebnis gezahlt, wobei die Gesamtvergitung eines
ordentlichen Aufsichtsratsmitglieds 100.000 EUR nicht lberstei-
gen darf. Den ausflhrlichen Verglitungsbericht fir Vorstand und
Aufsichtsrat sowie die auf die einzelnen Vorstands- und Aufsichts-
ratsmitglieder entfallenden Betrage finden Sie im Konzernanhang
sErlduterung 50“ ab ' S. 205 .

Unser Ziel ist die nachhaltige Wertschaffung

Lufthansa verwendet zur Fihrung und Steuerung des Konzerns
seit mehr als zehn Jahren ein wertorientiertes Managementsystem.
Dieser Ansatz ist in allen Prozessen der Planung, Steuerung und
Kontrolle integriert, sodass die Anforderungen der Kapitalgeber an
einen nachhaltigen Wertzuwachs unseres Unternehmens in der
gesamten Konzernsteuerung verankert sind. Unser Ziel ist dabei
die nachhaltige Wertschaffung Uber den Zyklus hinweg.

Wir Uberprifen regelmaBig den Zielerreichungsgrad und lassen
die Ergebnisse in unser internes und externes Berichtswesen
einflieBen. Das wertorientierte Managementsystem ist zudem mit
der erfolgsorientierten Vergutung verknlpft, zu deren Systematik
Sie dem Kapitel ,Erfolgsorientierte Vergitung fir Fihrungskrafte* auf ' S. 33
weitere Ausfiihrungen entnehmen kénnen.
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Cash Value Added misst den Wertbeitrag

Der Lufthansa Konzern nutzt den Cash Value Added (CVA) als
zentrale Steuerungskennzahl. Der CVA basiert auf den Rendite-
erwartungen aller Kapitalgeber und misst den Wertbeitrag, der in
einer Berichtsperiode vom Konzern insgesamt sowie von jedem
einzelnen Geschaftsfeld erwirtschaftet wurde.

Als absolute UberschussgréBe errechnet sich der CVA aus der
Differenz zwischen dem in einem Jahr erwirtschafteten Cashflow
und dem erforderlichen Mindest-Cashflow. Ubersteigt der erwirt-
schaftete den Mindest-Cashflow, drickt der dann positive CVA
eine entsprechende Wertschaffung aus. Dabei ermitteln sich die
einzelnen Parameter wie folgt:

Der Mindest-Cashflow ergibt sich aus der Summe der Verzinsung
des eingesetzten Kapitals, der Kapitalwiedergewinnung und der
pauschaliert ermittelten Steuerlast. Die Kapitalbasis errechnet sich
aus der Summe aus Anlage- und Umlaufvermogen abziglich der
zinslosen Verbindlichkeiten. Hierbei wird die Kapitalbasis anhand
der historischen Anschaffungskosten bestimmt. So bleibt die
Wertermittlung und -entwicklung unabhangig von den jeweiligen
Abschreibungsbedingungen. Die Kapitalverzinsung berechnen wir
mit Hilfe eines weithin anerkannten Konzepts, das die gewichteten
durchschnittlichen Fremd- und Eigenkapitalkosten des Lufthansa
Konzerns beziehungsweise der einzelnen Geschéftsfelder abbildet
(Weighted Average Cost of Capital — WACC). Diesem lagen im
Geschaftsjahr 2011 die in der nachfolgenden Tabelle aufgefihrten
Determinanten zu Grunde:

Kapitalverzinsung 2011

in %

Risikoloser Marktzins 3,7
Marktrisikopramie 54
Betafaktor 1,1
Anteil Eigenkapital 50
Anteil Fremdkapital 50
Kosten Eigenkapital 9,6
Kosten Fremdkapital 4,3

Wir Gberprifen diese Einflussfaktoren jahrlich und aktualisieren sie
bei Bedarf fir die Unternehmensplanung und Erfolgsmessung des
Folgejahres. Dabei beriicksichtigen wir die langfristige Ausrichtung
des Konzepts und versuchen, kurzfristige Schwankungen zu glatten.
Im Rahmen der turnusmaBigen Uberpriifung der Einzelparameter
hat sich fur 2011 aufgrund anhaltend niedriger Basiszinsen sowie
deutlich gesunkener Risikozuschlage die Notwendigkeit einer
Anpassung des WACC ergeben, die sich fur den Lufthansa Kon-
zern in einer Reduzierung von vormals 7,9 Prozent auf nunmehr
7,0 Prozent ausdriickt. Firr das Jahr 2012 hat die Uberpriifung
keinen Anderungsbedarf ergeben.
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Auf Basis unserer Finanzstrategie wird zur Berechnung des WACC
eine Zielkapitalstruktur von 50 Prozent marktbewertetem Eigenka-

pital und 50 Prozent Fremdkapital gleichermaBen fir den Konzern
wie auch flr die Geschaftsfelder angesetzt. Die unterschiedlichen

Risiken der Geschaftsfelder bilden wir Uber individuelle Eigen-

Weitere Informationen

Fir die Berechnung des CVA wird vom EBITDAPY schlieBlich der
Mindest-Cashflow abgezogen.

Uberleitung EBITDAP!

und damit auch Gesamtkapitalkosten ab und gewahrleisten so in Mio. € 2011 2010
auch e.llne r|S|koad§qu§te Kap?talallokatlon fu"r die Projekte der Operatives Ergebnis 820 876
Geschaftsfelder. Die Differenzierung erfolgt Uber Betafaktoren, Abschreibungen 1663 1609
die in einem zweijahrigen Turnus Uberpruft werden. Ergebniseffekt aus dem Abgang
von Sachanlagen 29 36
Die nachfolgende Tabelle veranschaulicht die geforderte Ertrage aus der Auflosung
. . . ) ) von Ruckstellungen 163 234
Kapitalverzinsung fur den Lufthansa Konzern und die einzelnen e .
. AuBerplanmaBige Abschreibungen auf
Geschaftsfelder: immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen -76 -82
Veranderung Pensionsriickstellungen vor Zinsen 138 54
Operativer EBITDAP"s 2737 2727
Kapitalkosten (WACC) fiir den Konzern und die Geschaftsfelder
. Anteiliges Vorsteuerergebnis
&% 208 2010 2009 2008 2007 nicht vollkonsolidierter Beteiligungen 168 181
Konzern 7,0 7,9 7,9 79 79 Zinsertrage 177 175
Passage Airline Gruppe 7.0 7.9 79 7.9 7.9 Ergebniseffekt Abgang Finanzanlagen -30 189
Logistik 7.2 8,2 8,2 8,2 8,2 Finanzieller EBITDAP"s 315 545
Technik 6,7 7,6 7,6 7,6 7,6 EBITDAP 3052 3272
IT Services 6,7 7,6 7,6 7,6 7,6
Catering 7,0 7,9 7,9 7,9 7,9

Um den Wertverlust, der sich durch den Verschlei3 des betrieblichen
Anlagevermdogens im Produktionsprozess ergibt, zu berlcksich-
tigen, flieBt die sogenannte Kapitalwiedergewinnung (6konomische
Abschreibung) in den Mindest-Cashflow mit ein. Sie bezieht sich
auf das abschreibbare Anlagevermdgen und entspricht dem
Betrag, den wir jedes Jahr, angelegt zum WACC, zurlicklegen
mussen, um am Ende der Nutzungsdauer wieder Uber Mittel in
Hohe des Anschaffungswerts zu verfigen. Dartber hinaus wird
die erwartete Steuerlast durch einen prozentualen Zuschlag von
derzeit 0,6 Prozent auf die Kapitalbasis bertcksichtigt. Der so
berechnete Mindest-Cashflow lag fir das Jahr 2011 bei 3,0 Mrd.
EUR (Vorjahr: 3,2 Mrd. EUR).

Als Kennzahl fir den tatsachlich erwirtschafteten Cashflow wird im
Lufthansa Konzern das EBITDAP"s verwendet, das sich aus einer
operativen und einer finanziellen Komponente zusammensetzt.
Dabei leiten wir das operative EBITDAPU aus dem operativen
Ergebnis ab, indem wir dieses um die nicht zahlungswirksamen
Positionen adjustieren. Bei den Bereinigungen handelt es sich vor
allem um Abschreibungen, Ertrage aus Ruckstellungsauflésungen
und die Nettoveranderung der Pensionsrickstellungen. Hinzu
kommt das finanzielle EBITDAP" mit den Positionen der anteiligen
Vorsteuerergebnisse nicht vollkonsolidierter Beteiligungen, Zins-
ertrage und Ergebniseffekte aus dem Abgang von Finanzanlagen.
Damit werden im EBITDAP alle wesentlichen cashrelevanten
Posten bertcksichtigt. Im Berichtsjahr betrug das Lufthansa
EBITDAP 3,1 Mrd. EUR (Vorjahr: 3,3 Mrd. EUR).
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99 Mio. EUR Wertbeitrag in 2011

Im Geschéftsjahr 2011 ermittelt sich so fir den Lufthansa Konzern
ein positiver CVA von 99 Mio. EUR. Neben dem beschlossenen
Verkauf der bmi und der Anpassung des WACC wirkte sich die
reduzierte finanzielle Kapitalbasis positiv auf die Wertschaffung
aus und kompensierte den Rickgang des erwirtschafteten
Cashflows.

Ermittlung des Cash Value Added (CVA) fiir 2011 in Mio. EUR

Cashflow (EBITDA?") 3 052
(Operatives Ergebnis + Uberleitungspositionen)
Mindest-Cashflow 2953
(Kapitalbasis x Kapitalkosten) +
(abschreibbare Kapitalbasis x
Kapitalwiedergewinnungsfaktor)
CVA 99
Cashflow .
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Wertschaffung (CVA) des Lufthansa Konzerns und der Geschéftsfelder

in Mio. € 2011 2010 2009 2008 2007
Konzern 99 71 -858 654 1546
Passage Airline Gruppe -122 -198 -691 346 768
Logistik 202 233 -264 71 59
Technik 152 172 164 188 205
IT Services 23 -23 3 29 -16
Catering -25 -28 -68 -17 21
Wertentwicklung des Lufthansa Konzerns
Cash Value Added in Mio. €
404 -745 151 386 552 1546 654 -858 71 99

3000

2 000

10004

0 \\_/

—-1000

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
CVA jahrlich == CVA kumuliert

Eine Prognose der zukunftigen Wertschaffung ist erfahrungsgeman
schwierig. Der gegenwartige gesamtwirtschaftliche Ausblick 18sst
2012 die Erzielung eines positiven CVAs ambitioniert erscheinen.
Gleichwohl halten wir an unserem Anspruch fest, tber den Luft-
verkehrszyklus hinweg nachhaltig Wert zu generieren. So hat der
Lufthansa Konzern zum Beispiel in den letzten zehn Jahren einen
positiven Wert von 2,3 Mrd. EUR geschaffen.

Neben der Wertschaffung bestehen eine Reihe weiterer finanzieller
Ziele, auf die wir im folgenden Kapitel sowie im Abschnitt ,Finanz-
strategie“ auf ' S. 39 | n&her eingehen.

Durch Vorsorge und Flexibilitat haben wir

wesentliche Ziele erreicht

Unsere vor einem Jahr verfassten Ziele fir das Geschaftsjahr 2011,
siehe ,Prognosebericht” im Geschéftsbericht 2010 auf | S. 147-148 , haben
wir zu einem Zeitpunkt verfasst, in dem die Erwartungen an die
globale wirtschaftlichen Entwicklung noch andere waren, als sie
schlieBlich eingetreten sind. Gleichwohl hatten wir uns bereits

auf die stets vorhandene Unsicherheit und Anfalligkeit der Airline-
Industrie auf schwankende Rahmenbedingungen eingestellt.
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Die Geschaftsentwicklung verlief im Jahresverlauf 2011 in der Tat
anders als erwartet. Direkt zu Beginn des Jahres traten mit den
Unruhen in einigen arabischen Staaten und den Katastrophen in
Japan Sondereffekte ein, die so nicht vorherzusehen waren. Ab
Mitte des Jahres kuhlte sich im Rahmen der sich verscharfenden
Eurokrise die Wirtschaftsdynamik spirbar ab. Der Olpreis ver-
harrte hingegen auf hohem Niveau. Dies hatte erheblichen Ein-
fluss auf den gesamten Luftverkehr. Dank unserer soliden Aufstel-
lung, der operativen und finanziellen Flexibilitdt und des etablierten
Risikomanagements konnte sich der Lufthansa Konzern auf diese
Anderungen jedoch schnell einstellen und sich dadurch auch
im Branchenvergleich deutlich besser entwickeln als die meisten
Mitbewerber. Somit ist der Verlauf des Geschaftsjahres 2011
insgesamt zufriedenstellend. Der Vorstand dankt allen Fihrungs-
kréften und Mitarbeitern des Konzerns, ohne deren Einsatz dieses
Ergebnis bei den bestehenden Herausforderungen nicht moglich

gewesen ware.

In diesem Umfeld konnten wir viele, wenn auch nicht alle unserer
Ziele erreichen. Die Wirkung unserer MaBnahmen bestatigt uns
aber in unserem Handeln und ist uns Ansporn, das Versaumte
nachzuholen. Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber
die Erreichung unserer Ziele. Auf die einzelnen Dimensionen
gehen wir in den jeweiligen Kapiteln detailliert ein.

Zielaussage

Zielerreichung 2011

Weiteres Umsatzwachstum

28,7 Mrd. EUR Umsatz (+8,6 Prozent)

Steigerung des operativen Ergebnisses

820 Mio. EUR operativer Gewinn
(—19,6 Prozent)

Effizienzsteigerung in allen
Geschaftsfeldern

Alle Geschaftsfelder sind profitabel
und wir haben uns von wesentlichen
Verlustbringern getrennt

Beibehaltung einer Mindestliquiditat
von 2,3 Mrd. EUR

4,1 Mrd. EUR Liquiditat

Wahrung eines hohen Anteils
unbelasteter Flugzeuge

73 Prozent der Konzernflotte sind unbe-
lastet (81 Prozent der Kernflotte von
Lufthansa Passage und Lufthansa Cargo)

Weitere Annaherung an eine Eigen-
kapitalquote von 30 Prozent

28,6 Prozent Eigenkapitalquote
(+0,2 Prozentpunkte)

Halten des Gearings im Zielkorridor von
40 bis 60 Prozent

Gearing von 55,9 Prozent
(+5,9 Prozentpunkte)

Erreichung einer Dynamischen Tilgungs-
quote von mindestens 60 Prozent

Dynamische Tilgungsquote:
49,7 Prozent (-10,0 Prozentpunkte)

Erfullen der Voraussetzungen fur die
Ausschuttung einer Dividende

0,25 EUR Dividendenvorschlag;
Anforderungen der Dividendenpolitik
wurden nur teilweise erfullt

Erzielung eines Free Cashflows trotz lau-
fenden Flottenerneuerungsprogramms

713 Mio. EUR Free Cashflow bei
2,6 Mrd. EUR Bruttoinvestitionen

Starkung der Kreditratings

Ratings wurden bestatigt:
BBB-, Ausblick stabil (S&P’s);
Ba1i, Ausblick stabil (Moody’s)

Nachhaltige Wertschaffung
(positiver CVA) Uber den Zyklus hinweg

2,3 Mrd. EUR CVA seit 2002,
99 Mio. EUR CVA in 2011
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Lagebericht
Konzernstrategie

Konzernstrategie

7 Lufthansa will das Wachstumspotenzial wertschaffend nutzen. 22011 wurden
MaBnahmen zum Ausbau zu Europas Airline Powerhouse verabschiedet.

72 Die Wettbewerbsfahigkeit wird nachhaltig gestarkt. z Die Finanzstrategie
kombiniert ein solides Fundament mit finanzieller Flexibilitat.

71 Nachhaltige Unternehmensentwicklung

als Konstante in der Konzernstrategie

Durch die strategische Ausrichtung der letzten Jahre ist es uns
gelungen, Lufthansa als einen der weltweit fihrenden Luftfahrt-
konzerne zu etablieren. Neben der Passage Airline Gruppe mit
ihrer starken Positionierung in den européischen Heimatmarkten
ist der Lufthansa Konzern heute in den meisten seiner Geschafts-
felder, wie beispielsweise Logistik, Technik und Catering, aner-
kannter Marktfthrer.

Die Luftfahrtbranche ist und bleibt trotz ihrer Konjunkturanfalligkeit
eine Wachstumsindustrie und entwickelt sich analog zum anhal-
tenden Globalisierungstrend. Unser Portfolio an Geschaftsfeldern
mit jeweils individueller Beschaffenheit und unterschiedlichen Kon-
junkturzyklen stabilisiert dabei die Performance auf Konzernebene
und bildet damit auch in Zukunft die Basis fir eine gesunde Unter-
nehmensentwicklung mit profitablem und nachhaltigem Wachs-
tum. Hiervon profitieren unsere Aktionare, Kunden, Mitarbeiter
und Partner gleichermaBen. Es ist unser ausdrtckliches Ziel, unser
Wachstum wertschaffend zu gestalten und die Zukunft unseres
Unternehmens mit einer Finanzausstattung zu sichern, die es uns
ermdglicht, in unsere Geschaftsfelder, Flotten, Produkte und Mit-
arbeiter zu investieren. Aus diesem Selbstverstandnis leiten sich
unser strategisches Leitbild sowie unser Wertesystem ab.

A1 Erfolgreiches Erlos- und Kostenmanagement

auch in volatilem Marktumfeld

Die Marktbedingungen waren in den letzten Jahren stets heraus-
fordernd. Zahlreiche Krisen, bedingt durch Naturkatastrophen,
politische Unruhen oder Finanz- und Wirtschaftskrisen, sowie die
damit verbundenen Nachfrageschwankungen flhrten dazu, dass
sich unsere Geschaftsfelder immer wieder auf neue Marktbedin-
gungen einstellen mussten. Dennoch hat Lufthansa es verstanden,
sich mittel- und langfristig positiv zu entwickeln. Eine besondere
Rolle nimmt dabei das flexible Kapazitatsmanagement unserer
fliegenden Geschaftsfelder ein. Indem wir kontinuierlich unsere
Kostenstrukturen optimieren, gelingt es uns gleichzeitig, auch den
Anstieg nur schwer beeinflussbarer Kostenpositionen, wie Treibstoff,
Gebuhren oder Luftverkehrsteuern, aufzufangen. So musste der
Lufthansa Konzern allein in den vergangenen zwei Jahren einen
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Mission Statement

Wir sind Europas Airline Powerhouse — mit unserem globalen
Angebot verbinden wir Europa mit der Welt und die Welt Gber Europa.

Der Kunde steht fur uns im Mittelpunkt: Wir bieten zuverlassige
Dienstleistungen fur Passagiere und Luftfracht. Die enge Zusammen-
arbeit mit unseren Partnern starkt uns in einem volatilen Marktumfeld.

Als weltweit fiihrender Luftfahrtkonzern sind wir globaler
Marktfuhrer in ausgewahlten Aviation Service-Segmenten.

Unsere hoch motivierten und engagierten Mitarbeiter stehen
fr hochste Qualitét. Unsere Unternehmenskultur und ihr Wertbild
sind gepragt durch unternehmerisches Denken und Zusammen-
arbeit in einer Atmosphéare von Offenheit, Vertrauen und Vielfalt.

Profitables Wachstum und ein gesundes Finanzprofil sind
die Grundlagen fur zukunftsgerichtete Investitionen in unsere
Geschaftsfelder, Flotten, Produkte und Mitarbeiter.

Wir flhlen uns dem Prinzip der nachhaltigen Entwicklung
verpflichtet und nehmen unsere dkologische, gesellschaftliche
und soziale Verantwortung wahr.

Mehraufwand von insgesamt knapp 3 Mrd. EUR flr Treibstoff ver-
kraften und hat dennoch in diesem Zeitraum ordentliche operative
Gewinne erzielt. Der Flexibilisierung der Kostenstruktur und der
Verbesserung der Erlésstruktur raumt jedes Geschaftsfeld oberste
Prioritat in seinen Anstrengungen fur nachhaltiges, profitables
Wachstum ein.

Erganzt werden laufende MaBnahmen je nach Bedarf durch
weitere Initiativen zum Kostenmanagement oder strukturelle Ver-
anderungen zur Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit. Einzelheiten
zu den MaBnahmen in den Geschaftsfeldern — wie beispielsweise
die erfolgreich abgeschlossene Initiative Climb 2011 der Lufthansa
Passage — kdnnen Sie den jeweiligen Geschaftsfeldkommentie-
rungen ab ' S. 62 entnehmen. Parallel zur laufenden Optimierung
in den einzelnen Gesellschaften erzielen wir auch gesellschafts-
und geschaftsfeldlibergreifende Ergebnisbeitrage durch die Reali-
sierung von Synergien.
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Dazu bundeln wir Kompetenzen im Konzern und tauschen Best
Practices unter den einzelnen Gesellschaften aus, um auch in
Zukunft das Ergebnis weiter zu verbessern.

Wir prifen kontinuierlich die Chancen zur Verbesserung unserer
Kostenstrukturen und leiten weitere Effizienzsteigerungen ein,
wie beispielsweise durch den Einsatz von Lean-Management-
Methoden und -Konzepten, die bereits heute in weiten Teilen des
Konzerns angewendet werden. Zur nachhaltigen Verbesserung
unserer operativen Marge haben wir zu Beginn des Jahres 2012
das konzernweite Programm zur strukturellen Ergebnisverbesse-
rung SCORE aufgelegt. Uber den dreijahrigen Programmzeitraum
soll dabei eine Ergebnisverbesserung von mindestens 1,5 Mrd.
EUR erzielt werden. Das Programm ist Ausdruck und gleichzeitig
Erfordernis unseres Ziels, nachhaltig profitabel in einem kapital-
intensiven Geschaft zu wachsen. So steht Lufthansa im Vergleich
zu anderen Netzwerk-Carriern in Europa auch weiterhin fir eine
solide Ertragskraft und nachhaltige Wertschaffung.

71 Chancen fiir profitables Wachstum

trotz hoher Wettbewerbsintensitét nutzen

Die Luftfahrtbranche als Wachstumsmotor der Weltwirtschaft birgt
neben den Herausforderungen des Wettbewerbsumfelds auch
viele Moglichkeiten, um unsere fuhrende Rolle weiter auszubauen.
Dabei gehen wir davon aus, dass die Wachstumsmarkte von heute
in Zukunft eine noch starkere Bedeutung haben werden. So wird
beispielsweise die Region Asien bis 2020 zu den westlichen
Kernmarkten Nordamerika und Europa in Bezug auf das Verkehrs-
volumen aufgeschlossen haben.

Im Passagiergeschaft wird die Entwicklung des Angebots durch
eine selektive Bereinigung punktueller Uberkapazititen und eine
Branchenkonsolidierung begleitet werden. Gleichzeitig ist davon
auszugehen, dass der Wettbewerbsdruck seitens der Nahost-
Carrier und der Billigfluggesellschaften weiter zunehmen wird.

Strategie zur Positionierung als ,,Europas Airline Powerhouse“

Dem Wettbewerbsdruck mussen wir mit einem MaBnahmen-Mix
begegnen, der eine Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit und
der Kostenstrukturen ebenso beinhaltet wie eine Fokussierung
des Streckenangebots und das Eingehen ausgewahlter strategi-
scher Partnerschaften.

Unser Ziel ist es, an der zusatzlichen Nachfrage nach Dienst-
leistungen im Passagier- und Frachtgeschaft zu partizipieren und
dadurch weiterhin profitabel zu wachsen. Hierzu evaluieren wir
stets all unsere Handlungsoptionen: organische Wachstumsmaog-
lichkeiten, Partnerschaften und auch selektive Akquisitionen.
Neue Flugzeugtechnologien werden einerseits eine optimierte
Bedienung bestehender und neuer Langstreckendestinationen
ermaoglichen und andererseits auch die Kostenstruktur und Wett-
bewerbsfahigkeit auf der Kurzstrecke verbessern. Mit unseren
Allianzpartnern erweitern wir unser Netzwerkangebot und ent-
wickeln zukunftsweisende kommerzielle Beziehungen. Durch
selektive Akquisitionen starker Marken kdnnen wir unsere
Wettbewerbsposition zudem in strategischen Regionen ver-
bessern, Zugang zu teilregulierten Méarkten erhalten und die
Branchenkonsolidierung aktiv mitgestalten.

Ausbau zu ,,Europas Airline Powerhouse“

Im heutigen Airline- und Service-Verbund stellt die Passage Airline
Gruppe als strategisches Geschéaftsfeld den Mittelpunkt unseres
Portfolios dar. Operativ eigenstandige Fluggesellschaften und
weitgehend dezentrale Strukturen fordern hierbei Ergebnisver-
antwortung und Unternehmertum. Die Anforderung, profitabel

zu wachsen, stellen wir dabei an jede einzelne Gesellschaft. Die
Service-Geschaftsfelder fordern die Wettbewerbsfahigkeit des
Konzerns und zeichnen sich durch eine strategische Relevanz und
komplementare Kompetenz zur Passage Airline Gruppe aus.

Auch in Zukunft werden wir nach diesem MaBstab unsere Wett-
bewerbsposition starken und den Lufthansa Konzern zu ,,Europas
Airline Powerhouse“ ausbauen.

Strategische
Eckpfeiler

Kern-
maBnahmen
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Portfolio-Orientierung

an attraktiven Markten

im Bereich Airlines &
Aviation, bei Ausrichtung
von Investitionen auf unsere
Fahigkeiten und Starken

Rickzug aus nachhaltig ver-
lustbringenden Geschaften
sowie VerauBerung nicht-
strategischer Beteiligungen,
selektive Investitionen in
attraktive Méarkte

Optimierung unserer
Qualitat, Bestandigkeit
und Zuverlassigkeit

im dynamischen Wettbe-
werbsumfeld, gestitzt
durch unsere starken Werte

Investitionen in Produkte
und Innovationen sowie
Effizienzerhéhung in der
Organisation

Weltweit filhrende Markt-

position durch Wachstum,

Akquisitionen und Partner-

schaften zur Erzielung von

Skaleneffekten und Attrakti-
vitat fur Kunden

Ausbau der Marktfihrer-
schaften und Stabilisierung
durch Wachstum mit dem
Markt sowie kommerzielle
Joint Ventures

Ergebnisverbesserung
durch starke Markt-
position und kontinuier-
lichen Kostenfokus, um
industriefihrende Renditen
und ein gesundes Finanz-
profil zu generieren

Fokussierung auf Profita-
bilitat durch Initiativen

zur Effizienzverbesserung,
Kostensenkung und Reali-
sierung weiterer Synergien

Re-Investition in stetige
Flottenmodernisierung,
Wachstum mit dem Markt,
Karrierechancen und
Innovation

Gezielte Investments

in Flottenmodernisierung
und Infrastruktur bei
Erhalt eines gesunden
Finanzprofils
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Finanzstrategie

71 Unser starkes Finanzprofil bietet Wettbewerbsvorteile
Das starke Finanzprofil zu sichern, bildet den Kern unserer kon-
zernweiten Finanzstrategie. Solide finanzielle Verhaltnisse schaffen
die Handlungsfreiheit, jederzeit die operative und strategische
Entwicklung des Lufthansa Konzerns fortfiihren zu kénnen. Sie
sind somit eine Grundvoraussetzung, um uns nicht nur flexibel

auf die sich stets verandernden Rahmenbedingungen einzustellen,
sondern auch aktiv unser Umfeld mitzugestalten — unabhéngig
von den aktuellen Marktsituationen. Finanzielle Stabilitat ist dartiber
hinaus ein wesentlicher Aspekt flir das Vertrauen, das uns jeden
Tag Tausende von Kunden entgegenbringen.

Die anhaltende europaische und teilweise auch globale Finanz-
krise zeigt deutlich, dass eine gesunde finanzielle Verfassung und
finanzielle Reserven unumganglich sind. Bereits heute liefert uns
unsere Finanzstrategie einen deutlichen Wettbewerbsvorteil. Vor
dem Hintergrund der herausfordernden Bedingungen unserer
Branche wird dieser Aspekt zukiinftig noch weiter an Bedeutung
gewinnen.

71 Die Finanzstrategie ist verbindlich und konkret

Die Finanzstrategie wird in verschiedenen Dimensionen umge-
setzt. lhre zentralen Aspekte flieBen in alle wesentlichen Planungs-
prozesse und Entscheidungen des Unternehmens ein. Wir haben
folgende strategische Dimensionen unseres Finanzprofils formuliert:

= Wir legen Wert auf eine hohe Unternehmensbonitat aus Sicht
der kreditgebenden Institutionen und Ratingagenturen. Unser
Ziel ist die Sicherung des Investment Grade Ratings.

= Der Konzern bendtigt eine angemessene Liquiditatsausstattung,
um Betriebsunterbrechungs- und Refinanzierungsrisiken zu
reduzieren. Insbesondere vor dem Hintergrund volatiler Kunden-
und Finanzmarkte ist dies entscheidend. Als strategische
Reserve halt Lufthansa eine jederzeit verfligbare Mindestliqui-
ditat von 2,3 Mrd. EUR vor.

= FEine starke Ziel-Kapitalstruktur schafft Stabilitat in einem turbu-
lenten Umfeld. Dazu streben wir eine nachhaltige Eigenkapital-
quote von 30 Prozent an. Das Gearing inklusive Pensionsver-
bindlichkeiten soll sich zudem in einem Zielkorridor von 40 bis
60 Prozent bewegen.
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= Fdr die Dynamische Tilgungsquote, das ist ein adjustierter
operativer Cashflow im Verhaltnis zur Nettokreditverschuldung
inklusive Pensionen, streben wir einen Wert von 60 Prozent an.
Dieser ist aus den Anforderungen der Ratingagenturen an ein
Investment Grade Rating abgeleitet.

= Wir sichern unsere finanzielle und unsere operative Flexibilitat
durch einen hohen Anteil unbelasteter Flugzeuge.

= Wir steuern die Finanzrisiken durch ein integriertes Risiko-
management mit dem Ziel, Preisschwankungen zu glatten.

A Wir beteiligen unsere Aktiondare am Unternehmenserfolg
Die Dividendenpolitik von Lufthansa ist transparent, nachvollziehbar
und flgt sich in die Finanzstrategie ein. Im Rahmen dieser Politik
orientieren sich Dividendenzahlungen primar am operativen Gewinn
des Konzerns nach IFRS. Nach erfolgreichen Geschéftsjahren
haben wir in der Vergangenheit zwischen 30 und 40 Prozent des
operativen Gewinns als Dividende ausgeschlittet.

Voraussetzung fur eine Ausschittung ist jedoch grundsatzlich die
Maoglichkeit einer Dividendenzahlung aus dem Jahresuberschuss
des HGB-Einzelabschlusses der Deutschen Lufthansa AG, siehe
S.134-138 . Im Geschaftsjahr 2011 wurde allerdings ein negativer
Wert erreicht, der maBgeblich durch die negativen Ergebnis- und
Bewertungseffekte im Zusammenhang mit dem Verkauf der bmi
gepragt wurde. In Abweichung von der Dividendenpolitik haben
sich Vorstand und Aufsichtsrat entschlossen, der Hauptversamm-
lung dennoch eine Dividendenausschuttung vorzuschlagen. Nahere
Einzelheiten finden Sie im Abschnitt ,Gewinnverwendung® auf S. 53 .

Entwicklung von Ergebnissen und Dividende

2011 2010 2009 2008 2007
Operatives Ergebnis in Mio. € 820 1020 130 1280 1378
Konzernergebnis in Mio. € -13 1131 -34 542 1655
Jahresergebnis (HGB) in Mio. € -116 483 -148 276 1123
Dividende pro Aktie in € 0,25 0,60 - 0,70 1,25
Ausschttungsquote
(vom operativen Ergebnis) in % 14 27 = 25 41
Dividendenrendite (Brutto) in % 2,7 3,7 - 6,3 6,9

* 31% auf Basis des 2010 berichteten operativen Ergebnisses von 876 Mio. EUR.

39



Rahmenbedingungen und Geschéftsverlauf

Die weltwirtschaftliche Entwicklung tribte sich 2011 ein, der globale

Luftverkehr legte dennoch zu.

Lufthansa eine solide Leistung erbracht.

Deutliche Verlangsamung des Weltwirtschaftswachstums
Die globale Konjunktur hatte sich 2010 schneller und starker erholt
als erwartet. Bis zum Beginn des Jahres 2011 waren die Erwar-
tungen daher noch Uberwiegend optimistisch. Tats&chlich hat sich
das Tempo des weltwirtschaftlichen Wachstums im ersten Halb-
jahr 2011 jedoch erheblich verlangsamt. Dies ging einher mit einer
schleppenden Entwicklung des Welthandels. Hierzu haben mehrere
Faktoren beigetragen: In den Schwellenlandern, die zuvor einen
starken Aufschwung erlebt hatten, machten sich Uberhitzungser-
scheinungen bemerkbar, auf die einige Lander mit restriktiven
wirtschaftspolitischen MaBnahmen reagierten. Darlber hinaus
wirkten die stark gestiegenen Rohstoffpreise, unter anderem
bedingt durch die politischen Unruhen im arabischen Raum, und
die Auswirkungen des Erdbebens in Japan belastend. Gleichzeitig
liefen die von einigen Staaten in der Krise aufgelegten Konjunktur-
programme aus, womit die entsprechenden Impulse wegfielen.
Zusatzlich erschwert wurde die Situation durch die in einigen
Industrielandern verfestigte Arbeitslosigkeit, die hohe Verschuldung
der privaten und 6ffentlichen Haushalte sowie die angeschlagenen
Immobilienmarkte. Seit Mitte 2011 hat sich die Schulden- und
Bankenkrise in Europa und den USA zugespitzt und zu einem
weltweit sinkenden Unternehmer- und Verbrauchervertrauen
geflhrt. Diese Unsicherheit zeigte sich unter anderem in einem
deutlichen Anstieg der Volatilitat an den Aktienméarkten.

Wirtschaftliche Abschwéachung trifft

vor allem Industrielédnder

Zwischen den Industrie- und Schwellenlandern bestehen weiter-
hin Unterschiede in der wirtschaftlichen Dynamik. Wahrend es

in den Industrielandern zu einer spurbaren Verlangsamung der
wirtschaftlichen Entwicklung kam, blieb das Wachstum in den
Schwellenlandern weiterhin kraftig. Zwar schwachten sich auch
dort die Wachstumsraten ab, dies war aber moderat und vor
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Der Wettbewerbsdruck in der Airline-
Industrie steigt und fuhrt zu weiterer Konsolidierung.
Eingriffe fUhren zu Wettbewerbsverzerrungen.

wurde durch Sondereffekte negativ beeinflusst.

Regulatorische
Der Geschaftsverlauf
Insgesamt hat

dem Hintergrund einer hohen Inflation oft auch wirtschaftspolitisch
gewollt. Die Weltwirtschaft ist 2011 insgesamt um 3,0 Prozent
gewachsen. Die Dynamik liegt damit spurbar unter der des Vorjah-
res von 4,3 Prozent.

In den USA gewann nach einer maBigen Entwicklung im ersten
Halbjahr die konjunkturelle Erholung ab dem dritten Quartal
an Schwung. Gestutzt wurde die Expansion durch Anstiege der
Konsumausgaben, Unternehmensinvestitionen und Exporte.
2011 betrug das Wachstum 1,8 Prozent.

Entwicklung des Bruttoinlandsprodukts (BIP)

in % 2011* 2010 2009 2008 2007
Welt 3,0 4,3 -2,0 1,6 4.1
Europa 1,9 2,2 -4.1 0,4 3,3

Deutschland 3,0 3,6 -51 0,8 3,4
Nordamerika 1,8 3,0 -3,4 -0,2 1,9
Sldamerika 3,9 58 -17 4,0 54
Asien/Pazifik 4,5 7,2 1,9 3,6 6,8

China 9,2 10,4 9,2 9,6 14,2
Naher Osten 5,4 4,2 0,6 5,0 54
Afrika 1,5 4,7 2,5 55 6,2

Quelle: Global Insight World Overview per 14.01.2012.
* Prognosewerte.

Die wirtschaftliche Entwicklung Japans ist durch die Auswirkungen
der Katastrophen im Méarz 2011 deutlich belastet worden. Seit
dem Einbruch hat sich die japanische Wirtschaft, gestitzt von der
Wirtschaftspolitik, jedoch wieder deutlich erholt. Fir 2011 wurde
hier insgesamt eine rucklaufige Wirtschaftsentwicklung von insge-
samt —0,7 Prozent verzeichnet. Die weiteren Volkswirtschaften
Asiens wuchsen zwar recht kraftig, doch es kam auch dort zu
einer Verlangsamung des Wachstumstempos, sodass die Region
Asien/Pazifik nunmehr ein Wachstum von 4,5 Prozent aufweist.
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Vor allem China und Indien verzeichneten ein kraftiges Plus,
getrieben durch die privaten Investitionen und den Konsum.
Ihre Wirtschaftsleistungen haben sich 2011 um 9,2 Prozent
beziehungsweise 6,8 Prozent ausgeweitet.

In Europa schwéachte sich die konjunkturelle Entwicklung im Ver-
lauf des Jahres 2011 vor dem Hintergrund der nachlassenden
Dynamik der Weltwirtschaft und umfangreicher Konsolidierungs-
maBnahmen in den o6ffentlichen Haushalten stark ab. Die Zuspit-
zung der Schulden- und Bankenkrise und die daraus resultierende
Vertrauenskrise wirkten sich dampfend auf das Wachstumstempo
aus. Das Wachstum des Bruttoinlandsprodukts betrug in Europa
1,9 Prozent. Die deutsche Wirtschaft entwickelte sich dabei deutlich
stabiler. Getrieben von der anhaltend hohen Export- und Investi-
tionstatigkeit und robusten Konsumausgaben hat sich das Brutto-
inlandsprodukt um 3,0 Prozent ausgeweitet. Es lag damit nur
leicht unter dem Vorjahreswert von 3,6 Prozent.

Wechselkursentwicklung 2011
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Die Volatilitat an den Wahrungsmaérkten nimmt leicht ab

Die Volatilitat der Wahrungskurse hat gegentber den Jahren 2010
und 2009 leicht abgenommen. Der US-Dollar notierte im Durch-
schnitt 5 Prozent niedriger als im Vorjahr, in dem die Eurokrise
begonnen hatte. Der Lufthansa Konzern konnte hiervon auf der
Kostenseite profitieren. Das Britische Pfund notierte durchschnitt-
lich 1 Prozent niedriger als der Euro, wahrend der Japanische Yen
um 4 Prozent aufwertete.

Der Schweizer Franken bewegte sich zum Jahresende auf Vorjah-
resniveau. Im Jahresverlauf hatte er gegentber dem Euro aller-
dings um mehr als 20 Prozent aufgewertet, weshalb die Schweizer
Nationalbank zunéchst in die Wahrungsmarkte eingriff und den
Wechselkurs schlieBlich bei 1,20 EUR fixierte.

GemaB unserer unveranderten Wahrungssicherungsstrategie ver-

suchen wir, den Einfluss von Wahrungsschwankungen auf die
Geschaftsentwicklung durch eine regelbasierte Sicherungspolitik
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zu mindern. Naheres hierzu finden Sie im ,Risiko- und Chancenbericht*
auf| 8. 122 /. Unter Berlicksichtigung dieser Sicherungen hatten
die Wahrungseffekte 2011 insgesamt einen leicht positiven Effekt
von 85 Mio. EUR auf das operative Ergebnis des Konzerns.

Wahrungsentwicklung 1 EUR zu Fremdwé&hrung

2011 2010 2009 2008 2007
usb 1,3910  1,3239 1,3945 1,4743 1,3615
JPY 110,74 115,94 130,39 153,59 161,04
GBP 0,8676  0,8574  0,8907 0,7901 0,6807
CHF 1,2308 1,3780 1,5095 1,5896 1,643

Quelle: Reuters, Tagesendkurse im Jahresdurchschnitt.

Kurz- und langfristige Zinsen entwickeln sich gegenlaufig
Im Jahresverlauf setzte der 6-Monats-Euribor seinen seit dem
letztjahrigen historischen Tiefpunkt bestehenden Aufwartstrend
fort; er lag im Durchschnitt 51 Prozent Uber Vorjahr. Die langfris-
tigen Zinsen bewegten sich hingegen in die entgegengesetzte
Richtung. So fiel der 10-Jahres-Swap-Satz auf 2,4 Prozent. Im
Durchschnitt haben sich die Zinssatze im Vergleich zum Vorjahr
nicht sehr stark verandert. Im Zuge der Spekulationen Uber eine
Verlangsamung der europaischen Wirtschaft und der fortlaufen-
den Eurokrise nahm die Zinsvolatilitat jedoch zu.

Da das operative Ergebnis des Konzerns positiv mit einer starken
makrotkonomischen Situation und den kurzfristigen Zinsen korre-
liert, halten wir den Uberwiegenden Teil der Finanzverbindlichkeiten
variabel, um einen Natural Hedge zu nutzen, siehe auf | S. 123 .

Der Olpreis bleibt auf hohem Niveau

Trotz des langsameren globalen Wirtschaftswachstums verblieben
die Olpreise Uiber den Jahreswechsel hinaus auf einem relativ
hohen Niveau. Am 31. Dezember 2011 kostete ein Barrel Rohdl
der Sorte Brent 107,38 USD. Der Durchschnittspreis lag mit
110,82 USD/bbl um 37,9 Prozent Gber dem Vorjahreswert.

Preisentwicklung Brent und Kerosin in USD/t
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Der Jet Fuel Crack, das ist die Preisdifferenz zwischen Rohol und
Kerosin, bewegte sich 2011 in einer Basisbandbreite zwischen
16 bis 18 USD/bbl. Die Konflikte in Nordafrika Anfang des Jahres
sowie die Borsenturbulenzen im August trugen jedoch zu weiteren
Schwankungen von zeitweise bis zu +/-25 Prozent bei. Signifikant
sind die anhaltend hohen untertagigen Preisschwankungen des
Jet Fuel Cracks, die vor allem durch die starke Volatilitat des borsen-
gehandelten Rohols hervorgerufen wurden. Mit einem friihen
Wintereinbruch im Nordosten der USA und der damit verbundenen
erhéhten Nachfrage nach Heizdl sowie einer stetigen Nachfrage
nach Diesel seitens der europaischen Industrie |0ste sich der Jet
Fuel Crack Ende des dritten Quartals 2011 aus der breiten Seit-
wartsbewegung und stieg bis auf zeitweise Uber 23 USD/bbl an.
Im Jahresdurchschnitt notierte er bei 17,33 USD/bbl und damit
54 Prozent hoher als im Vorjahr. Zum Jahresende betrug er
17,62 USD/bbl.

Der Durchschnittspreis fur Kerosin lag somit insgesamt bei rund
1.010 USD je Tonne; dies bedeutet einen Anstieg von rund 40 Pro-
zent gegenuber dem Vorjahreszeitraum. Der Treibstoffpreis ist ein
zentraler Faktor in der Kostenentwicklung des Lufthansa Konzerns.
Um die sich daraus ergebenden Risiken zu begrenzen, betreibt
Lufthansa auch fir diesen Rohstoff ein systematisches Risiko-
management mit regelbasierter Sicherungspolitik. Sie fuhrte 2011
insgesamt zu einer operativen Ergebnisentlastung von 694 Mio.
EUR. Detaillierte Informationen zur Sicherungspolitik finden Sie im
»Risiko- und Chancenbericht” auf | S. 124 .

Passagierverkehr entwickelt sich positiv

Die eingetribten wirtschaftlichen Aussichten wirkten sich bislang
nur moderat auf die Entwicklung des internationalen Passagier-
verkehrs aus. Er wuchs 2011 weltweit sogar weiterhin an. Die ver-
kauften Passagierkilometer nahmen insgesamt um 5,9 Prozent

zu. Entgegen den Erwartungen entwickelte sich auch das Premium-
Segment weiterhin robust. Laut Informationen der IATA stieg

der Premium-Verkehr 2011 im Vergleich zur Vorjahresperiode

um 5,9 Prozent.

Wie die gesamtwirtschaftliche Entwicklung lieferte auch der
Luftverkehr 2011 in der regionalen Betrachtung ein differenziertes
Bild. Das Absatzwachstum der européischen Carrier war mit
einem Plus von 9,1 Prozent sehr ausgepragt. Die Airlines aus dem
asiatisch-pazifischen Raum hingegen setzten lediglich 5,4 Prozent
mehr ab und die nordamerikanischen Fluggesellschaften nur

2,2 Prozent. Der Luftverkehr in Afrika verzeichnete einen leichten
Anstieg (+0,5 Prozent). Spitzenreiter blieben lateinamerikanische
Fluggesellschaften mit einem Wachstum von 11,3 Prozent,
wahrend der Verkehr in der Region Nahost sich ebenfalls deutlich
positiv entwickelte und um 8,6 Prozent wuchs.
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Geringes Wachstum im europaischen Luftfrachtverkehr

Im Gegensatz zum Passagierverkehr stagnierte das Frachtge-
schéft 2011 (0,7 Prozent). Dabei hat sich die Entwicklung im
Jahresverlauf kontinuierlich verschlechtert. Wahrend im Januar
noch ein Wachstum von 9,1 Prozent verzeichnet wurde, berichtet
die IATA seit Mai ricklaufige beziehungsweise stagnierende
Absatzzahlen im Frachtgeschaft.

Nachfrageentwicklung in der Luftfahrt in transportierten Passagierkilometern
(PKT) und verkauften Fracht-Tonnenkilometern (FTK), indiziert 1984 =100
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Quelle: ICAO/IATA.
* Prognosewert fir 2011 (IATA Fact Sheet 12/11).
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Das Absatzwachstum im Luftfrachtgeschéft der européischen
Carrier entwickelte sich dabei tUberdurchschnittlich und zeigte
noch ein Plus von 1,3 Prozent. Den starksten Ruckgang erlitten
die Fluggesellschaften aus der Region Asien/Pazifik, im Wesent-
lichen als Folge des gedampften Wachstums im chinesischen
Luftfrachtmarkt und der Auswirkungen des Erdbebens in Japan.
Hier sank der Absatz um 4,6 Prozent, gefolgt von afrikanischen
Fluggesellschaften (-1,8 Prozent). Der Absatz der nordamerikani-
schen Airlines stieg um 0,4 Prozent an. Am starksten wuchs der
Absatz der lateinamerikanischen Fluggesellschaften mit 6,0 Pro-
zent und der Airlines aus dem Nahen Osten mit 8,1 Prozent
gegenuber dem Vorjahreszeitraum.

Absatzentwicklung 2011

in % gegenuber Vorjahr Passagierkilometer Fracht-Tonnenkilometer

Europa 9,1 1,3
Nordamerika 2,2 0,4
Mittel- und Stidamerika 11,3 6,0
Asien/ Pazifik 54 -4,6
Naher Osten 8,6 8,1
Afrika 0,5 -1,8
Industrie 5,9 -0,7

Quelle: IATA Carrier Tracker 12/11.

Geringere Profitabilitat im Vergleich zum Vorjahr

Die IATA hat im Dezember die zuvor mehrfach korrigierte Jahres-
prognose 2011 fur die Airline-Industrie auf 6,9 Mrd. USD ange-
passt. Damit liegt der erwartete Gewinn der Industrie deutlich
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unter dem Vorjahresniveau von 16,0 Mrd. USD. Von den euro-
paischen Airlines wird 2011 ein Ergebnisbeitrag von insgesamt
1,0 Mrd. USD erwartet (Vorjahr: 1,9 Mrd. USD).

Die Konsolidierung in der Airline-Industrie

hat viele Gesichter

Im Geschéftsjahr wurden die Allianzen und Kooperationen im
internationalen Passagierverkehr abermals ausgeweitet. Neben
den globalen Allianzen im Luftverkehr erhalten internationale
Joint Ventures dabei immer mehr Gewicht. Nachdem das von
Lufthansa, Air Canada, Continental und United gegrindete Trans-
atlantik-Joint Venture Atlantic++ seit 2010 erfolgreich operiert,
erhielt im Sommer 2011 auch das Joint Venture Japan+ zwischen
Lufthansa und ANA die kartellrechtliche Freigabe der japanischen
Behorden. Die gemeinsamen Flige zwischen Europa und Japan
sind seit Februar 2012 buchbar, bevor es im April 2012 an den
Start geht. American Airlines und Japan Airlines, beide Mitglieder
der oneworld-Allianz, starteten im April 2011 ein Transpazifik-
Joint Venture. Die Luftfahrtallianz Skyteam nahm im Sommer
China Eastern Airlines und China Airlines als neue Mitglieder auf.
Im Dezember erganzte Ethiopian Airlines die Star Alliance.

Gleichzeitig belasten der harte Wettbewerb mit hohen Uberkapa-
zitdten in einigen Markten, die hohen Kerosinpreise und die kon-
junkturellen Unsicherheiten die Luftverkehrsbranche zunehmend.
Diesen Druck kdnnen viele Gesellschaften nicht aus eigener Kraft
bewaltigen. So hat AMR Corp., die Muttergesellschaft von American
Airlines, Ende November 2011 aufgrund von Finanzproblemen
infolge der hohen Kosten fur Treibstoff und Personal sowie des
hohen Verschuldungsgrads Glaubigerschutz nach Chapter 11
des amerikanischen Konkursrechts beantragt. Der Flugbetrieb
soll jedoch aufrechterhalten bleiben. Andere Airlines, wie TAP und
Air Berlin, suchen beziehungsweise fanden strategische Investoren.
Die schwierigen Markt- und Wettbewerbsbedingungen flhrten
auch bereits zu formalen oder faktischen Verstaatlichungen, wie
zum Beispiel im Falle von Air Baltic im Dezember 2011.

Im Langstreckenverkehr stehen die Airlines weltweit in zunehmen-
dem Wettbewerb gegenulber den Fluggesellschaften aus der
Golfregion. Ihr Wachstum ist ungebrochen und steht in keinem
Verhéaltnis zu der Entwicklung ihrer Heimatmarkte. Ein echter
Wachstumsmarkt ist hingegen Stidamerika. Dort sondiert der vor
kurzem aus LAN und TAM entstandene Airline-Verbund LATAM
seine Optionen in Bezug auf die Mitgliedschatt in einer Airline-Allianz.
Favorisiert werden hier entweder oneworld oder Star Alliance,
deren Mitglieder LAN (oneworld) beziehungsweise TAM (Star
Alliance) aktuell noch sind. Das Skyteam-Mitglied Delta Airlines
hat sich im Dezember mit einer Minderheitsbeteiligung von

3 Prozent an der brasilianischen Fluggesellschaft Gol engagiert.

Weitere Informationen zu den Branchen unserer Geschaftsfelder
erhalten Sie in den jeweiligen Kommentierungen ab |S. 62|.
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Der Lufthansa Konzern und seine Geschaftsfelder sind zahlreichen
rechtlichen und regulatorischen Einflussfaktoren ausgesetzt. Dies
wurde im Berichtsjahr vor allem negativ durch die deutsche Airlines
einseitig massiv belastende deutsche Luftverkehrsteuer sowie
die unerwartete Einfihrung des temporaren Nachtflugverbots in
Frankfurt deutlich. Auch in vielen anderen Fallen besteht weiterhin
Klarungs- und politischer Korrekturbedarf, um wettbewerbs-
verzerrende Losungen zu vermeiden.

Ineffiziente Sicherheitskonzepte

Seit dem 11. September 2001 sind die Sicherheitsstandards in der
Luftfahrtbranche deutlich verschérft worden. Im Spannungsfeld
von Sicherheit, Kundenzufriedenheit und Wirtschaftlichkeit werden
unsere Kunden aufgrund des reaktiven Umgangs mit jedem neuen
Sicherheitsvorfall durch teilweise ineffiziente, doppelte und unan-
genehme Kontrollen beeintrachtigt. Dies hat Uber die Jahre dazu
gefiihrt, dass das aktuelle Sicherheitskonzept an seine Grenzen
gestoBen ist. Daher findet nun ein breiter Austausch zwischen
Fluggesellschaften, Flughafen sowie auf der internationalen Staaten-
ebene statt, um die zukinftige Gestaltung von Sicherheit den
neuen Bedurfnissen und dem wachsenden Passagieraufkommen
anzupassen. Dabei wird ein ganzheitlicher Ansatz fir Passagier-
und Frachtsicherheit gesucht, bei dem neben einem nach wie vor
hohen Sicherheitsniveau auch die Kundenfreundlichkeit und Effi-
zienz im Fokus stehen sollen. Wichtige Komponenten in einem
solchen zuklnftigen Sicherheitskonzept sind weltweit einheitliche
Sicherheitsanforderungen, die Férderung staatlicher, von der
Reiseklasse unabhangiger ,Trusted Traveller*-Programme sowie
der Einsatz neuer Technologien.

Regionale Regulierungen statt wirksamer Klimaschutz

Fur die Luftfahrtindustrie hat das Thema Klimaschutz einen
unverandert hohen Stellenwert. Aufbauend auf der von Lufthansa
mitentwickelten und umfassenden 4-Saulen-Strategie zum Klima-
schutz hat sie sich daher als erste Branche weltweit selbst Ziele
zur CO,-Reduzierung gesetzt. Dieser ,|IATA-Global Approach*” stellt
einen globalen Lésungsansatz fir ein weltweites Problem dar.
Auch der ab dem 1. Januar 2012 beginnende EU-Emissionshandel
fur den Luftverkehr hat den Klimaschutz zum Ziel. Er bietet jedoch
nur einen regionalen Regelungsansatz und kann zu Wettbe-
werbsverzerrungen und Ineffizienzen flhren. So wird zum Beispiel
ein Direktflug von Frankfurt zu einer Langstreckendestination zu
100 Prozent dem EU-Emissionshandel unterworfen sein, wahrend
derselbe Flug mit Zwischenlandung auBerhalb der EU nur bis zur
Zwischenlandung belastet wird.
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Um diese Zusatzkosten zu vermeiden, werden sich Airlines im
interkontinentalen Umsteigerverkehr veranlasst sehen, Verbindun-
gen Uber Europa im Interesse ihrer Kunden zu vermeiden. Dies
schwacht die Wertschopfungsfunktion der européaischen Airline-
Industrie und ist 6kologisch kontraproduktiv, weil damit zum Teil
erhebliche Umwege und zusétzliche CO,-Emissionen in Kauf
genommen werden.

Zur Vermeidung von Wettbewerbsverzerrungen muss ferner
sichergestellt werden, dass sich samtliche Nicht-EU-Staaten am
Emissionshandel beteiligen werden. Im November 2011 haben
jedoch im Rat der internationalen Zivilluftfahrtorganisation ICAO
beispielsweise 26 der 36 Ratsmitgliedslander (darunter die USA,
China, Russland und Indien) eine Erklarung verabschiedet, in
der sie sich gegen den Alleingang der EU beim Emissionshandel
aussprechen. Zugleich werden die EU und ihre Mitgliedsstaaten
aufgefordert, kooperativ mit der internationalen Staatengemein-
schaft an einer globalen Losung zur Reduktion der CO,-Emissionen
des Luftverkehrs zusammenzuarbeiten. Nach dem Stand der
Regulierung und der nationalen Gesetze kénnen die Mitglieds-
staaten in letzter Konsequenz gezwungen werden, Fluggesell-
schaften nicht teilnehmender Staaten den Einflug zu verweigern.
Solche Aktionen wiirden jedoch vermutlich nicht ohne Auswir-
kungen auf Einflige europaischer Airlines in die entsprechenden
Lander bleiben.

Dartber hinaus fehlt ein einheitliches Berichtswesen. Die vom
Emissionshandel betroffenen zehn Unternehmen im Lufthansa
Konzern missen beispielsweise an finf verschiedene nationale
Behdrden mit jeweils unterschiedlichen Formaten und Anforde-
rungen berichten. Fur die Unternehmen entstehen hierdurch
erhebliche Mehrkosten, die zu vielen weiteren Einzelbelastungen
hinzukommen. Trotz der schwierigen Rahmenbedingungen
bereiten sich alle Gesellschaften des Lufthansa Konzerns auf
den Emissionshandel vor.

Entsprechend ist die von der deutschen Bundesregierung im
Koalitionsvertrag formulierte Wettbewerbsneutralitat bei der Ein-
fuhrung des Emissionshandels im Luftverkehr fur den Lufthansa
Airline-Verbund unabdingbar.

Auf der Suche nach einer globalen Losung sind die ambitionierten
Ziele des ,IATA-Global Approach” fir uns maBgebend. So soll

bis 2020 die Treibstoff- und CO,-Effizienz des weltweiten Luftver-
kehrs jahrlich um 1,5 Prozent verbessert werden. Ab 2020 sollen
die Emissionen trotz eines zu erwartenden Verkehrswachstums
konstant bleiben und bis zum Jahr 2050 sogar um 50 Prozent
gegeniber 2005 gesenkt werden. Die weitere Entwicklung dieses
vielversprechenden Ansatzes liegt bei den nationalen Regierun-
gen, insbesondere denen der USA, Chinas, Indiens, Russlands
und Brasiliens sowie denen der Europaischen Union.
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Miihsame Fortschritte auf dem Weg zum Single European Sky
Grenziberschreitend organisiertes Luftraummanagement der
Flugsicherungen stellt eine wichtige Saule einer umfassenden
Klima- und Nachhaltigkeitspolitik dar. Die EU hatte daher 2004
den Single European Sky (SES) verabschiedet, der allerdings
nach wie vor nur schleppend umgesetzt wird. 2009 wurde von der
EU eine Verordnung zur Uberarbeitung des SES in Kraft gesetzt
(SES 11), die den SES sachlich vertiefen und seine Realisierung
zeitlich beschleunigen soll. Ab 2012 gelten fur die nationalen Flug-
sicherungen in der EU verbindliche Leistungsziele hinsichtlich
Punktlichkeit sowie Flug- und Kosteneffizienz. Die meisten EU-
Staaten — einschlieBlich Deutschland — tun sich jedoch sehr
schwer, mit diesen Zielen kompatible Leistungsplane aufzustellen.
Der im Dezember 2010 von Deutschland, Belgien, Frankreich,
Luxemburg, den Niederlanden und der Schweiz geschlossene
Staatsvertrag zur Errichtung des Functional Airspace Block Europe
Central (FABEC) befindet sich im Verfahren der Ratifizierung und
Umsetzung. Der FABEC soll das europaische Luftraummanagement
schrittweise erheblich effizienter machen. Fur Lufthansa bedeutet
dies bei erfolgreicher Umsetzung mehr Luftraumkapazitat, weniger
Verspatungen, stabilere Flugplane, geringere Flugsicherungsge-
buhren und erhebliche Einsparungen von Treibstoff und Emissionen.
Monopolstrukturen, nationale Interessen und die Verteidigung

von Besitzstanden behindern jedoch eine stringente und zlgige
Reform des fragmentierten européischen Luftraummanagements.

Flughafenausbau und Einschriankungen

im Flugbetrieb in Frankfurt

Kein Zweifel: Die lange erwartete Umsetzung des genehmigten
Ausbaus des Frankfurter Flughafens war und ist fir den Luftver-
kehrsstandort Deutschland enorm wichtig. Die im Zusammenhang
mit der Betriebsregelung getroffenen Urteile und Beschlisse
fihren jedoch zu unverhaltnismaBigen Einschrankungen des Flug-
betriebs. So wird die im Planfeststellungsbeschluss enthaltene
Betriebsregelung auch dem von den Lufthansa Konzerngesell-
schaften geltend gemachten Bedarf nicht gerecht. Sie sieht unter
anderem eine Beschrankung der Zahl der Nachtflige fur die Zeit
zwischen 23 und 5 Uhr auf 17 vor, die vor allem am Frankfurter
Flughafen ansassige Fluggesellschaften fur reine Frachtflige
nutzen sollen.

Vor allem gegen diese Beschrankung der Nachtflige haben die
Deutsche Lufthansa AG und die Lufthansa Cargo AG beim Ver-
waltungsgerichtshof (VGH) in Kassel geklagt. Die Klagen wurden
jedoch durch Urteil vom 21. August 2009 abgewiesen. Das
Gericht ist der Ansicht, dass die im Planfeststellungsbeschluss
zugelassenen Flugbewegungen dem gesetzlich gebotenen Schutz
der Nachtruhe nicht hinreichend Rechnung tragen und sieht far
die Zulassung planmaBiger Flige in dieser Zeit kaum Spielraum.
Hinsichtlich der aufgehobenen Nachtflugregelung wurde eine
Revision sowohl der Ausbaugegner als auch des beklagten Landes,
nicht aber der Lufthansa zugelassen.
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Seitens des Landes wurde Revision eingelegt. Lufthansa versucht,
die Zulassung der Revision durch eine Nichtzulassungsbeschwerde
zu erstreiten. Uber den Ausgang der Verfahren lasst sich zum
jetzigen Zeitpunkt noch keine belastbare Aussage treffen.

Kurz vor Er6ffnung der Landebahn wurde der Betrieb am Frank-
furter Flughafen weiter eingeschrankt. Mit Beschlissen vom

10. Oktober 2011 hat der VGH die aufschiebende Wirkung der
Klagen verschiedener Anwohner gegen den Planfeststellungs-
beschluss von Amts wegen und in Abanderung seiner Beschlisse
aus dem Jahr 2009 insoweit angeordnet, als der Planfeststellungs-
beschluss planmaBige Flige in der Zeit von 23 bis 5 Uhr zulasst.
Somit hat er Uberraschend unmittelbar vor Beginn des Winterflug-
plans ein Nachtflugverbot angeordnet. Rechtsmittel gegen diese
Entscheidungen bestehen nicht. Die aktuellen Einschrankungen
betreffen den Fracht- und den Passagierbetrieb gleichermaBen.
Technisch bedingte Verspatungen von wenigen Minuten Gber 23 Uhr
hinaus haben bereits dazu geflhrt, dass Flugzeuge, die schon

auf dem Weg zur Startbahn waren, zum Gate zurtickkehren und
mehrere Hundert Passagiere bis zum nachsten Tag in Frankfurt
ubernachten mussten — ein unhaltbarer Zustand fir ein internatio-
nales Drehkreuz. Eine Entscheidung des Bundesverwaltungsge-
richts zur Einschrankung der Nachtflige am Frankfurter Flughafen
wird fir Ende Marz 2012 erwartet. Falls die bestehende Regelung
nicht aufgehoben wird, sind fur Lufthansa erhebliche Einschran-
kungen im Flugbetrieb sowie massive wirtschaftliche EinbuBen im
mittleren zweistelligen Millionen-Euro-Bereich zu erwarten.

Europdische Kommission iiberarbeitet Slot-Verordnung

Die Europaische Kommission hat Ende des Jahres einen Vor-
schlag zur Revision der geltenden Verordnung zur Vergabe von
Zeitfenstern fur Starts und Landungen (Slots) sowie der bestehen-
den Richtlinien Uber Bodenabfertigungsdienste und larmbedingte
Betriebsbeschrankungen an Flughéfen vorgelegt. Der Vorschlag
zur Slotvergabe erkennt den fUr Lufthansa wichtigen Vorrang der
historischen Nutzerrechte an und verankert den bereits heute
geduldeten Verkauf von Slots zwischen Fluggesellschaften. Er ver-
scharft jedoch auch die Bedingungen, die eine Fluggesellschaft
erfullen muss, um einen zugeteilten Slot in der nachfolgenden
Flugplanperiode wieder beanspruchen zu kénnen, zu Lasten der
etablierten Netzwerk-Carrier. Die Kommission will zuktnftig auch
lokale Vorschriften Uber die Zuteilung von Slots zulassen und es
den Flughafen erlauben, unter definierten Voraussetzungen eine
Gebdhr fur die Reservierung von Slots zu erheben. Die Vorschlage
sehen zudem verscharfte Anforderungen fur besonders laute Flug-
zeuge vor. Die Entscheidung des Europaischen Parlaments und
des Ministerrats steht noch aus.

Nicht zielfiihrende Entwicklungen im Verbraucherschutz
Die Verbraucher werden durch zahlreiche Bestimmungen
geschutzt. So ist zum Beispiel festgelegt, dass bei Ticketpreisen
alle Kosten umfassend auszuweisen sind und dass es fuir Kunden
in Europa keine Preisdiskriminierung geben darf. Das Internet
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ermdglicht ebenfalls Preistransparenz und erhéht so den Einfluss
der Konsumenten. Flr Lufthansa bedeutet dies, sich weiterhin
durch maBgeschneiderte Produkte und besonderen Service fur
die unterschiedlichen Kundengruppen im Markt als Qualitats-
anbieter zu positionieren.

Die industrieibliche Klausel der allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen, dass Flugscheine nur vollstandig und in der kontrahierten
Reihenfolge abgeflogen werden dirfen und andernfalls ihre
Gultigkeit verlieren, wurde nach einer Klage durch den Verbrau-
cherzentrale Bundesverband (vzbv) in Deutschland gerichtlich
Uberpruft. Der Bundesgerichtshof hatte diese Klausel im April 2010
fr unwirksam erklart. Die Urteilsgrinde erdffnen allerdings die
Maoglichkeit, die Beférderung von der Zahlung eines Aufpreises auf
Basis der tatsachlichen StreckenfUhrung abhangig zu machen.
Eine neue Klage des vzbv gegen die entsprechend den Vorgaben
des Bundesgerichtshofs geanderte Klausel ist nunmehr vor dem
Landgericht KoIn anhangig.

Der Européaische Gerichtshof (EuGH) hat im Dezember 2008 ent-
schieden, dass die Annullierung eines Flugs wegen technischer
Probleme nur in Ausnahmefallen als Entlastungsgrund fur die
Fluggesellschaft angesehen werden kann. Wenn diese sich nicht
entlasten kann, muss sie Ausgleichsleistungen zwischen 250 EUR
und 600 EUR pro Passagier zahlen. Laut einem Urteil des EuGH
vom November 2009 sind Fluggesellschaften zudem verpflichtet,
auch bei Ankunftsverspatungen von mehr als drei Stunden eine
solche Ausgleichsleistung zu zahlen. Da der EuGH die Verordnung
(EG) 261/2004 gegen ihren Wortlaut auslegt und damit in die
Kompetenzen der Legislative eingreift, ist dieses Urteil juristisch
fragwdrdig. Erschwerend kommt hinzu, dass die Auslegung zu
einer Ruckwirkung fuhrt, was gegen den Grundsatz des Vertrauens-
schutzes verstoBt. Gegen das Urteil sind keine Rechtsmittel
gegeben. Der High Court in London hat die strittigen Fragen im
Sommer 2010 erneut dem EuGH zur Entscheidung vorgelegt.
Inzwischen sind sechs Vorlageverfahren, die diesen Themenkreis
betreffen, beim EuGH anhangig.

In GroBbritannien wurden nach der Vorlageentscheidung Verfahren
wegen Ausgleichsleistung aufgrund Verspatung ruhend gestellt.
Im Ubrigen wenden die meisten nationalen Gerichte die Verord-
nung inzwischen auch auf Verspatungsfalle an. Ob der EuGH
seine Rechtsprechung revidieren wird, ist nicht vorherzusagen.

Die Situation wird dadurch verschérft, dass der zunehmende
offentliche Druck das Luftfahrtbundesamt veranlasst hat, fur jeden
Fall der Zuwiderhandlung gegen die Verordnung (EG) 261/2004
Ordnungswidrigkeitenverfahren einzuleiten, bei denen BuBgelder
von jeweils bis zu 25.000 EUR drohen. Entgegen allgemeinem
Rechtsverstandnis wird dem Luftfahrtoundesamt durch die Verord-
nung die Moglichkeit gegeben, die Durchsetzung zivilrechtlicher
Anspriiche mit Hilfe des Ordnungswidrigkeitenrechts durchzusetzen.
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Ordnungswidrigkeitenverfahren wegen des Vorwurfs der Nicht-
zahlung von Ausgleichsleistung bei Verspatung (EuGH-Urteil)
wurden bis dato unter Beachtung des Grundsatzes ,,Keine Strafe
ohne Gesetz" nicht eingeleitet. Wie sich die Anzahl der Verfahren
entwickeln wird und inwieweit Lufthansa sich gegenliber dem
Luftfahrtbundesamt zukinftig, gegebenenfalls im gerichtlichen
Rechtsmittelverfahren, erfolgreich gegen die Vorwdrfe verteidigen
kann, ist insbesondere angesichts der Rechtsprechung des
EuGH nicht zu beurteilen.

Regulierung des auBerborslichen Derivatehandels (OTC)
Sowohl auf europaischer als auch auf amerikanischer Seite gibt
es diverse Bemlhungen zur Regulierung von OTC (,,over the
counter*)-Derivaten. Als Unternehmen, das in seinem Kerngeschaft
Schwankungen des Olpreises sowie der Wechselkurse und Zin-
sen ausgesetzt ist, nutzt Lufthansa im Risikomanagement Derivate,
die auBerbdrslich gehandelt werden. Diese dienen der Absiche-
rung und sind essenzieller Bestandteil des Risikomanagements,
um damit Schwankungen, beispielsweise bei den Treibstoff-
kosten oder der Flugzeugfinanzierung, abzufedern. Bisher konnte
Lufthansa diese Geschéafte direkt mit ihren Geschéaftspartnern
abwickeln. Die derzeitigen Regulierungsentwirfe EMIR (European
Market Infrastructure Regulation), MiFID (Markets in Financial
Instruments Directive) und CRD4 (Capital Requirements Directive)
als Teil des Basel lll-Reformpakets, in denen angestrebt wird,
auch bei Realgeschaften, wie etwa der Absicherung von Rohstoff-
geschaften, einen Handel tber Dritte vorzuschreiben (sogenannte
scentral counterparties®) beziehungsweise sie mit Eigenkapital

zu unterlegen, sind noch nicht endgultig abgeschlossen. Die
Bestrebungen wiirden sowohl die Liquiditat des Unternehmens
belasten als auch die Mehrheit der Derivateabschlisse deutlich
verteuern. Lufthansa setzt sich weiter dafur ein, eine spezifische
Regulierung fur Unternehmen zu schaffen, wenn diese nicht der
Finanzindustrie angehéren und Derivate nur einsetzen, um ihre
industriebezogenen Grundgeschéfte abzusichern.

Sondereffekte und die Abkiihlung der weltwirtschaftlichen
Entwicklung beeintrdchtigten den Geschaftsverlauf

Die Geschéaftsentwicklung des Lufthansa Konzerns wurde 2011
signifikant durch Sondereffekte, wie die politischen Krisen in Afrika
und im Nahen Osten sowie die Umweltkatastrophen in Japan,
beeinflusst. In der zweiten Jahreshélfte wirkte sich die deutliche
Verlangsamung des weltwirtschaftlichen Wachstums negativ

auf das Geschéaft, vor allem der fliegenden Gesellschaften, aus.
Die Service-Gesellschaften wirkten sich insgesamt stabilisierend
auf die Geschéafts- und Ergebnisentwicklung aus.
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Wahrend sich das Marktumfeld Anfang 2011 noch freundlich
prasentierte, wurden die Geschéaftsfelder des Lufthansa Konzerns
durch die genannten Ereignisse im weiteren Jahresverlauf auf die
Probe gestellt.

So waren die Gesellschaften der Passage Airline Gruppe besonders
stark von den Umweltkatastrophen in Japan sowie den Krisen

in Nordafrika und im Nahen Osten betroffen. Die Abklhlung der
weltwirtschaftlichen Entwicklung und ein Olpreis auf hohem
Niveau fihrten auBerdem zu einem deutlichen Ergebnisriickgang
sowie einer Reduktion der geplanten Wachstumsraten der
Passage Airline Gruppe.

Diese Faktoren beeinflussten auch das Geschaft im Segment
Logistik. Lufthansa Cargo konnte erwartungsgeman das Rekord-
ergebnis von 2010 nicht wiederholen. Dennoch konnte sie,
trotz der starken Beeintrachtigung des Betriebs im letzten Quartal
durch das Nachtflugverbot am Flughafen Frankfurt, einen hohen
Gewinnbeitrag leisten. Auch das Geschaftsfeld Technik ver-
zeichnete ein solides Jahr. Das Ergebnis blieb jedoch vor allem
durch Rickstellungen fur langlaufende Vertrage leicht unter Vor-
jahr. Unser Segment IT Services, das 2011 stark an seiner strategi-
schen Neuausrichtung arbeitete, verbuchte bereits wieder einen
Gewinnanstieg. Auch das Geschaftsfeld Catering entwickelte sich
sehr positiv und konnte das Vorjahresergebnis erneut Ubertreffen.

Das Geschaftsjahr 2011 hat wieder einmal gezeigt, dass Flexibilitat
und MaBnahmen zur Steigerung der Profitabilitat unabdingbar
sind, um im Wettbewerb bestehen zu kénnen. Dazu haben die
fliegenden Gesellschaften ihre Kapazitatsplanungen kontinuierlich
an die veranderte Nachfrage angepasst und alle Gesellschaften
haben ihre Anstrengungen im Kostenmanagement verstarkt.
Gleichzeitig wurde die erforderliche Uberpriifung und Anpassung
des Portfolios umgesetzt. Sie driickt sich beispielsweise in dem
geplanten Verkauf von bmi oder der Einstellung des Betriebs von
Lufthansa ltalia aus. Diese Anstrengungen werden uns auch 2012
und in den folgenden Jahren begleiten. Mit dem neuem konzern-
weiten Programm SCORE wurde hierflr ein wichtiger Grundstein
gelegt. Nahere Informationen zu dieser Initiative finden Sie im
,Prognosebericht“ ab ' S. 131 .

Umweltkatastrophen und politische Unruhen

Die Erdbeben- und Atomkatastrophe in Japan sowie die politischen
Unruhen in der Region Nahost/Afrika haben den Geschéftsverlauf
— je nach Konzerngesellschaft — zum Teil stark beeinflusst. Wahrend
der Wegfall der Verbindungen von und nach Tokio sich vor allem
auf Lufthansa Passage und Lufthansa Cargo negativ auswirkte,
waren von den temporaren Streichungen einiger Destinationen in
Nordafrika insbesondere Austrian Airlines und bmi betroffen.
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Eingefiihrte Luftverkehrsteuer belastet

das Passagiergeschaft

Die zu Beginn des Geschéftsjahres eingeflhrte Luftverkehr-
steuer auf Abflige aus Deutschland flhrt zu héheren Flugpreisen
flr Reisen ab Deutschland. Vor allem die Verkehrsleistung von
Germanwings wurde 2011 hierdurch beeintrachtigt, da Passagiere
in den Grenzregionen zum Teil auf Flughafen im Ausland auswei-
chen. Von vergleichbaren Belastungen ist Austrian Airlines durch
die neue Osterreichische Luftverkehrsteuer betroffen.

Flottenmodernisierung durch neue

Bestellungen vorangetrieben

Der Aufsichtsrat hat im Berichtsjahr der Bestellung neuer Flugzeuge
zugestimmt. Neben 30 Flugzeugen der Airbus A320neo-Familie
beinhaltet die Entscheidung auch den Zugang von zwei weiteren
Airbus A380 sowie funf Frachtflugzeugen des Typs Boeing 777F.
Hierdurch wird die treibstoffeffiziente Modernisierung und Erweite-
rung der Flotte des Lufthansa Konzerns weiter vorangetrieben.
Insgesamt umfassten die Bestellungen im Jahr 2011 47 neue
Flugzeuge mit einem Listenpreis von 4 Mrd. EUR, die sukzessive
ab 2012 ausgeliefert werden sollen.

Lufthansa schlieBt Vertrag iiber den Verkauf von bmi

Am 22. Dezember 2011 haben die Deutsche Lufthansa AG und
die International Airlines Group (IAG) einen Vertrag Uber den Ver-
kauf von British Midland (bmi) an IAG unterzeichnet. Der Brutto-
kaufpreis betragt 172,5 Mio. GBP in bar (ca. 207 Mio. EUR). Unter
Berucksichtigung der vereinbarten Anpassungen wird der Netto-
kaufpreis jedoch voraussichtlich deutlich negativ sein. Mit dem
Verkauf trennt sich Lufthansa von einer nachhaltig verlustbringenden
Konzerngesellschaft. Der Abschluss der Transaktion ist fur das
erste Quartal 2012 angestrebt und steht insbesondere unter dem
Vorbehalt der kartellrechtlichen Freigabe.

Nach Uberzeugung des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG
hat der Lufthansa Konzern im Geschéftsjahr 2011 eine solide
Leistung erbracht. Wie bereits im Vorjahr, konnten alle Geschafts-
felder mit einem positiven Ergebnisbeitrag aufwarten. Diese fielen
jedoch in den fliegenden Geschéaftsfeldern Passage Airline Gruppe
und Logistik merklich niedriger als im Vorjahreszeitraum aus.
Vor allem ein Olpreis auf hohem Niveau und zahlreiche externe
Einflisse, wie die Krisen im arabischen Raum und Nordafrika,
die Umweltkatastrophen in Japan sowie die Schuldenkrise in
Europa, wirkten sich dampfend auf die Geschaftsergebnisse aus.
Stabilisierend fir das operative Konzernergebnis wirkte sich der
Ergebnisanteil der Service-Geschéftsfelder aus.
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In diesem Umfeld trug vor allem das flexible Kosten- und Kapa-
zitdtsmanagement des Konzerns dazu bei, dass trotz schwieriger
Bedingungen ein deutlicher operativer Gewinn erzielt werden
konnte. Damit weist Lufthansa wieder eine Outperformance gegen-
Uber der Industrie auf. Wichtige strategische Meilensteine, wie

die Einstellung des Flugbetriebs von Lufthansa Italia und der Verkauf
von bmi, stellten Portfoliobereinigungen dar, die das Ergebnis
kinftig merklich starken werden.

Das Finanzprofil des Konzerns ist weiterhin stabil. Die Eigenkapital-
quote stieg leicht, gleichzeitig erhdhte sich die Nettokreditver-
schuldung. Das Gearing blieb dabei weiterhin im Zielkorridor von
40 bis 60 Prozent. Auch die Rating-Agenturen bestatigten 2011
die bestehenden Bonitatsbewertungen.

Trotz der schwierigen Voraussetzungen im Geschaftsjahr 2011
war die Ertragsstarke des Lufthansa Konzerns insgesamt aus-
reichend, um die Kapitalkosten zu verdienen und dartber hinaus
99 Mio. EUR Wert zu schaffen. Nachhaltige Wertschaffung bleibt
unverandert das ausdruckliche Ziel des Vorstands. Daher liegt
der Fokus des Konzerns und aller Geschéaftsfelder weiterhin auf
kosteneffizientem und profitablem Wirtschaften bei gleichzeitiger
Nutzung von Wachstumschancen.

Der Konzernabschluss 2011 und die Quartalsberichte sind nach
den International Financial Reporting Standards (IFRS) unter
Berucksichtigung der Interpretationen des IFRS Interpretations
Committee (IFRS IC) erstellt, wie sie in der Europaischen Union
(EU) anzuwenden sind. Erganzend wurden die nach § 315a

Abs. 1 HGB zu beachtenden handelsrechtlichen Vorschriften
berlcksichtigt. Alle fir das Geschaftsjahr 2011 verpflichtend
anzuwendenden Standards und Interpretationen wurden beachtet.

GegenUlber dem Vorjahreszeitraum hat sich der Konsolidierungskreis
nicht wesentlich verandert. Die einzelnen Veranderungen gegen-
Uber dem Jahresende 2010 sind im Konzernanhang ,Eriauterung 1¢
ab|S. 149 dargestellt. Sie hatten keine wesentlichen Auswirkungen
auf die Konzernbilanz und die Gewinn- und Verlustrechnung im
Vergleich zum Vorjahreszeitraum.

Auf die besondere Behandlung der British Midland Ltd. (bmi)
nach der erfolgten Unterzeichnung des Vertrags tber den Verkauf
an die International Airlines Group (IAG) wird in den Kapiteln
,Ertragslage® ab | S. 48 | sowie ,Finanz- und Vermégenslage“ab ' S. 54
detailliert eingegangen.
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Ertragslage

Die gestiegenen Verkehrserlose erhdhen die betrieblichen Ertrage um 6,7 Pro-

zent auf 31 Mrd. EUR.

9,3 Prozent héheren betrieblichen Aufwendungen.
Im Konzern lag der operative Gewinn
Das Ergebnis je Aktie ist mit —0,03 EUR negativ.

erzielten operative Gewinnbeitrage.
bei 820 Mio. EUR.

Aufgrund des zwischen der Deutschen Lufthansa AG und der
International Airlines Group (IAG) am 22. Dezember 2011 unter-
zeichneten Vertrags Uber den Verkauf der British Midland Ltd.
(bmi) an die IAG ist die British Midland Ltd. nach den Vorschriften
des IFRS 5 in der Gewinn- und Verlustrechnung des Konzerns
als aufzugebender Geschéaftsbereich auszuweisen. Diese geson-
derte Darstellung umfasst neben dem laufenden Ergebnis der
bmi nach Ertragsteuern auch das Bewertungs- beziehungsweise
VerauBerungsergebnis aus dem aufzugebenden Geschéftsbe-
reich, wie es sich als Ergebnis der oben genannten vertraglichen
Vereinbarung ergibt. Die Vorjahreszahlen wurden entsprechend
der Darstellung des Berichtsjahres angepasst. Einzelheiten zu
dem Ergebnis aus dem aufgegebenen Geschéaftsbereich finden
Sie in den nachfolgenden Ausflihrungen sowie im Konzernanhang
unter ,Erlauterung 15“ auf | S. 164 .

Die betrieblichen Ertrage haben sich im Geschaftsjahr 2011
positiv entwickelt. Sie stiegen um 6,7 Prozent auf insgesamt
31,2 Mrd. EUR. Diese Zunahme ist in erster Linie auf die positive
Entwicklung der Verkehrserldse zurlickzufihren, die infolge der
erhohten Verkehrsleistungen um 10,8 Prozent auf 23,8 Mrd. EUR
zulegten. Die anderen Betriebserldse lagen nahezu auf Vorjahres-
niveau, wahrend sich die sonstigen betrieblichen Ertrage deutlich
verminderten.

Die Verkehrserlése steigen um 10,8 Prozent

Die Verkehrserldse des Konzerns erhdhten sich um 10,8 Prozent
auf 23,8 Mrd. EUR. Dabei wirkten sich die Mengenentwicklung mit
7,0 Prozent und hohere Preise mit 3,8 Prozent positiv aus. Wahrungs-
effekte hatten keine Auswirkungen auf die Erloésentwicklung.
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Der Preisanstieg fur Treibstoff fuhrte zu insgesamt

Alle Geschaftsfelder

Leistungsdaten der Luftverkehrsgesellschaften im Lufthansa Konzern

2011 2010 Veranderung
in %

Fluggaste Tsd. 100 603 92 693 8,5
Angebotene Sitzkilometer Mio. 258 263 234 377 10,2
Verkaufte Sitzkilometer Mio. 200 376 186 451 7,5
Sitzladefaktor % 77,6 79,6 -2,0PR
Fracht/Post Tsd. t 2120 2023 4,8
Angebotene Fracht-
Tonnenkilometer Mio. 16 260 15298 6,3
Verkaufte Fracht-
Tonnenkilometer Mio. 10 861 10 429 4.1
Fracht-Nutzladefaktor % 66,8 68,2 -1,4P
Angebotene Gesamt-
Tonnenkilometer Mio. 40 798 37 664 8,3
Verkaufte Gesamt-
Tonnenkilometer Mio. 29 906 28 274 58
Gesamt-Nutzladefaktor % 783 75,1 -1,8P
Flige Anzahl 1050 728 1008 988 41

Auf das Geschaftsfeld Passage Airline Gruppe entfiel mit 86,4 Pro-
zent der groBte Anteil der Verkehrserldse. Mit rund 20,5 Mrd. EUR
erwirtschaftete es ein Plus von 11,6 Prozent im Vergleich zum
Vorjahr. Neben der gestiegenen Menge (+7,5 Prozent) wirkten sich
vor allem hohere Preise (+3,9 Prozent) erldssteigernd aus. Wah-
rungseffekte wirkten sich mit lediglich 0,2 Prozent positiv aus.

Im Geschéaftsfeld Logistik stiegen die Verkehrserlése um 7,1 Pro-
zent auf 2,8 Mrd. EUR. Hierbei wirkten sich das Absatzwachstum
mit 6,5 Prozent und hohere Preise mit 2,2 Prozent positiv aus,
wahrend negative Wahrungseffekte zu Erlésminderungen um
1,6 Prozent fuhrten. Insgesamt trugen die Verkehrserlse des
Konzerns 82,8 Prozent zu den Gesamtumsatzen bei (Vorjahr:
81,1 Prozent).
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Umsatz und Ertriage

2011 2010 Veranderung

in Mio. € in Mio. € in %

Verkehrserlose 23779 21466 10,8

Andere Betriebserldse 4 955 4993 -0,8

Umsatzerlose 28734 26 459 8,6
Bestandsveranderungen und

andere aktivierte Eigenleistungen 139 165 -15,8

Sonstige betriebliche Ertrage 2324 2610 -11,0

Summe betriebliche Ertrage 31197 29 234 6,7

Weitere Informationen

Verkehrserlése Konzern in %

Mittel- und Stdamerika 2,4 Afrika 1,9
Nahost 2,7 ‘ ‘

Nordamerika 13,5

Asien/Pazifik 14,1 4'\ Europa 65,4

Andere Betriebserlose liegen leicht unter Vorjahr

Die anderen Betriebserldse stammen groBtenteils aus den
Geschaftsfeldern Technik, Catering und IT Services, in einem
kleineren Umfang ebenfalls aus den Bereichen Passage Airline
Gruppe und Logistik. Mit 5,0 Mrd. EUR lagen diese mit —0,8 Pro-
zent leicht unter dem Vorjahreswert.

Wahrend im Geschaftsfeld Technik ein Rickgang der Erlése
auf 2,3 Mrd. EUR (-2,9 Prozent) verzeichnet wurde, konnte

im Geschéftsfeld Catering ein Erlésanstieg um 1,3 Prozent auf
1,7 Mrd. EUR erzielt werden. Die Erlose im Geschéftsfeld

IT Services verminderten sich geringfligig um 0,9 Prozent auf
230 Mio. EUR. Die fliegenden Gesellschaften der Passage
Airline Gruppe und der Logistik trugen insgesamt 682 Mio. EUR
(+1,5 Prozent) zu den anderen Betriebserlosen bei.

Die Umsatzerlése stammen groBtenteils

aus dem Passagiergeschaft

Der AuBenumsatz des Konzerns wuchs insgesamt um 8,6 Prozent
auf 28,7 Mrd. EUR. Dabei stieg der Anteil des Geschaftsfelds
Passage Airline Gruppe am Gesamtumsatz insbesondere aufgrund
der erhohten Verkehrsleistungen auf 75,0 Prozent (+1,8 Prozent-
punkte), wahrend die Anteile der anderen Geschéaftsfelder leicht
racklaufig waren.

AuBenumsatz nach Geschéftsfeldern

2011 AuBen- Veranderung Anteil am
umsatz gegenuber Konzern-

Vorjahr umsatz

in Mio. € in % in %

Passage Airline Gruppe 21544 11,2 75,0
Logistik 2917 5,3 10,2
Technik 2 305 -2,9 8,0
IT Services 230 -0,9 0,8
Catering 1738 1,3 6,0
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Die regionale Betrachtung der Umsatzerlése nach Verkaufs-
orten wird in der Segmentberichterstattung im Konzernanhang
,Erlauterung 48“ ab | S. 199 | dargestellt. Die regionalen Aufteilungen
der Verkehrserldse nach Verkehrsgebieten fur die Passage Airline
Gruppe und Logistik finden Sie in den Kapiteln zum jeweiligen
Geschéftsfeld auf 'S. 65 und | S. 81 .

Umsatz in Mio. €
Verédnderung Umsatz in %

22 420 24 842 22 283 26 459 28 734
+8,6%
2007 2008 2009 2010 2011

Sonstige betriebliche Ertrage sinken aufgrund

verminderter Buchgewinne

Die sonstigen betrieblichen Ertrage verminderten sich um 11,0 Pro-
zent auf 2,3 Mrd. EUR. Dieser Ruckgang resultierte im Wesentlichen
aus geringeren Buchgewinnen aus dem Verkauf von Anlagever-
mogen (—198 Mio. EUR). Im Vorjahr waren hier Gewinne aus der
Ubertragung von Anteilen an Fraport in den Lufthansa Pension
Trust (94 Mio. EUR) sowie Buchgewinne aus der VerauBerung von
6,2 Mio. Aktien der Amadeus IT Holding S.A. (67 Mio. EUR) ent-
halten. Die Ertrage aus Zuschreibungen reduzierten sich insbe-
sondere aufgrund der Entwicklung des US-Dollars um 33 Mio. EUR.
Die Ertrage aus Ruckstellungsauflésungen gingen auf 163 Mio.
EUR (Vorjahr: 224 Mio. EUR) zurlick. Demgegentber erhéhten
sich die Provisionsertrage um 37 Mio. EUR.

Kursgewinne und die weiteren Positionen weisen keine nennens-
werten Abweichungen gegeniber dem Vorjahr auf. Der Konzern-
anhang enthalt unter ,Erlauterung 6“ auf ' S. 160 | eine detaillierte Liste
der sonstigen betrieblichen Ertrage.
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Die betrieblichen Aufwendungen wurden maBgeblich durch
den Treibstoffpreisanstieg gepragt und kletterten insgesamt um
9,3 Prozent auf 30,4 Mrd. EUR.

Der Materialaufwand steigt um 13,8 Prozent

Im Geschéftsjahr 2011 legte der Materialaufwand um 13,8 Prozent
auf 16,7 Mrd. EUR zu. Ursachlich fur die Entwicklung war vor
allem der hohere Treibstoffaufwand. Die deutliche Zunahme von
26,4 Prozent auf 6,3 Mrd. EUR ist dabei mit 25,3 Prozent auf die
héheren Preise (inklusive Preissicherung) und mit 6,9 Prozent

auf die gestiegene Menge zurlickzufihren. Der im Jahresverlauf
schwéachere US-Dollar fuhrte hingegen zu einer Aufwandsentlas-
tung um 5,8 Prozent. Die MaBnahmen zur Preissicherung haben
die Treibstoffkosten im Geschéftsjahr um insgesamt 694 Mio. EUR
entlastet. Davon entfiel auf das vierte Quartal ein Anteil von ledig-
lich 78 Mio. EUR.

Preissicherungsergebnis fiir Treibstoff pro Quartal 2011 in Mio. €

177 257 182 78

Q1 Q2 Q3 Q4

Die anderen Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe erhdohten sich um
2,6 Prozent auf 2,6 Mrd. EUR.

Die Gebuhren stiegen insbesondere aufgrund der erhdhten
Verkehrsleistungen sowie der erstmalig zu entrichtenden Luftver-
kehrsteuer (361 Mio. EUR) um 15,8 Prozent auf 5,0 Mrd. EUR.
Als wesentliche Einflussfaktoren sind dabei die Zunahmen der
Fluggastgebuhren (+14,7 Prozent), der Flugsicherungsgebuhren
(+9,3 Prozent) sowie der Start- und Landegebuhren (+10,4 Pro-
zent) hervorzuheben.

Der Personalaufwand wachst um 2,9 Prozent

Der Personalaufwand erhohte sich im Berichtszeitraum moderat
um 2,9 Prozent auf 6,7 Mrd. EUR. Der Konzern beschaftigte im
Jahresdurchschnitt — ohne die Mitarbeiter der bmi —mit 115.335
Mitarbeitern 1,8 Prozent mehr als im Vorjahr. Neben dieser gestie-
genen Mitarbeiterzahl resultierte die Aufwandsentwicklung aus
hoéheren Zufihrungen zu Pensionsrickstellungen, wahrungs-
bedingten Aufwandserhéhungen sowie Gehaltssteigerungen
aufgrund der getroffenen Tarifvereinbarungen.

Die Abschreibungen steigen um 4,1 Prozent

Im Geschéaftsjahr betrugen die Abschreibungen insgesamt

1,7 Mrd. EUR (+4,1 Prozent). Der Anstieg resultierte insbesondere
aus hoheren planméBigen Abschreibungen auf Flugzeuge, im
Wesentlichen aufgrund der Flugzeugneuzugange im vergange-
nen und laufenden Jahr. AuBerplanmaBige Abschreibungen

(59 Mio. EUR) betrafen mit 57 Mio. EUR zwei Boeing 747-400,
zwei Airbus A340-300, zwei B737-500, funf B737-300 und zwei
A330-200, einen Canadair Regional Jet 200 und vier Avro RJ, die
stillgelegt beziehungsweise zum Verkauf vorgesehen sind. Dartber
hinaus entfielen auBerplanmaBige Wertminderungen in Hohe von
insgesamt 21 Mio. EUR auf funf B737-500 sowie weitere Flugzeuge
und reparaturfahige Flugzeugersatzteile, die in der Konzernbilanz
unter zum Verkauf stehenden Vermdgenswerten ausgewiesen
werden. Diese Abwertungen sind unter den sonstigen betrieblichen
Aufwendungen erfasst.

Aufwendungen
2011 2010 Veranderung Anteil am
Gesamtaufwand
in Mio. € in Mio. € in % in %
Materialaufwand 16 731 14 700 13,8 55,0
davon Treibstoff 6276 4 964 26,4 20,6
davon Gebuhren 5000 4318 15,8 16,4
davon Operating Lease 136 168 -19,0 0,4
Personalaufwand 6678 6 491 29 21,9
Abschreibungen 1722 1654 41 57
Sonstiger betrieblicher Aufwand 5293 5003 58 17,4
davon Agenturprovisionen 417 477 -12,6 1,4
davon indirekter Personalaufwand und Fremdpersonal 868 766 13,3 2,9
davon Miet- und Erhaltungsaufwand 757 760 -0,4 2,5
Summe betriebliche Aufwendungen 30424 27 848 9,3 100,0
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Ertragslage

Sonstige betriebliche Aufwendungen

legen um 5,8 Prozent zu

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen stiegen im Vergleich
zum Vorjahr um 5,8 Prozent. Aufwandserhohend wirkten sich
dabei vor allem gestiegene Kursverluste (+153 Mio. EUR) aus.
Ihnen stehen korrespondierend Kursgewinne in den sonstigen
betrieblichen Ertragen gegenlber. Ebenfalls wirkten sich hohere
personalabhangige Aufwendungen (+102 Mio. EUR), Rechts-,
Prifungs- und Beratungskosten (+44 Mio. EUR) sowie gestiegene
Aufwendungen fur Werbung und Verkaufsférderung (+33 Mio. EUR)
aus. Zudem waren zum Bilanzstichtag erfolgswirksame Wertbe-
richtigungen auf kurzfristige Finanzinvestitionen von 32 Mio. EUR
vorzunehmen. Demgegenuber verminderten sich die Agentur-
provisionen um 60 Mio. EUR. Die ubrigen Positionen zeigen keine
nennenswerten Veranderungen gegenuber Vorjahr.

Der Lufthansa Konzern konnte im Geschéftsjahr 2011 durchweg
positive operative Ergebniskennzahlen erzielen. Dazu steuerten
alle Geschaftsfelder operative Gewinne bei. Die Sonderbelastungen
und die abkihlende Weltkonjunktur dampften jedoch die Entwick-
lung, sodass alle Ergebniskennzahlen des Konzerns im Vorjahres-
vergleich eine ricklaufige Entwicklung aufzeigen.

Operativer Gewinn von 820 Mio. EUR erzielt

Das Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit nach IFRS reduzierte sich
im Geschéftsjahr deutlich um 613 Mio. EUR auf 773 Mio. EUR.
Wie in den vergangenen Jahren wurde es unter anderem um
Nettobuchgewinne, aufgeloste Rickstellungen, auBerplanmaBige
Abschreibungen, Ergebnisse aus Finanzinvestitionen und aus

der Stichtagskursbewertung von Finanzschulden bereinigt. Das so
ermittelte operative Ergebnis ermoglicht eine bessere Vergleich-
barkeit der wirtschaftlichen Leistung mit anderen Geschéftsjahren.
Die vorgenommenen Anpassungen sind in der Tabelle auf |S. 53 | auf-
geflhrt. Im Jahr 2011 wurden insgesamt Nettoaufwendungen von
47 Mio. EUR (Vorjahr: Nettoertrage von 366 Mio. EUR) bereinigt.

Nach dieser Bereinigung ergab sich ein operativer Gewinn von
820 Mio. EUR (Vorjahr: 1,0 Mrd. EUR). Die mit dem Wettbewerb
vergleichbare operative Marge, die sich durch Hinzurechnung
der Rickstellungsaufldsungen ergibt, betragt 3,4 Prozent (Vorjahr:
4,7 Prozent).

Die Anteile der einzelnen Geschaftsfelder am operativen Gewinn
fallen sehr unterschiedlich aus. Wahrend die fliegenden Gesell-
schaften einen erheblichen Ergebnisriickgang hinnehmen muss-
ten, konnten die Service-Gesellschaften ihren Ergebnisbeitrag
insgesamt leicht erhdhen. So verminderte sich das Ergebnis der
Passage Airline Gruppe gegenuber Vorjahr um 280 Mio. EUR
beziehungsweise 44,5 Prozent auf 349 Mio. EUR. Auch das
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Weitere Informationen

Geschaftsfeld Logistik blieb mit einem operativen Gewinn von
249 Mio. EUR erwartungsgemaB unter seinem Rekordergebnis
von 310 Mio. EUR aus dem Geschéaftsjahr 2010. Das Geschéafts-
feld Technik erzielte einen operativen Gewinn von 257 Mio. EUR,
der damit leicht unter Vorjahr lag (4,1 Prozent). Demgegenuber
konnten die Geschaftsfelder IT Services und Catering ihre opera-
tiven Gewinne auf 19 Mio. EUR (+90,0 Prozent) beziehungsweise
85 Mio. EUR (+11,8 Prozent) steigern. Die Ubrigen, nach IFRS 8 nicht
separat berichtspflichtigen Konzerngesellschaften sowie die zent