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Die Lufthansa Group

Die Lufthansa Group ist die fUhrende europaische Airline Group.

Sie setzt sich aus den Geschaftsfeldern Network Airlines, Eurowings
sowie den Aviation Services zusammen.

KENNZAHLEN LUFTHANSA GROUP"

2019 2018 Verédnderung
in %
Umsatz und Ergebnis
Umsatzerldse Mio.€ 36.424 35.542 2
davon Verkehrserlose Mio.€ 28.136 27.801 1
Operative Aufwendungen Mio.€ 37.124 35.164 6
Adjusted EBITDA Mio.€ 4.718 5.016 -6
Adjusted EBIT Mio.€ 2.026 2.836 -29
EBIT Mio.€ 1.857 2.974 -38
Konzernergebnis Mio.€ 1.213 2.163 -44
Kennzahlen zu Bilanz und Kapitalflussrechnung
Bilanzsumme Mio.€ 42.659 38.213 12
Eigenkapitalquote % 24,0 25,1 -1,1P
Nettokreditverschuldung Mio. € 6.662 3.489 91
Pensionsrickstellungen Mio.€ 6.659 5.865 14
Operativer Cashflow Mio.€ 4.030 4.109 -2
Investitionen (brutto)? Mio.€ 3.559 3.757 -5
Adjusted Free Cashflow Mio.€ 203 288 -30
Rentabilitats- und Wertschaffungskennzahlen
Adjusted EBITDA-Marge % 13,0 14,1 -1,1P
Adjusted EBIT-Marge % 5,6 8,0 -2,4P.
EBIT-Marge % 51 8,4 -3,3P
ROCE % 6,1 11,1 -50FP.
Adjusted ROCE % 6,6 10,6 -4,0P.
Lufthansa Aktie
Jahresschlusskurs € 16,41 19,70 -17
Ergebnis pro Aktie € 2,55 4,58 -44
Dividendenvorschlag € = 0,80 -100
Leistungsdaten®
Flige Anzahl 1.177.315 1.163.565 1
Fluggaste Tsd. 145.190 141.935 2
Angebotene Sitzkilometer Mio. 359.567 349.391 3
Verkaufte Sitzkilometer Mio. 296.511 284.639 4
Sitzladefaktor % 82,5 81,5 1,0 P
Angebotene Fracht-Tonnenkilometer Mio. 17.378 16.349 6
Verkaufte Fracht-Tonnenkilometer Mio. 10.664 10.896 -2
Fracht-Nutzladefaktor % 61,4 66,6 -52P.
Mitarbeiter
Mitarbeiter zum Stichtag Anzahl 138.353 135.534 2
Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt Anzahl 137.784 134.330 3

" Die hier und im weiteren Bericht dargestellten Kennzahlen enthalten Effekte aus der Erstanwendung neuer Rechnungs-
legungsstandards und weiteren Veranderungen in der Rechnungslegung. Details dazu sowie eine detaillierte Ubersicht
zu den Effekten sind im Kapitel 7 Ertrags-, Finanz- und Vermégenslage, S. 33 ff., des vorliegenden Geschéftsberichts
erlautert. Die Vorjahreszahlen wurden entsprechend angepasst. Fiir die Berechnung von Performanceindikatoren im
Vergleich zum Vorjahr (Durchschnittserldse, RASK, CASK) wurden zur besseren Vergleichbarkeit mit Prognosewerten in

diesem Geschéftsjahr nochmals die bisherigen Definitionen fortgefihrt.

2 Ohne Erwerb von Anteilen.
3 Vorjahreszahlen angepasst.
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Geschaftsfelder

NETWORK AIRLINES NETWORK AIRLINES
Zum Geschéftsfeld Network Airlines gehoren die Flug- 2019 ernd %
gesellschaften Lufthansa German Airlines, SWISS und Umsatz Mio.€ 23.106 2
Austrian Airlines. Die Network Airlines bieten ihren davon VerkehrserlGse Mio. € 21.375 3
Passagieren ein Premium-Angebot mit qualitativ hoch- Adjusted EBIT Mio.€ 1.805 -26
wertigem Produkt und Service und durch die Multi- Adjusted EBIT-Marge % 78 -30F
Hub-Strategie ein umfassendes Streckenangebot bei Adjusted ROCE % 12,2 -72Fk
gleichzeitig héchster Reiseflexibilitat. Segmentinvestitionen Mio.€ 2.605 1
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 52.741 2
EUROWINGS EUROWINGS
Das Geschéftsfeld Eurowings besteht aus den Flug- 2019 Verdnd in®
betrieben Eurowings und Brussels Airlines. Dariiber hinaus Umsatz Mio. € 4.123 1
zahlt die Beteiligung an SunExpress zum Geschaftsfeld. davon Verkehrserldse Mio.€ 3.987 0
Eurowings bietet ein innovatives Angebot fiir preissensible Adjusted EBIT Mio.€ -166 28
und serviceorientierte Kunden im wachsenden Segment Adjusted EBIT-Marge % -40 16FR
der europaischen Punkt-zu-Punkt-Verkehre. Adjusted ROCE % -48 34F
Segmentinvestitionen Mio.€ 260 -50
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 8.809 -5

Anteil der Geschéaftsfelder am Konzernauf3enumsatz in %

Weitere Gesellschaften
und Konzernfunktionen 1

Catering 7 1
N\

Logistik 7

Technik 12
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LOGISTIK

Das Geschaftsfeld Logistik umfasst neben der Lufthansa
Cargo AG, dem Spezialisten fir das Logistikgeschaft
der Lufthansa Group, auch die auf das Management von
Luftfrachtcontainern spezialisierte Jettainer-Gruppe, die
auf besonders eilige Sendungen spezialisierte Tochter
time:matters sowie die Beteiligung an der Frachtflug-
gesellschaft AerolLogic.

TECHNIK

Lufthansa Technik ist der weltweit fiihrende hersteller-
unabhéngige Anbieter von Wartungs-, Reparatur- und
Uberholungsleistungen (Maintenance, Repair & Overhaul -
MROQO) fur zivile, kommerziell betriebene Flugzeuge. Die
Lufthansa Technik AG betreut weltweit mehr als 850 Kunden,
darunter neben Airlines auch Hersteller, Flugzeug-Leasing-
gesellschaften und VIP-Jet-Betreiber.

CATERING

Die LSG Group offeriert eine ganzheitliche Palette von
Produkten, Konzepten und Dienstleistungen rund um den
Bordservice. LSG Sky Chefs bietet als umsatzstarkste
Marke der LSG Group klassisches Catering fur Fluggesell-
schaften und Zugbetreiber sowie das Management von
Lounges an. Sie ist an 205 Flughé&fen in 59 Landern fir
mehr als 300 Fluggesellschaften und eine wachsende Zahl
europaischer Bahnbetreiber prasent.
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LOGISTIK
2019 Verand. in %
Umsatz Mio.€ 2.478 -9
davon Verkehrserlose Mio.€ 2.318 -9
Adjusted EBIT Mio.€ 1 -100
Adjusted EBIT-Marge % 0 -9,9P
Adjusted ROCE % 0 -14,6 P.
Segmentinvestitionen Mio.€ 286 -24
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 4.539 1
TECHNIK
2019 Verand. in %
Umsatz Mio.€ 6.921 13
davon AuBenumsatz Mio.€ 4.378 11
Adjusted EBIT Mio.€ 493 11
Adjusted EBIT-Marge % 7,1 -0,2P.
Adjusted ROCE % 6,8 -0,6 P
Segmentinvestitionen Mio.€ 313 28
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 26.650 8
CATERING
2019 Verénd. in %
Umsatz Mio.€ 3.360
davon AuBenumsatz Mio.€ 2.623
Adjusted EBIT Mio.€ 128 11
Adjusted EBIT-Marge % 3,8 0,2 P
Adjusted ROCE % 6,4 -0,5P
Segmentinvestitionen Mio.€ 127 61
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 35.679 0
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AN UNSERE AKTIONARE
Brief des Vorstands

Der Vorstand

Deutsche Lufthansa AG

Von links:

Detlef Kayser, Vorstandsmitglied, Ressort Airline Resources &
Operations Standards. Geb.1965, Luft- und Raumfahrttechniker,
Vorstandsmitglied seit 2019, bei der Lufthansa Group seit 2016

Thorsten Dirks, Vorstandsmitglied, Ressort IT, Digital & Innovation.
Geb. 1963, Diplom-Ingenieur, Vorstandsmitglied seit 2017,
bei der Lufthansa Group seit 2017

Christina Foerster, \orstandsmitglied, Ressort Customer & Corporate
Responsibility. Geb. 1971, B. Sc. Hotel Administration, MBA,
Vorstandsmitglied seit 2020, bei der Lufthansa Group seit 2002

Carsten Spohr, Vorstandsvorsitzender. Geb.1966, Diplom-
Wirtschaftsingenieur, seit 1. Mai 2014 Vorstandsvorsitzender,
Vorstandsmitglied seit 2011, bei der Lufthansa Group seit 1994
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Ulrik Svensson, Vorstandsmitglied, Ressort Finanzen.
Geb.1961, B. Sc. in Economics, Vorstandsmitglied seit 2017,
bei der Lufthansa Group seit 2017

Michael Niggemann, Vorstandsmitglied, Ressort Personal und
Recht. Geb. 1974, Jurist, Vorstandsmitglied seit 2020, bei der
Lufthansa Group seit 2007

Harry Hohmeister, \orstandsmitglied, Ressort Commercial
Passenger Airlines. Geb. 1964, Luftverkehrskaufmann, Vorstands-
mitglied seit 2013, bei der Lufthansa Group seit 1985



AN UNSERE AKTIONARE LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019
Brief des Vorstands

Sehr geehrte Damen und Herren,

2019 war erneut ein anspruchsvolles Jahr fir die globale Airline-Industrie. Die Abschwéchung des weltweiten
Wirtschaftswachstums, Handelskonflikte, Unsicherheiten im Zusammenhang mit dem Brexit sowie Uber-
kapazitaten vor allem im deutschen Markt und der daraus resultierende Preisverfall haben auch die Geschafts-
entwicklung der Lufthansa Group beeinflusst.

Trotz dieser schwierigen Bedingungen kdnnen wir einige Erfolge vorweisen: So haben wir im vierten Jahr in
Folge unsere Stickkosten reduziert. Lufthansa German Airlines und SWISS haben sich auf der Langstrecke gut
entwickelt. Das spiegelt sich auch in der Zahl unserer Fluggaste wider, die insgesamt neue Rekordwerte erreicht
hat. Der umfassende Turnaround-Plan fir Eurowings zeigt bereits erste Erfolge, und wir freuen uns, dass es uns
gelungen ist, unsere Marktposition vor allem in Deutschland trotz der Konkurrenz durch Low-Cost-Carrier weiter zu
verbessern. Lufthansa Technik hat auch 2019 wieder einen wesentlichen Beitrag zum Konzernergebnis geleistet.
Und nicht zuletzt hat die LSG Group - trotz der Unsicherheit im Zusammenhang mit dem Verkauf des Europa-
geschafts - ihr Ergebnis verbessert. Insgesamt haben wir im Geschéftsjahr 2019 unsere zum Halbjahr ange-
passten Ziele erreicht - das Adjusted EBIT lag bei 2.026 Mio. EUR und die Adjusted EBIT-Marge betrug 5,6 %.

Zufrieden sind wir damit nicht, aber der Erfolg der MaBnahmen, die wir im Jahr 2019 eingeleitet haben, bestarkt
uns darin, noch intensiver an der Weiterentwicklung des Konzerns zu arbeiten. Wir haben uns zum Ziel gesetzt,
unsere Marktposition als fiihrende europaische Airline Group durch profitables Wachstum langfristig zu sichern
und weiter zu starken. NACHHALTIG WERT SCHAFFEN - fir unsere Aktionare, Kunden, Mitarbeiter und fir
Gesellschaft und Umwelt - das ist unser Anspruch und deshalb auch Titel des diesjahrigen Geschaftsberichts.

In diesem Zusammenhang haben wir 2019 die strategische Weiterentwicklung der Lufthansa Group vom Aviation-
Konzern zur Airline-Gruppe noch starker vorangetrieben. Mit dem Verkauf des europdischen Geschéfts der LSG
Group trennen wir uns von einem Geschaftsbereich, der nur geringe Synergien mit den Airlines aufweist. Durch
den Abschluss eines langfristigen Cateringvertrags bleiben wir jedoch eng mit der LSG Group verbunden und
stellen sicher, dass das gastronomische Erlebnis an Bord auch unter dem neuen Besitzer gategroup von hoéchster
Qualitat ist.

Mit Fokus auf unsere Airlines haben wir im zurlickliegenden Geschaftsjahr die Flotte weiter modernisiert und
innovative Produkte und Services vorgestellt. Damit starken wir unsere Premium-Positionierung und kénnen
unseren Kunden ein hochwertiges Reiseerlebnis bieten. Die neuerliche Bestatigung des Five-Star-Ratings von
Skytrax unterstreicht den Erfolg unserer Qualitadtsoffensive.



AN UNSERE AKTIONARE LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019
Brief des Vorstands

Auch die inhaltliche und personelle Neuausrichtung des Vorstands tragt der Konzentration auf unser Kerngeschéft
Rechnung. So ist Harry Hohmeister nun im neu geschaffenen Ressort Commercial Passenger Airlines fiir die kom-
merziellen Aktivitaten sémtlicher Passagier-Airlines der Lufthansa Group zusténdig. Thorsten Dirks Gbernimmt die
Verantwortung fr das neue Ressort IT, Digital & Innovation. Gemeinsam freuen wir uns auf die Zusammenarbeit
mit Christina Foerster und Michael Niggemann, die in den Vorstand aufgertickt sind. Michael Niggemann verant-
wortet als Nachfolger von Bettina Volkens den Geschéaftsbereich Personal und Recht. Mit der Ernennung von
Christina Foerster als Vorstand fir das neue Ressort Customer & Corporate Responsibility starken wir unseren
Kundenfokus und etablieren die Verantwortung fir Gesellschaft und Umwelt auf hochster Ebene.

Obwohl nur etwa 3% des weltweiten, durch Menschen verursachten CO,-AusstoBes auf den Luftverkehr
zurlckzufihren sind, fiihlen wir eine wachsende Verantwortung, die Auswirkungen des Fliegens auf die Umwelt

zu minimieren. Daflir haben wir eine umfassende Strategie aus sofort und langfristig wirksamen MaBnahmen
entwickelt. Sie reichen von der Fortsetzung unserer Flottenerneuerung tber unterschiedliche Kompensations-
maoglichkeiten bis hin zur Unterstiitzung der Produktion von alternativen Kraftstoffen. Nachhaltiger wirtschaftlicher
Erfolg ist Voraussetzung fir all diese Investitionen, auch fur unser soziales Engagement. Deshalb mussen wir
sicherstellen, dass alle Geschéftsbereiche ihre Kapitalkosten verdienen. Mit diesem Ziel haben wir im Jahr 2019
auch bei Austrian Airlines, Brussels Airlines und Lufthansa Cargo umfangreiche Kostensenkungs- und Ergebnis-
sicherungsprogramme aufgesetzt.

Der Start in das Jahr 2020 war schwierig - die Ausbreitung des Coronavirus und der dadurch verursachte
Rickgang in der Nachfrage nach Flugreisen belasten uns erheblich. Wir begegnen dieser Herausforderung, indem
wir unser Flugangebot flexibel an die Nachfragertickgdnge anpassen und in allen Bereichen Kosten einsparen.
Aufgrund dieser auBergewohnlichen Situation und zur weiteren Starkung der Bilanz haben wir entschieden der
Hauptversammlung vorzuschlagen, fir das Geschéftsjahr 2019 keine Dividende auszuzahlen. Die langfristige
Ausrichtung des Konzerns werden wir dabei nicht aus den Augen verlieren. Wir werden weiter daran arbeiten,
flr Sie, liebe Aktionarinnen und Aktionare, Wert zu schaffen, indem wir die Balance zwischen den Interessen aller
Stakeholder herstellen - von Anteilseignern, Kunden, Mitarbeitern sowie Gesellschaft und Umwelt. Diesem Ziel
werden wir uns im Vorstand mit ganzer Kraft widmen.

Wir wiirden uns freuen, wenn Sie uns weiterhin auf unserem Weg begleiten.

Frankfurt, im Marz 2020

2%

Carsten Spohr
Vorsitzender des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG
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Bericht des Aufsichtsrats

An unsere Aktionare

Bericht des Aufsichtsrats

Sehr geehrte
Damen und Herren,

auch im Geschéftsjahr 2019 hat der Aufsichtsrat die Auf-
gaben wahrgenommen, fir die er nach Gesetz, Satzung
und Geschéftsordnungen verantwortlich ist. Wir haben die
Arbeit der Mitglieder des Vorstands Gberwacht und sie
beratend begleitet.

Der Vorstand hat uns regelméBig, zeitnah und umfassend
Uber das Wettbewerbsumfeld, den Geschéftsverlauf und
die beabsichtigte Geschéaftspolitik sowie Uber alle wichtigen
strategischen und operativen Entscheidungen informiert.
TurnusméBig hat uns der Vorstand auBerdem Uber die Ver-
anderungen der Aktionarsstruktur, die Entwicklung der
Lufthansa Aktie, die Geschéafte mit derivativen Finanzinstru-
menten sowie Uber die Dotierung und Rendite des Lufthansa
Pensionsfonds unterrichtet. Als Vorsitzender des Aufsichts-
rats habe ich die Protokolle der Vorstandssitzungen ein-
gesehen und mit dem Vorstandsvorsitzenden laufend die
aktuelle Geschaftsentwicklung erortert.

Karl-Ludwig Kley,
Vorsitzender des Aufsichtsrats

Zentrale Themen der Beratung des Aufsichtsrats

Im Jahr 2019 kam der Aufsichtsrat zu insgesamt vier Sitzun-
gen zusammen. Im Mittelpunkt unserer Sitzungen standen
die wirtschaftliche Entwicklung der Deutschen Lufthansa AG
und ihrer Beteiligungsgesellschaften. Die gréBeren Investi-
tions- und Beteiligungsvorhaben sowie die geplanten Mal3-
nahmen zur Konzernfinanzierung wurden im Aufsichtsrat
behandelt.

So stimmte der Aufsichtsrat in seiner Sitzung im Mérz 2019
dem Erwerb von insgesamt bis zu 40 Langstreckenflug-
zeugen verschiedener Muster durch Gesellschaften der
Lufthansa Group zu.

Die Sitzung im September widmeten wir Uberlegungen zur
strategischen Weiterentwicklung des Konzerns, die intensiv
mit dem Vorstand erértert wurden.



AN UNSERE AKTIONARE
Bericht des Aufsichtsrats

In seiner Sitzung im Dezember 2019 hat der Aufsichtsrat dem
Verkauf des Europageschéfts der LSG Group an gategroup
zugestimmt. Zeitgleich mit dem Verkauf wurde ein lang-
jahriger Vertrag fir das Catering an den Drehkreuzen Frankfurt
und Minchen geschlossen. Die strategische Fokussierung
auf das Airline-Geschaft wird damit weiter umgesetzt.

Anpassungen der Vorstandsvergiitung

Im Dezember verabschiedete der Aufsichtsrat Anpassungen
der seit 2019 geltenden Vergltungsstruktur fir die Mitglieder
des Vorstands, um gesetzlichen Neuregelungen, der Neu-
fassung des Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK)
sowie Anforderungen von Investorenseite gerecht zu wer-
den. So wurde unter anderem beschlossen, die mehrjdhrige
variable Vergltung auf einen sogenannten Performance
Share Plan umzustellen und eine Compliance- und Perfor-
mance-Clawback-Regelung in die Anstellungsvertrage des
Vorstands aufzunehmen. Im Sinne einer wertorientierten
Unternehmenssteuerung erfolgte auferdem eine Umstellung
der finanziellen ZielgroBen in der einjahrigen variablen Ver-
gitung auf den Adjusted ROCE und die Adjusted EBIT-Marge.
Damit wird auf die wesentlichen Steuerungsgré3en des Kon-
zerns abgestellt und insbesondere der Kapitaleinsatz stéarker
berlcksichtigt. Die 2019 eingefiihrten Aktienhaltevorschriften
wurden dariber hinaus dahingehend ausgebaut, dass eine
feste Aufbauperiode von vier Jahren eingefiihrt und die Aktien-
halteverpflichtung auf einen Zeitraum von vier Jahren nach
dem Ausscheiden aus dem Vorstand verlangert wurde.
Dabei kann der zu haltende Aktienanteil nach dem Ende der
Dienstzeit anteilig abgebaut werden. Gleichzeitig wurde die
vorgesehene Investitionsverpflichtung aus der variablen
Vergiitung abgeschafft. Das neue System wird der Haupt-
versammlung 2020 zur Abstimmung vorgelegt. & https://
investor-relations.lufthansagroup.com/de/corporate-governance/
verguetung.html.

Neue Vorstandsstruktur

Ebenfalls in seiner Sitzung im Dezember hat der Aufsichts-
rat eine neue Vorstandsstruktur beschlossen und eine ent-
sprechend angepasste Geschaftsverteilung des Vorstands
genehmigt. Mit der Einrichtung der beiden neuen Ressorts
Customer & Corporate Responsibility sowie IT, Digital &
Innovation werden fir die Lufthansa Group wichtige Zukunfts-
themen im Vorstand als eigene Ressorts etabliert. Gleich-
zeitig erfolgt die Aufldsung des Ressorts Eurowings. Dieses
soll zukinftig koordiniert mit den anderen Passagier-Airlines

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

des Konzerns gefiihrt werden. Entsprechend wurde das bis-
herige Ressort des Chief Commercial Officer Network Airlines
in Commercial Passenger Airlines umbenannt. Die bereits
existierende und zunehmende kommerzielle Zusammenarbeit
zwischen Network Airlines und Eurowings wird damit organi-
satorisch unterstitzt. Insgesamt richtet die neue Struktur den
Vorstand noch funktionaler und stérker an der Wertschop-
fungskette einer Airline aus und stellt somit Konsistenz mit
der aktuellen Unternehmensstrategie her. Das neue Ressort
Customer & Corporate Responsibility stellt den sténdigen
Fokus auf Kundenbedirfnisse im Sinne des hohen Qualitats-
anspruchs der Lufthansa Group Airlines sicher und verankert
die Verantwortung der Lufthansa Group fir Umwelt und
Gesellschaft direkt auf Vorstandsebene.

Personelle Veranderungen im Vorstand

Als verantwortlichen Vorstand fir das neu eingerichtete
Ressort Customer & Corporate Responsibility bestellte der
Aufsichtsrat im Dezember 2019 Christina Foerster mit Wir-
kung zum 1. Januar 2020 fir eine Laufzeit von drei Jahren
bis zum 31. Dezember 2022 zum Mitglied des Vorstands.

Des Weiteren bestellte der Aufsichtsrat in seiner Sitzung
im Dezember 2019 Michael Niggemann mit Wirkung ab
dem 1. Januar 2020 fir eine Laufzeit von drei Jahren bis zum
31. Dezember 2022 zum Mitglied des Vorstands, Ressort
Personal und Recht. Michael Niggemann ist damit Nach-
folger von Bettina Volkens, die das Unternehmen zum

31. Dezember 2019 in beiderseitigem Einvernehmen verlassen
hat. In den sechs Jahren ihrer Vorstandstatigkeit hat Bettina
Volkens einen wichtigen und tiefgreifenden Kulturwandel
eingeleitet, der wesentlich zum Erfolg der Lufthansa Group
beigetragen hat. Der Aufsichtsrat dankt Bettina Volkens fir
das Geleistete und wirdigt ihr groBes Engagement.

Thorsten Dirks, dessen Bestellung zum Mitglied des Vor-
stands der Aufsichtsrat bereits im Mai 2019 mit Wirkung
zum 1. Mai 2020 fir eine Laufzeit von drei Jahren bis zum
30. April 2023 verléangert hatte, hat nach der Auflésung des
Ressorts Eurowings zum 1. Januar 2020 das neue Ressort IT,
Digital & Innovation Gbernommen.

In seiner Sitzung im Mérz 2019 hatte der Aufsichtsrat bereits
die Bestellung von Ulrik Svensson zum Finanzvorstand der
Deutschen Lufthansa AG fiir den Zeitraum vom 1. Januar 2020
bis zum 31. Dezember 2022 verlangert.
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AN UNSERE AKTIONARE
Bericht des Aufsichtsrats

Aufsichtsratswahl

Monika Ribar, deren Amtszeit mit Ablauf der Hauptversamm-
lung am 7. Mai 2019 endete, wurde als Vertreterin der Anteils-
eigner fUr weitere fiinf Jahre in den Aufsichtsrat gewahlt.

Corporate Governance

Der Aufsichtsrat hat die grundsétzliche ZielgroBe von 30%
flr den Frauenanteil im Vorstand bestatigt und als Frist fur
deren Erreichung den 31. Dezember 2021 festgelegt. Bis zum
31. Dezember 2019 lag der Frauenanteil im Vorstand bei 17 %,
seit dem 1. Januar 2020 liegt er bei 14 %.
group.com/erklaerung_zur_unternehmensfuehrung.

www.lufthansa

Die gesetzliche Geschlechterquote von 30 % im Aufsichtsrat
ist sowohl fir den Aufsichtsrat gesamt als auch jeweils fir
die Anteilseigner- und Arbeitnehmerseite erreicht.

Auf der Grundlage eines detaillierten Fragebogens haben
wir die Effizienz unserer Arbeit Uberprift. Zu den wesent-
lichen Ergebnissen zahlt insbesondere die Weiterentwicklung
der Sitzungsstruktur. So konnten durch die Verldngerung
der Sitzungsdauer, die Durchfiihrung der Sitzungen an ver-
schiedenen Lufthansa Standorten sowie den Ausbau themen-
spezifischer Informations- und Weiterbildungsveranstal-
tungen am Vortag der Aufsichtsratssitzungen insbesondere
die Diskussionskultur sowie die Arbeit des Aufsichtsrats
insgesamt weiter verbessert werden.

Turnusgemal hat der Aufsichtsrat au3erdem gemeinsam

mit dem Vorstand eine aktualisierte Entsprechenserklarung
zum DCGK abgegeben. Dariiber hinaus haben wir das Anfor-
derungsprofil fir den Aufsichtsrat aktualisiert. Dabei wurden
insbesondere die von der Regierungskommission DCGK
verabschiedeten neuen beziehungsweise Uberarbeiteten
Kodexregelungen zur Unabhangigkeit von Aufsichtsratsmit-
gliedern und der Begrenzung ihrer Mandatszahl aufgenommen
beziehungsweise angepasst.
erklaerung_zur_unternehmensfuehrung. Im Geschaftsjahr 2019
sind keine Interessenkonflikte angezeigt worden.

www.lufthansagroup.com/
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Arbeit der Ausschiisse

Das Prasidium hat 2019 viermal getagt. Es bereitete die
Aufsichtsratssitzungen vor, beschéftigte sich mit der Nach-
folgeplanung und dem Vergitungssystem fir den Vorstand
und gab dem Aufsichtsratsplenum Beschlussempfehlungen
zu allen den Vorstand betreffenden Personalentscheidungen.
Der Nominierungsausschuss hat 2019 ebenfalls viermal getagt.
Der Priifungsausschuss hat 2019 finfmal, davon viermal im
Beisein der Abschlussprifer, getagt. Im Prifungsausschuss
wurden der Jahresabschluss 2018 und die Zwischenberichte
2019 vor ihrer Veroffentlichung mit dem Finanzvorstand
erdrtert. Ferner befasste sich der Ausschuss mit der Uber-
wachung des Rechnungslegungsprozesses sowie der Wirk-
samkeit des Internen Kontroll-, des Risikomanagement- und
des internen Revisionssystems. AuBerdem wurden regel-
méaBig Berichte Uber das Compliance Management System
zur Kenntnis genommen. Eingehend erdrtert wurden auch die
operative Konzernplanung 2020 bis 2023, die mittelfristige
Finanzplanung sowie die zusammengefasste nichtfinanzielle
Berichterstattung, die von der PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Diisseldorf, einer betriebs-
wirtschaftlichen Prifung unterzogen wurde. 7 Zusammen-
gefasste nichtfinanzielle Erkldrung, S. 79 ff. Der Vermittlungs-
ausschuss ist im Berichtsjahr nicht einberufen worden. Uber
die Tatigkeit der Ausschiisse wurde jeweils zu Beginn der
folgenden Aufsichtsratssitzung informiert.

Sitzungsteilnahme

Die Sitzungsprasenz der Aufsichtsratsmitglieder Gber alle
Ausschuss- und Aufsichtsratssitzungen betrug insgesamt
99 %. Eine Ubersicht der individuellen Sitzungsteilnahme
findet sich unter & https://investor-relations.lufthansagroup.
com/de/corporate-governance/aufsichtsrat.htmi.

Die Aufsichtsratsmitglieder sind auBerdem regelmaBig zu
Aus- und Fortbildungsveranstaltungen zusammengekommen,
die von der Gesellschaft im Vorfeld von Sitzungen ange-
boten wurden.
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Priifung und Feststellung des Jahresabschlusses zum

31. Dezember 2019, Billigung des Konzernabschlusses,
Gewinnverwendungsvorschlag

Die von der Hauptversammlung 2019 als Abschlussprifer und
Konzernabschlusspriifer gewéhlte PricewaterhouseCoopers
GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Disseldorf, ist vom
Aufsichtsrat beauftragt worden, den Jahres- und Konzern-
abschluss, den zusammengefassten Lagebericht und das
Risikofriiherkennungssystem zu prifen. Der Prifungsaus-
schuss hat die von PricewaterhouseCoopers vorgelegte
Unabhéngigkeitserklarung zur Kenntnis genommen und
die Schwerpunkte der Abschlusspriifung abgestimmt.
Wahrend der Prifung sind keine moglichen Ausschluss- oder
Befangenheitsgriinde aufgetreten.

Der Konzernabschluss wurde nach MaB3gabe der International
Financial Reporting Standards (IFRS) des International
Accounting Standards Board (IASB) unter Berlcksichtigung
der Interpretationen des IFRS Interpretations Committee
aufgestellt, wie sie in der Europadischen Union anzuwenden
sind. Die Abschlussprifer haben den Jahres- und den Kon-
zernabschluss der Deutschen Lufthansa AG und den zusam-
mengefassten Lagebericht zum 31. Dezember 2019 ent-
sprechend den gesetzlichen Vorschriften geprift und den
uneingeschrankten Bestdtigungsvermerk erteilt. Die Priifer
haben weiter bestatigt, dass das vom Vorstand etablierte
Risikofriherkennungssystem geeignet ist, Entwicklungen,
die den Fortbestand der Gesellschaft geféhrden konnten,
frihzeitig zu erkennen. Wahrend der Abschlusspriifung haben
die Prifer keine Tatsachen festgestellt, die der Entsprechens-
erklarung zuwiderlaufen.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

Der Priifungsausschuss hat am 13. Méarz 2020 die Prifungs-
berichte in Anwesenheit der beiden den Bestéatigungsvermerk
unterzeichnenden Abschlussprifer mit dem Finanzvorstand
eingehend erortert. In der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats am
18. Marz 2020 haben die Priifer tber ihre Prifungsergebnisse
berichtet und Fragen beantwortet. Den Jahres- und Konzern-
abschluss der Deutschen Lufthansa AG und den zusammen-
gefassten Lagebericht einschlieBlich der zusammengefassten
nichtfinanziellen Erklarung haben wir geprift und keine Ein-
wendungen erhoben. Jahres- und Konzernabschluss wurden
gebilligt. Damit ist der vom Vorstand aufgestellte Jahres-
abschluss 2019 der Deutschen Lufthansa AG festgestellt.
Dem Vorschlag des Vorstands fir die Verwendung des
Bilanzgewinns haben wir uns angeschlossen.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen Mitarbeitern
flr ihren geleisteten Beitrag und ihr dabei gezeigtes person-

liches Engagement.

Frankfurt, 18. Marz 2020

Ner!' bty ”’fj

Fir den Aufsichtsrat
Karl-Ludwig Kley, Vorsitzender
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Lufthansa Aktie
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Lufthansa Aktie beeinflusst von schwierigem Marktumfeld. |
Hauptversammlung wird Aussetzung der Dividende aufgrund der

Corona-Krise vorgeschlagen.

Lufthansa schlieBt schwieriges Bérsenjahr mit
Aufschwung zum Jahresende ab

Die Entwicklung der Lufthansa Aktie im Jahr 2019 war von
dem wirtschaftlichen Abschwung in den Heimatmarkten
und einem scharfen Wettbewerb auf der européischen Kurz-
strecke, vor allem in Deutschland und Osterreich, geprégt. In
den ersten neun Monaten des Jahres verzeichnete die Aktie
Kurseinbuf3en von insgesamt 26 %. Im vierten Quartal erholte
sich der Kurs deutlich und stieg um 13 %, vor allem getrieben
durch den Ausblick auf eine starkere Kapazitatsdisziplin in
der Branche sowie eine Beruhigung auf dem Olmarkt.

Den hochsten Stand hatte die Aktie am 26. Februar 2019
mit einem Kurs von 23,51 EUR, der Jahrestiefststand von
12,85 EUR wurde am 15. August 2019 verzeichnet. Zum
Jahresende notierte die Lufthansa Aktie bei 16,41 EUR. Sie
verzeichnete damit im Geschaftsjahr 2019 einen Verlust von
17%. Der Vergleichsindex DAX entwickelte sich in diesem
Zeitraum mit einem Plus von 26 % positiv. Die schwachere

Entwicklung im Vergleich zu den wesentlichen Wettbewer-
bern, die Kursgewinne zwischen 5% und 39 % verzeich-
neten, begriindet sich durch die strukturellen Unterschiede
in den Geschéaftsmodellen, vor allem hinsichtlich des Anteils
an Geschéftsreisenden, der bei den Network Airlines der
Lufthansa Group deutlich hoher ist als bei den Wettbewer-
bern. AuBerdem ist die Lufthansa Group stérker von dem
deutschen und dem GOsterreichischen Markt abhéangig, in
denen der wirtschaftliche Abschwung besonders stark und
der Wettbewerb am intensivsten war.

Vorstand und Aufsichtsrat schlagen Aussetzung

der Dividende vor

Vorstand und Aufsichtsrat schlagen der Hauptversammlung

vor, angesichts der Auswirkungen der Corona-Krise auf die

Geschéftsentwicklung und zur weiteren Stérkung der Bilanz

keine Dividende fir das Geschéftsjahr 2019 auszuzahlen.
Dividende, S. 38.

KURSVERLAUF DER LUFTHANSA AKTIE

indiziert auf 31.12.2018, im Vergleich zum DAX und zu Wettbewerbern, in %

BORSENKURS DER LUFTHANSA AKTIE ZUM 31.12.2019

16,41€
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KENNZAHLEN ZUR LUFTHANSA AKTIE

2019 2018 2017 2016 2015
Borsenkurs (zum Jahresende) € 16,41 19,70 30,72 12,27 14,57
Hochster Kurs € 23,51 30,90 31,12 15,29 15,35
Niedrigster Kurs € 12,85 17,31 11,32 9,30 10,48
Anzahl der Aktien Mio. 478,2 475,2 471,3 468,8 464,5
Marktkapitalisierung (zum Jahresende) Mrd. € 7.8 9,4 14,5 5,8 6,7
Ergebnis je Aktie £ 2,55 4,58 4,98 3,81 3,67
Dividende je Aktie € 0,80 0,80 0,50 0,50
Dividendenrendite (brutto) % 4,1 2,6 4,1 3,4
Ausschittungssumme Mio.€ 380 377 234 232
Total Shareholder Return % -12,6 -33,3 154,4 -12,3 5,3

Empfehlungen der Analysten sind ausgeglichen

Zum Jahresende empfahlen von den 24 Aktienanalysten,
die das Unternehmen verfolgen, sieben Analysten, die Aktie
zu kaufen, zehn Analysten, die Aktie zu halten, und sieben
Analysten, die Aktie zu verkaufen. Das durchschnittliche
Kursziel lag bei 17,25 EUR.

ANALYSTENEMPFEHLUNGEN" KAUFEN
Stand zum 31.12.2019 7
10 7
|
Kaufen Halten Verkaufen

" Durchschnittliches Kursziel: 17,25 EUR, Durchschnitt von 24 Analysten.
Spanne: 12,70 EUR bis 21,00 EUR.

Auslandsquote und Aktionarsstruktur zeigen

leichte Veranderungen

Um die internationalen Luftverkehrsrechte und die Luft-
verkehrsbetriebsgenehmigung zu wahren, muss gemaf
Luftverkehrsnachweissicherungsgesetz (LuftNaSiG) der
Nachweis geflhrt werden, dass sich die Lufthansa Aktien
mehrheitlich in deutschem Eigentum befinden. Aus diesem
Grund sind alle Lufthansa Aktien vinkulierte Namensaktien.

Der Anteil deutscher Investoren lag Ende 2019 gemanR
Aktienregister bei 67,3 % (Vorjahr: 72,1%). Den zweitgroBten
Anteil hielten Aktionadre aus Luxemburg mit 10,4 %. Auf
Anleger aus den USA entfielen 8,1%, gefolgt von Irland und
GroBbritannien mit jeweils 3,6 %. Die Voraussetzungen des
LuftNaSiG werden damit erfillt.

Lufthansa Aktien befinden sich zu 100 % im Streubesitz
gemal der Definition der Deutschen Borse. Dabei wurden
zum Bilanzstichtag 58 % (Vorjahr: 53 %) der Aktien von
institutionellen Investoren gehalten, auf Privataktionare
entfielen 42 % (Vorjahr: 47 %).

Lansdowne Partners International Ltd. und BlackRock, Inc.
waren mit 4,9 % beziehungsweise 3,1% zum Jahresende die
groBten Aktionéare der Lufthansa Group.

Alle wahrend des Geschéftsjahres 2019 veroffentlichten

meldepflichtigen Transaktionen werden, ebenso wie die

quartalsweise aktualisierte Aktionarsstruktur, auf der Website
www.lufthansagroup.com/investor-relations dargestellt.

AKTIONARSSTRUKTUR NACH

NATIONALITATEN DEUTSCHLAND

67,3

Stand zum 3112.2019 in %

Ubrige 4,5
Kaimaninseln 2,5 \
GroBbritannien 3,6 \
Irland 3,6 Y
USA 81

Luxemburg 10,4

Streubesitz: 100 %


https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/investor-relations.html
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Lufthansa ist im DAX sowie weiteren wichtigen

Indizes vertreten

Als DAX-Mitglied gehort die Lufthansa Group zu den

30 groBten borsennotierten Gesellschaften Deutschlands.
Die Gewichtung im Index betrug zum Jahresende 0,75 %.
Mit einer Marktkapitalisierung von 7,8 Mrd. EUR nahm die
Lufthansa Group zum Jahresende Platz 34 (Vorjahr: 28)
in der Rangordnung der DAX-Unternehmen nach Markt-
kapitalisierung ein. Auf den Borsenumsatz bezogen lag die
Lufthansa Aktie auf Platz 21 (Vorjahr: 21). Das durchschnitt-
liche tagliche Handelsvolumen der Aktie belief sich 2019
auf 4.304.869 Stiick (Vorjahr: 3.989.209 Stiick).

Die Lufthansa Aktie ist international in vielen klassischen
Borsenindizes enthalten. Daneben ist sie auch Teil der Nach-
haltigkeitsindizes MSCI Global Sustainability und FTSE4Good.

Neben den Bérsennotierungen in Deutschland kdnnen

sich Investoren, die beispielsweise nur in Wertpapiere in US-
Dollar investieren konnen, tber das Sponsored American
Depository Receipt Program (ADR) an der Lufthansa Group
beteiligen. Lufthansa ADRs sind auch auf der standardisierten
Handels- und Informationsplattform OTCQX registriert.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

DATEN ZUR LUFTHANSA AKTIE

ISIN International

Security Identification Number  DE0008232125
Wertpapierkennnummer 823212
Bérsenkirzel LHA
Borsenlisting Frankfurt

Prime-Sektor Transport & Logistik

Airlines

DAX, DivDAX Price Index, EURO STOXX,
Nasdaq Europe, STOXX Global, FTSE4Good,
MSCI Global Sustainability Index

Industrie

Zugehorigkeit zu Indizes
(Auswahl)

Lufthansa Group setzt intensiven Anlegerdialog fort

Wie in den Vorjahren hat die Lufthansa Group auch im
Geschaftsjahr 2019 alle Anleger zeitnah, ausfihrlich und sach-
lich informiert. Vorstand und Investor Relations informierten
2019 Uber die Quartalskonferenzen hinaus auf zahlreichen
Roadshows und Investorenkonferenzen institutionelle Inves-
toren Uber die aktuellen Entwicklungen des Konzerns. Im
Juni gab das Management im Rahmen eines Kapitalmarkt-
tages am Konzernsitz in Frankfurt ein umfassendes Update
zur Unternehmensstrategie. Zur Hauptversammlung im Mai
begriiBte der Konzern mehr als 1.000 Aktionarinnen und
Aktionare. Auch auf speziell fir Privatanleger ausgerichteten
Foren standen Vertreter von Investor Relations den Fragen
der Anleger regelmé&Big Rede und Antwort. Das Angebot
fir Privataktionare wurde durch den Online-Geschaftsbericht
und die ,Aktionarsinfo” erganzt, die 2019 vier Mal erschien.

Neben den Geschéfts- und Zwischenberichten wurde der
Kapitalmarkt monatlich Uber die jlingste Verkehrsentwicklung
der fliegenden Gesellschaften informiert. Alle Veroffent-
lichungen, Finanzberichte und Prasentationen sowie aktuelle
Nachrichten werden ebenfalls unter « www.lufthansagroup.
com/investor-relations bereitgestellt. Dort sind auch der Finanz-
kalender sowie alle Termine von Konferenzen und Aktionars-
foren, an denen die Lufthansa Group teilnimmt, zu finden.
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Grundlagen des Konzerns
(Geschaftstatigkeit und Konzernstruktur

Lufthansa Group ist fUhrende europaische Airline Group. | Unternehmens-
portfolio besteht aus Network Airlines, Eurowings und Aviation Services.
| Vorstand neu ausgerichtet.

Lufthansa Group ist filhrende européische Airline Group Zu den Aviation Services zahlen insbesondere die Geschéfts-
Die Lufthansa Group ist ein weltweit operierendes Luft- felder Logistik, Technik und Catering. Im Rahmen der Fokus-
verkehrsunternehmen. In ihrem Heimatmarkt Europa nimmt sierung auf das Airline-Geschaft wurde Ende des Geschéfts-
sie eine fiihrende Rolle ein. Mit 138.353 Mitarbeitern erzielte  jahres 2019 ein Vertrag mit gategroup tber den Verkauf des
die Lufthansa Group im Geschéftsjahr 2019 einen Umsatz Europageschafts der LSG Group geschlossen. Zur Lufthansa
von 36.424 Mio. EUR. Group gehdren dariber hinaus auch die Weiteren Gesell-
schaften und Konzernfunktionen, welche unter anderem
Die Lufthansa Group setzt sich aus den Geschéftsfeldern AirPlus, Lufthansa Aviation Training sowie die IT-Gesellschaft
Network Airlines, Eurowings sowie den Aviation Services Lufthansa Systems umfassen.
zusammen. Alle Geschéaftsfelder zahlen in ihren jeweiligen
Branchen zu den flihrenden Anbietern. 7 Geschéftsfelder, Die Geschéftsfelder und Airlines werden jeweils von einem
S. 45 ff. eigenstandigen Management gesteuert. Die Ubergreifende
Koordination erfolgt Uber den Vorstand der Lufthansa Group
Zu den Network Airlines gehdren die Fluggesellschaften beziehungsweise Uber das Group Executive Committee,
Lufthansa German Airlines, SWISS und Austrian Airlines. das aus den Mitgliedern des Vorstands der Lufthansa Group
Die Integration von Brussels Airlines in die Eurowings wurde und den Vorstandsvorsitzenden der groRBen Gesellschaften
im Verlauf des Berichtsjahres gestoppt. Brussels Airlines besteht.

rlickt stattdessen naher an die Network Airlines heran und
wird ab dem Geschéftsjahr 2020 als Teil dieses Geschafts-
felds berichtet. Darlber hinaus ging die kommerzielle Ver-
antwortung flr das Langstreckengeschéaft von Eurowings
auf Lufthansa German Airlines tUber. Damit fokussiert sich
Eurowings zukiinftig auf Kurzstrecken im Punkt-zu-Punkt-
Verkehr.

STRUKTUR LUFTHANSA GROUP

Carsten Spohr Vorstandsvorsitzender
Ulrik Svensson Ressort Finanzen

Michael Niggemann Ressort Personal und Recht

Detlef Kayser Harry Hohmeister Christina Foerster
Ressort Airline Resources & Ressort Commercial Ressort Customer &
Operations Standards Passenger Airlines Corporate Responsibility © Lufthansa Technik
& Lufthansa Frankfurt @ L4 @
& Lufthansa Miinchen o o °
& Lufthansa Cargo
AJSWISS Ziirich ° ° °
Austrian 7~ Wien ® ® ®
£ brussels airlines ° ° ° \
LSGoroup
2
Eurowings z ® ® ®

Thorsten Dirks Ressort IT, Digital & Innovation
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Vorstand neu ausgerichtet

Der Vorstand der Deutschen Lufthansa AG wurde zum

1. Januar 2020 inhaltlich und personell neu ausgerichtet.
Mit der neuen Aufstellung wird der strategischen Weiter-
entwicklung der Lufthansa Group vom Aviation-Konzern zur
Airline-Gruppe Rechnung getragen. So sollen der Kunden-
fokus gestarkt, die Anstrengungen in der Digitalisierung
erhoht und die Verantwortung fiir Umwelt und Gesellschaft
auf Vorstandsebene etabliert werden.

Der Vorsitz des Vorstands obliegt unverandert Carsten Spohr.

Thorsten Dirks, dessen Vertrag im Geschaftsjahr 2019 vor-
zeitig bis zum 30. April 2023 verlangert wurde, ist seit
Anfang 2020 fiir das neu geschaffene Ressort IT, Digital &
Innovation verantwortlich. Bis Ende 2019 steuerte er das
Ressort Eurowings.

Christina Foerster, zuvor CEO von Brussels Airlines, wurde
vom Aufsichtsrat neu fiir drei Jahre in den Vorstand berufen
und ist seit Anfang 2020 fir das neu geschaffene Ressort
Customer & Corporate Responsibility verantwortlich.

Ziele und Strategien

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

Harry Hohmeister verantwortet seit Anfang des Jahres 2020
im neu geschaffenen Vorstandsressort Commercial Passenger
Airlines die Koordination der Netzwerkplanung und des
Revenue Managements sowie die Distribution und den Ver-
trieb fir samtliche Passagier-Airlines der Lufthansa Group.
Bis Ende 2019 war er als Chief Commercial Officer Network
Airlines fur die kommerzielle Steuerung der Network Airlines
zustandig.

Detlef Kayser verantwortet nach wie vor das Vorstandsressort
Airline Resources & Operations Standards.

Michael Niggemann, zuvor CFO von SWISS, wurde eben-
falls vom Aufsichtsrat neu fur drei Jahre in den Vorstand
berufen und ist seit Anfang 2020 fir das Ressort Personal
und Recht zusténdig. Das Ressort wurde zuvor von Bettina
Volkens gefihrt, die das Unternehmen zum 31. Dezember
2019 in beiderseitigem Einvernehmen verlassen hat.

Ulrik Svensson, dessen Vertrag vom Aufsichtsrat im Berichts-
jahr vorzeitig bis zum 31. Dezember 2022 verlédngert wurde,
fihrt nach wie vor das Ressort Finanzen.

Marktposition als fUhrende europaische Airline Group soll durch profitables \Wachstum
weiter gestarkt werden. | Airlines bilden den Kern der Lufthansa Group. | Fokus
liegt auf Ausbau von Premium-Positionierung, Kostensenkungen und Profitabilitats-
steigerung. | Konsolidierung, Flexibilisierung und Digitalisierung bieten grof3e
Chancen. | Strategie zielt auf nachhaltige Steigerung des Unternehmenswerts ab.

KONZERNSTRATEGIE

Positionierung als fithrende européische Airline Group

soll gestarkt werden

Ziel der Lufthansa Group ist es, die Marktposition als fiihrende
europaische Airline Group durch profitables Wachstum zu
stérken und damit auch zukinftig erste Wahl fir Aktionére,
Kunden und Mitarbeiter zu sein. Vor diesem Hintergrund

ist die Strategie auf die konsequente Weiterentwicklung des
Konzerns bestehend aus den Network Airlines, Eurowings
und den Aviation Services ausgerichtet.

Die Airlines bilden den Kern der Lufthansa Group. Das diffe-
renzierte Portfolio aus Network Airlines und der auf Punkt-zu-
Punkt-Verbindungen ausgerichteten Eurowings ermdglicht
die umfassende Bedienung aller relevanten Marktsegmente
und geografischen Mérkte mit einem attraktiven Angebot

sowohl fiir Premium-Kunden als auch fir preissensiblere
Reisende. Fir die Airlines wird zukiinftig ein im Vergleich
zu den Aviation Services tUberdurchschnittliches Wachstum
angestrebt.

Konsolidierung, Flexibilisierung und Digitalisierung gelten
weiterhin als maB3gebliche Werttreiber im Luftverkehrsmarkt.
Sie bilden Kernelemente der Konzernstrategie und werden
geschéftsfeldibergreifend sowie innerhalb der einzelnen
Geschaftsfelder vorangetrieben. Die laufende Optimierung
der Kostenstrukturen und die Sicherstellung der operativen
Qualitat bilden dabei die Basis fir den langfristigen Erfolg
der Lufthansa Group. Darlber hinaus ist verantwortungs-
bewusstes Handeln ein integraler Bestandteil der Konzern-
strategie, weshalb die Lufthansa Group ihr Engagement im
Bereich Corporate Responsibility ausbaut.
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Marktfiihrerschaft in den Heimatmarkten soll
profitabel ausgebaut werden
In der schnell wachsenden Airline-Branche operieren die

Airlines der Lufthansa Group in Europas attraktivsten Markten.

Dabei ist die Lufthansa Group Marktfihrer in ihren Heimat-
markten Deutschland, Osterreich und der Schweiz und einer
der fihrenden Anbieter in Belgien. Darlber hinaus verfigt
sie Uber attraktive Marktpositionen an ihren Drehkreuzen
Frankfurt, Minchen, Wien und Zirich. Die begrenzten Kapa-
zitdten an den genannten Flughafen sowie Engpésse im
Bereich der Flughafeninfrastruktur und der Flugsicherung
werden flr ein geringeres Marktwachstum im Vergleich zu
den Niveaus der vergangenen Jahre sorgen, was Profitabili-
tatsverbesserungen vor allem bei den fihrenden Anbietern
unterstiitzen sollte. Fir die Network Airlines wird zukinftig
ein Wachstum von rund 2% pro Jahr angestrebt.

Kerngeschaft wird weiter gestarkt

Der Verkauf des Catering-Geschéfts ist Ausdruck des Wandels
von einem Aviation-Konzern hin zur Airline Group. Er tragt zu
einer starkeren Fokussierung auf das Airline-Kerngeschaft
bei und soll gleichzeitig Wachstumsperspektiven fir die
LSG Group eroffnen.

Dariiber hinaus wurde zum 1. Januar 2020 durch die Uber-
flhrung der Line Maintenance an den Drehkreuzen Frankfurt
und Miinchen von Lufthansa Technik in die Verantwortung
von Lufthansa German Airlines der fliegerische Kern der
Lufthansa Group weiter gestéarkt.

Die Konzernstruktur entlang der Airline-Wertschopfungs-
kette fordert die Maximierung geschaftsfeldibergreifender
Synergien und ermdglicht gleichzeitig eine Skalierung des
Drittmarktgeschéfts. Ziel ist, die moglichen Synergien rund
um den Kern der Lufthansa Group konsequent zu steigern.
Wesentliche Treiber hierfir sind zum Beispiel die Kuppel-
produktion im Frachtgeschéft, bei der Lufthansa Cargo rund
die Halfte ihrer Fracht in den Frachtraumen von Passagier-
flugzeugen der Lufthansa Group transportiert, oder die Erlos-
synergien zwischen den Airlines und Miles & More im
Bereich Loyalty.

Konsolidierung schreitet voran

Die europadische Airline-Branche ist nach wie vor stark
fragmentiert. So erreichen die finf gréBten Airline-Gruppen
Lufthansa Group, Air France-KLM, International Airlines Group
(IAG), Ryanair und easyJet kumuliert einen Marktanteil von
lediglich 51%. In den USA liegt der Anteil der fiihrenden
finf Anbieter dagegen bei 86 %. Die Lufthansa Group geht
insofern davon aus, dass sich die Konsolidierung des euro-
paischen Markts fortsetzen wird. Damit sollte sich auch die
Ergebnisentwicklung in der Industrie verbessern.

Die Lufthansa Group prift fortlaufend organische und
anorganische Optionen zur Marktkonsolidierung in allen
Geschéftsfeldern. Dabei setzt die Lufthansa Group auf eine
disziplinierte M&A-Strategie.
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ZIEL: NUMMER EINS FUR KUNDEN, AKTIONARE UND MITARBEITER

#1

Aktionar Mitarbeiter

Network Airlines
#1in Europa

V-L | 7

Lufthansa Cargo

Eurowings
#1in den Heimatmarkten

Aviation Services
# 1 Weltweit

Technik

Kostenoptimierung & Operative Qualitat

Andere Gesellschaften

Flexibilisierung ermdglicht schnelle Reaktion

in dynamischem Umfeld

Die Airline-Branche ist weiterhin von dynamischen Markt-
und Wettbewerbsbedingungen geprégt, unter anderem
zunehmenden exogenen Unsicherheiten und Verschiebungen
in der Wertschopfungskette. Darunter fallen zum Beispiel
neue datengestitzte Entscheidungshilfen, welche zunehmend
einen Einfluss auf die Airline-Distribution haben, stérkere
Aktivitaten von Flugzeug- und Triebwerksherstellern im War-
tungsgeschéft sowie ein von zunehmender Unsicherheit
gepragtes politisches und makrodkonomisches Umfeld. Diese
Dynamik macht Wandlungsfahigkeit und flexible Kosten-
strukturen zu zunehmend wichtigen Erfolgsfaktoren. Als
Gestalter und Innovationstreiber der Airline-Branche richtet
die Lufthansa Group daher ihre Dienstleistungen, Geschéfts-
modelle und organisatorischen Strukturen konsequent auf
das komplexe, vernetzte und dynamische Marktumfeld aus.
Die Kosteneffizienz und Anpassungsfahigkeit der Lufthansa
Group wird beispielsweise durch flexible Strukturen in der
Organisation sowie durch Wettbewerb zwischen Infrastruktur-
anbietern und anderen Zulieferern sichergestellt. Zusatzlich
wird die Flotte durch die Reduzierung der Anzahl der Teil-
flotten und deren Standardisierung flexibler einsetzbar.

Die Inbetriebnahme neuer Flugzeugtechnologien trégt zur
weiteren Kostensenkung bei.

Die Lufthansa Group strebt eine weitere Steigerung der
Effektivitat und Effizienz in den administrativen Bereichen
an, steigert die Verankerung der Lean-Methodik als intuitiven
Bestandteil der téglichen Arbeit und fordert konzerniber-
greifendes Projektmanagement. Diese MalBnahmen tragen
zu einer andauernden Verbesserung der Prozesseffizienz
und -qualitdt und der Verringerung von Komplexitat bei.
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Darlber hinaus fordert die Weiterentwicklung der Leistungs-
und Kostenkultur sowie die Etablierung agiler Projekt-

und Entscheidungsorganisationen eine hohe Umsetzungs-
geschwindigkeit, Flexibilitdt und Arbeitgeberattraktivitat.

Digitalisierung wird gezielt vorangetrieben

Durch gezielte MaBnahmen im Bereich der Digitalisierung
baut die Lufthansa Group ihre Position als eine der inno-
vativsten Airline-Gruppen weiter aus. Die Schwerpunkte
liegen dabei auf der Effizienz- und Umsatzsteigerung im
Kerngeschéft sowie der Etablierung neuer, innovativer
Geschaftsmodelle. Im Kerngeschéaft reicht der Fokus von der
Optimierung der eingesetzten Assets lber die verbesserte
Vermarktung der angebotenen Sitzplatze bis hin zum Ausbau
digitaler Services fiir den Kunden entlang der Reisekette.
Als Beispiel kann das biometrische Boarding - zunachst in
Miami und Los Angeles gestartet - genannt werden, welches
das Reiseerlebnis komfortabler fir die Kunden und die Pro-
zesse effizienter gestaltet.

Erfolgreiche Beispiele fir den Aufbau innovativer, digitaler
Geschaftsmodelle sind die CO,-Kompensationsplattform
Compensaid und die App Rydes fir intermodale Loya-
litat junger Kundengruppen. Darliber hinaus investiert
die Lufthansa Group gezielt in komplementére, digitale
Geschéaftsmodelle, wie beispielsweise in das kanadische
Start-up Hopper.

Die Entwicklung und Identifikation solcher neuen Geschéfts-
modelle treibt der mehrfach ausgezeichnete Lufthansa Inno-
vation Hub voran. Um der enormen Relevanz des asiatischen
Marktumfelds fir Reise- und Mobilitats-Start-ups gerecht
zu werden, hat der Lufthansa Innovation Hub 2019 einen
zweiten Standort in Singapur er6ffnet.

Vor dem Hintergrund der groen Bedeutung von IT, Digita-
lisierung und Innovation wurde die Verantwortung fir diese
Themen zum 1. Januar 2020 in dem neu geschaffenen
Vorstandsressort IT, Digital & Innovation unter der Fihrung
von Thorsten Dirks geblindelt.

Network Airlines setzen konsequent auf Qualitdtsstrategie
und steigern die Wirtschaftlichkeit

Die Network Airlines der Lufthansa Group verfolgen mit einem
lokal differenzierten Premium-Produkt eine konsequente
Qualitatsstrategie, um das attraktive Kundenpotenzial in
ihren Heimatmérkten optimal auszuschopfen. Das Five-Star-
Rating der renommierten Agentur Skytrax, das Lufthansa
German Airlines als erste Airline auBerhalb Asiens erhalten
hat, ist ein konkretes Resultat dieser Qualitatsstrategie.

Auch kinftig stehen die weitere Verbesserung des Reise-
erlebnisses fur den Kunden, die Optimierung des Strecken-
netzes und der Flotte sowie Kostensenkungsinitiativen im
Fokus. So tragen beispielsweise die konsequente Nutzung
von Digitalisierungspotenzialen entlang der Reisekette
sowie individualisierte Produkte dazu bei, das Angebot noch
stérker auf die Kundenbedirfnisse auszurichten und neue
Erléspotenziale zu erschliefen.
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Um Opportunitaten im wachsenden Markt der touristischen
Fernreisen konsequent zu nutzen, wird das Angebot an privat-
reiseorientierten Langstreckenverbindungen aus den Dreh-
kreuzen Frankfurt und Minchen verstérkt. Diese werden teil-
weise unter der Marke Eurowings durchgefiihrt, wobei zum
einen die Passagiere von dem breiten Zubringernetz und den
hochwertigen Bodenprozessen von Lufthansa German Air-
lines profitieren, zum anderen deren globale Vertriebsstarke
genutzt wird. Ergdnzend werden die Ausstattung der Flug-
zeuge und der Service an allen Kundenkontaktpunkten stetig
verbessert. Dariiber hinaus wird Brussels Airlines ndher an den
Network Airlines positioniert, um Synergiepotenziale opti-
mal zu nutzen. Um auch zukinftig fihrende Produktqualitat
anbieten zu kénnen, investiert die Lufthansa Group konti-
nuierlich in ihre Flotte. Die Network Airlines wachsen dabei
organisch im Wesentlichen durch den Ersatz élterer Flug-
zeuge durch moderne Muster mit hoheren Sitzplatzkapazi-
taten und gesteigerter Treibstoffeffizienz, ohne dass dabei
die Gesamtzahl der Flugzeuge wesentlich erhéht wird.

Die Network Airlines streben an, auf Basis eines operativ
stabilen Multi-Hub-Systems auch langfristig ein attraktives
und qualitativ hochwertiges Produkt zu bieten. Hierzu setzt
die Lufthansa Group QualitdtsmaBnahmen in den durch sie
kontrollierbaren Bereichen um. Beispielsweise unterstitzen
Kapazitatsverschiebungen innerhalb des Multi-Hub-Systems
eine gleichméBigere Auslastung der Flughafeninfrastruktur.
Zusatzlich arbeitet die Lufthansa Group gemeinsam mit ihren
Systempartnern daran, die Voraussetzungen fir eine hohe
operationelle Stabilitdt bei nachhaltigem, an der Nachfrage
orientiertem Wachstum zu schaffen. Die Position der Net-
work Airlines als eine der fihrenden Airline-Gruppen im
europédischen sowie globalen Hub-Verkehr wird gemeinsam
mit Partnern weiter ausgebaut. Bereits heute unterhalten die
Network Airlines kommerzielle Joint Ventures auf wesent-
lichen Langstreckenmarkten.

Mit den strategischen Initiativen der Network Airlines wird
eine nachhaltige Steigerung der Stiickerl6se angestrebt.
So sollen zunehmend individualisierte Serviceangebote, eine
dynamische Preisgestaltung und der Ausbau des Direkt-
vertriebs einen positiven Einfluss von rund 3 % auf die Ent-
wicklung der Stickerldse bis 2022 haben.

Weiterhin bildet ein konsequenter Kostenfokus die Basis fir
nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg. Hierzu werden Kosten-
senkungen vor allem in den Bereichen vorangetrieben, die
auBerhalb der Kundenwahrnehmung liegen. Dazu gehoren
die Verschlankung der Organisation sowie die gezielte Verein-
heitlichung der kommerziellen Steuerung und der System-
landschaft der Network Airlines, Kosteneinsparungen bei
Zulieferern und Infrastrukturanbietern sowie die Modernisie-
rung von Tarifvertrdgen. Weitere Treiber fir eine Senkung der
Stickkosten sind Effizienzsteigerungen im Crew-Bereich und
die Verbesserung der operativen Performance. Insgesamt
sollen die Stlickkosten der Network Airlines (ohne Treibstoff)
damit kontinuierlich um 1% bis 2% pro Jahr sinken.
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Darliber hinaus haben Austrian Airlines und Brussels Airlines
konkrete Turnaround-Programme zur Senkung der Kosten
und zur Steigerung der Profitabilitdt beschlossen. Austrian
Airlines zielt mit dem Prozesseffizienzprogramm PE20 auf
die Steigerung der Produktivitdt durch eine deutliche Senkung
von Sach- und Personalkosten ab. Ab 2021 sollen jéhrliche
Kosteneinsparungen von 90 Mio. EUR erzielt werden. Brussels
Airlines beabsichtigt, die Adjusted EBIT-Marge auf 8% im
Jahr 2022 zu steigern. Im Fokus stehen dabei die Verein-
fachung und Standardisierung operativer Strukturen und
Prozesse. Damit sollen die Kosten deutlich verringert, das
Streckennetz neu ausgerichtet, die Flotte standardisiert und
die Zuverlassigkeit und Pinktlichkeit verbessert werden.
Brussels Airlines wird dabei von der engen Kooperation mit
den Network Airlines profitieren.

Eurowings fokussiert sich auf den Turnaround bis 2021

Im Punkt-zu-Punkt-Verkehr bietet die Lufthansa Group mit
Eurowings ein innovatives und wettbewerbsféhiges Angebot,
das sowohl preissensible als auch serviceorientierte Kunden
durch glinstige Basistarife und flexibel zubuchbare Komfort-
elemente anspricht.

Nach ihrem starken Wachstum im Jahr 2018 hat sich Euro-
wings 2019 insbesondere auf die Umsetzung der Turnaround-
MafBnahmen fokussiert. Dabei stehen die Vereinfachung des
Geschéaftsmodells und der Abbau operativer Komplexitat

im Vordergrund. Im Rahmen ihrer neuen strategischen Aus-
richtung konzentriert sich Eurowings zukiinftig ausschlieBlich
auf die Kurzstrecke, wahrend die Verantwortung fir die kom-
merzielle Steuerung der Langstrecke ab 2020 auf Lufthansa
German Airlines Ubergeht. Brussels Airlines wird zukiinftig
separat gefiihrt und néher an den Network Airlines positio-
niert. Die Verbesserung der Kostenstruktur von Eurowings ist
insbesondere getrieben durch die Reduzierung auf nur einen
Flugbetrieb in Deutschland, die Steigerung der Flugzeug-
und der Crew-Produktivitdt durch Netzanpassungen sowie
die Reduktion von Crew-Fehlstationierungen, die Modernisie-
rung und Harmonisierung der Flotte durch die Ausflottung
alter, wartungsintensiver Flugzeuge sowie die Kostenreduktion
im Verwaltungsbereich entsprechend der gednderten Aus-
richtung allein auf die européische Kurzstrecke. Durch die
Vereinfachung des Geschéftsmodells und die nachhaltige
Kostensenkung wird Eurowings die Grundlage fir kiinftiges
Wachstum legen. So soll im Jahr 2021 wieder ein positives
Ergebnis erreicht und die Stiickkosten bis 2022 um 15 %
reduziert werden. Die Adjusted EBIT-Marge soll langfristig
bei 7% liegen.

Um im anhaltend wettbewerbsintensiven Marktumfeld
dauerhaft erfolgreich zu sein, entwickelt Eurowings das
Punkt-zu-Punkt-Geschaftsmodell sowie digitale Kompeten-
zen fortlaufend weiter. Technologische Weiterentwicklungen
ermoglichen eine zunehmende Personalisierung des Ange-
botsportfolios zur Steigerung der Ticket- und Nebenerlose.
Die im Sommer 2018 gegriindete Eurowings Digital ist die
kanallbergreifende Vertriebsplattform und verantwortet

die Anbindung neuer Portfoliopartner, beispielsweise FREE
NOW (vormals: myTaxi) und Flixbus, und den Vertrieb von
Zusatzleistungen Uber die gesamte Reisekette. Eurowings
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hat die Ambition, die Nebenerldse durchschnittlich um

rund 9% pro Passagier und Jahr zu steigern, beispielsweise
durch die Einfiihrung dynamischer Preise flir Gepack und
Sitzplatze. Im Geschaftsjahr 2019 lag die Steigerung auf dem
angestrebten Niveau.

Eurowings wird weitgehend unabhangig von den Network
Airlines gefihrt, um die strukturellen Kostenvorteile des
Punkt-zu-Punkt-Produktionsmodells optimal zu nutzen.
Gleichzeitig profitiert sie von der Zugehdrigkeit zu einem
der weltweit groBten Airline-Konzerne und seinem umfang-
reichen Angebot an Aviation Services, zum Beispiel durch
Skaleneffekte im Flotteneinkauf und die Nutzung der War-
tungskompetenz von Lufthansa Technik.

Aviation Services nutzen Wachstumschancen und
werden differenziert weiterentwickelt

Mit den Aviation Services-Gesellschaften verfiigt die
Lufthansa Group tber mehrere Unternehmen, die in ihren
jeweiligen Branchen zu den weltweit fiilhrenden Anbietern
gehdren. Um ihre erfolgreiche Positionierung auszubauen
und profitabel zu wachsen, passen die Aviation Services ihre
Geschéaftsmodelle fortlaufend an sich andernde Wertschop-
fungsketten und Wettbewerbsbedingungen an. Lufthansa
Technik wird zum Beispiel ihr Geschaftsportfolio im Bereich
der intelligenten Wartungssteuerung durch datenbasierte
Produkte und Leistungen erweitern und zur Verbesserung
ihres Produktportfolios auch kinftig in digitale Innovationen
investieren. Attraktive, synergetische Geschéftsfelder, die
das digitale Umfeld der Lufthansa Group zunehmend berei-
chern, werden gezielt ausgebaut. Miles & More fokussiert
sich hierbei verstarkt auf die Steigerung des Kundennutzens
und des Synergiepotenzials mit den Airlines, wéhrend AirPlus
im lukrativen Markt der Bezahl- und Abrechnungslésungen
fiir Geschaftsreisen wachst.

Die Aviation Services werden kontinuierlich auf ihren Wert-
beitrag Uberprift und fokussiert weiterentwickelt. Dabei
Uberprift die Lufthansa Group regelmaBig die Attraktivitat
einzelner Marktsegmente, die gegenwartige Wettbewerbs-
position und kiinftige Erléspotenziale der Geschaftsfelder
sowie die von diesen realisierten Synergien - insbesondere
den Wertbeitrag fur die Airlines. Hierbei kann auf Geschafts-
feldebene eine differenzierte Weiterentwicklung der Avia-
tion Services-Gesellschaften innerhalb oder auf3erhalb der
Lufthansa Group beziehungsweise gemeinsam mit Partnern
sinnvoll sein, um langfristiges Wachstum und nachhaltige
Profitabilitat sicherzustellen. Ein Beispiel ist der Verkauf des
Europageschafts der LSG Group.

Lufthansa Group baut ihr Engagement im Bereich
Corporate Responsibility aus

Verantwortungsbewusstes Handeln zahlt unmittelbar auf
den unternehmerischen Erfolg ein und ist daher ein integraler
Bestandteil der Konzernstrategie. Die Lufthansa Group baut
daher ihr Umweltengagement kontinuierlich aus, engagiert
sich in zahlreichen gesellschaftlichen Belangen und pflegt
einen verantwortungsvollen und fairen Umgang mit ihren
Mitarbeitern.
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Im Bereich Umweltschutz investiert die Lufthansa Goup
kontinuierlich in die Erneuerung ihrer Flotte und in operative
MaBnahmen mit dem Ziel, den spezifischen Treibstoffver-
brauch und damit die CO,-Emissionen je Passagierkilometer
zu reduzieren. Zusatzlich kompensiert die Lufthansa Group
die CO,-Emissionen aller dienstlichen Flige ihrer Mitarbeiter
weltweit und hat sich zum Ziel gesetzt, bis 2030 die Boden-
verkehrsdienste in Deutschland, in der Schweiz und in Oster-
reich CO,-neutral zu betreiben. Darlber hinaus engagiert
sich die Lufthansa Group auch im Bereich Larmminderung
und Abfallreduzierung an Bord.
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Uber ihre eigentliche Geschaftstatigkeit hinaus (ibernimmt
die Lufthansa Group weiterhin Verantwortung bei aktuellen
sozialen Herausforderungen. Zentrale Saule ihres weltweiten
gesellschaftlichen Engagements fiir benachteiligte Menschen
ist die help alliance, die 2019 ihr 20-jahriges Jubildum feierte.
Die help alliance fordert im Wesentlichen durch Mitarbeiter
initiierte Projekte im Bereich Bildung. Des Weiteren leistet die
Lufthansa Group bei humanitdren Krisen und Katastrophen
schnelle und professionelle Soforthilfe.

Um der insgesamt wachsenden Bedeutung von Corporate
Responsibility fir das Unternehmen gerecht zu werden, hat
die Lufthansa Group die Zustandigkeit hierfir im neuen Vor-
standsressort Customer & Corporate Responsibility geblndelt.

FINANZSTRATEGIE UND WERTORIENTIERTE STEUERUNG

FINANZSTRATEGIE

Nachhaltige Steigerung des Unternehmenswerts

Steigerung der Profitabilitat

Fokussierung des Kapitaleinsatzes

P
= m

Sicherung der finanziellen Stabilitat

Fokus — Nachhaltige Wertschépfung Rentable Investitionen — Bewahrung Investment Grade Rating
— Kontinuierliche Stickkostensenkungen — Working Capital Management — Hedging von Finanzrisiken
— Beteiligung der Aktionére am — Zugang zu verschiedenen
Unternehmenserfolg Finanzierungsformen und Aufrecht-
erhaltung angemessener Liquiditat
ZielgroBe — Adjusted ROCE Adjusted Free Cashflow — Adjusted Net Debt/Adjusted EBITDA
— Adjusted EBIT-Marge Dividende

Finanzstrategie zielt auf Steigerung des
Unternehmenswerts ab

Die Finanzstrategie der Lufthansa Group ist auf die nach-
haltige Steigerung des Unternehmenswerts ausgerichtet.
Die drei Dimensionen Steigerung der Profitabilitét, Fokussie-
rung des Kapitaleinsatzes und Sicherung der finanziellen
Stabilitat stehen hierbei im Vordergrund.

Steigerung der Profitabilitat

Nachhaltige Wertschopfung im Unternehmen
Das Steuerungssystem der Lufthansa Group folgt einem
wertorientierten Ansatz. Im Mittelpunkt steht dabei die Pro-

fitabilitdt des Unternehmens. Diese wird durch das Adjusted
EBIT gemessen. Um die Profitabilitdt in samtlichen Entschei-
dungsprozessen zu verankern, ist die variable Vergltung des
Managements insbesondere an die wirtschaftliche Unter-
nehmensentwicklung, aber auch an nichtfinanzielle Faktoren
wie den spezifischen CO,-Ausstof3 gekoppelt. 7 Vergiitungs-
bericht, S. 115 ff. Das Adjusted EBIT lag im Geschéftsjahr 2019
bei 2.026 Mio. EUR und damit 29 % unter Vorjahr. Der spezi-
fische CO,-Ausstol3, bezogen auf die geflogenen Passagier-
kilometer, lag 2019 bei 92,2 Gramm und damit auf dem
Niveau des Vorjahres. Positive Effekte aus der verbesserten
Treibstoffeffizienz infolge der Flottenmodernisierung und des
gestiegenen Sitzladefaktors wurden durch den geringeren
Anteil der Fracht an der Gesamtnutzlast ausgeglichen.
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Die Kapitalrentabilitat der Lufthansa Group und der einzelnen
Gesellschaften wird durch den Adjusted Return on Capital
Employed (Adjusted ROCE) gemessen. Ist der Adjusted ROCE
hoher als die durchschnittlichen Kapitalkosten (WACC), schafft
das Unternehmen Wert. Im Jahr 2019 hat die Lufthansa
Group einen Adjusted ROCE nach Steuern von 6,6 % erzielt.
Erlag damit um 4,0 Prozentpunkte unter Vorjahr und tber
dem WACC, der unverandert zum Vorjahr bei 4,2% lag. Das
Unternehmen hat damit auch im Jahr 2019 Wert geschaffen.

BERECHNUNG ADJUSTED ROCE UND KAPITALKOSTEN

2019 2018 Verande-
rung
in Mio. € in %
Umsatzerlése 36.424  35.542 2
Sonstige betriebliche Ertrage 2.574 2.349 10
Betriebliche Ertréage 38.998 37.891 3
Betriebliche Aufwendungen 37.309  35.091 6
Beteiligungsergebnis 168 174 -3
EBIT 1.857 2.974 -38
Adjusted EBIT 2.026 2.836 -29
Zinsertrage auf Liquiditat 79 68 16
Steuern (pauschal 25% des EBIT
+ Zinsertrage auf Liquiditat) -484 -761 36
Kapitalkosten ¥ -1.007 -860 -17
EACC 445 1.422 -69
ROCE?in % 6,1 11,1 -5,0P.
Adjusted ROCE® in % 6,6 10,6 -4,0P.
Bilanzsumme 42.659  38.213 12
Abzugskapital
davon Verbindlichkeiten aus nicht
ausgeflogenen Flugdokumenten 4.071 3.969 3
davon Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen, sonstige finanzielle Ver-
bindlichkeiten, sonstige Riickstellungen 5.868 6.306 -7
davon erhaltene Anzahlungen, Rech-
nungsabgrenzungsposten, sonstige
nicht finanzielle Verbindlichkeiten 3.089 2.830 9
davon weitere 4.575 4.099 12
Eingesetztes Kapital 25.056  21.009 19
Durchschnittlich eingesetztes Kapital® 23.982  20.502 17
WACC in % 4,2 4,2 -

" WACC x Durchschnittlich eingesetztes Kapital.

2 (EBIT + Zinsertrage auf Liquiditat - 25% Steuern)/
Durchschnittlich eingesetztes Kapital.

3 (Adjusted EBIT + Zinsertrége auf Liquiditat - 25 % Steuern)/
Durchschnittlich eingesetztes Kapital.

4 Durchschnittlich eingesetztes Kapital 2019 inkl. Nutzungsrechten nach IFRS 16
zum 01.01.2019.
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ENTWICKLUNG ADJUSTED ROCE (NACH STEUERN) 2019
in % 6’6

83 7,0 1n9 106

2015 2016 2017 2018 2019

Kontinuierliches Kostenmanagement tragt zu
struktureller Erh6hung der Profitabilitat bei

Durch kontinuierliche Stlickkostensenkungen, eine zuneh-
mende Vereinfachung von Prozessen und eine Steigerung
der Produktivitat soll die Profitabilitat strukturell erhéht
werden. Die um Treibstoffkosten und Wahrungseffekte
bereinigten Stlickkosten der Passagier-Airlines sollen jahrlich
um 1% bis 2% gesenkt werden. Auch in den Aviation Services
werden kontinuierlich Ma3nahmen zur Kostenreduktion
implementiert.

Fokussierung des Kapitaleinsatzes

Ausgewogenes Investitionsniveau zur Modernisierung

der Flotte

Die Lufthansa Group legt Wert auf ein ausgewogenes Investi-
tionsniveau. Dabei wird in diejenigen Projekte investiert, die
die hochste Rendite erwarten lassen. Auch zukiinftig wird
die Lufthansa Group stetig in die Modernisierung der Flotte,
des Bord- und Bodenprodukts sowie der Infrastruktur inves-
tieren. Die bis 2025 bestellten Flugzeuge dienen dabei vor-
wiegend dem Ersatz élterer, weniger effizienter Modelle.
Wachstumschancen, die sich kurz- und mittelfristig ergeben,
kénnen dennoch Uber die Aktivierung von Reserveflugzeugen
oder die Beschaffung von Gebrauchtflugzeugen genutzt
werden. Die Zuordnung der bestellten Flugzeuge auf die ver-
schiedenen Airlines und Standorte wird stetig optimiert und
folgt wertorientierten Kriterien. Die Ausgewogenheit des
Investitionsprofils wird hierdurch erhoht und der Kapitaleinsatz
stérker fokussiert. So soll auch der Handlungsspielraum

fir gegebenenfalls weitere Konsolidierungsschritte zuneh-
mend erweitert werden. Die Investitionen sollen aus dem
eigenen Cashflow finanziert werden. Der Adjusted Free
Cashflow soll mittelfristig wieder auf Gber 1 Mrd. EUR
steigen.
S. 38.

Primar-, Sekundar- und Finanzinvestitionen,

Die Bruttoinvestitionen (ohne Ausgaben fiir den Erwerb von
Anteilen an Unternehmen) sind im Geschéftsjahr 2019 um
5% auf 3.559 Mio. EUR gesunken und wurden im Wesent-
lichen fir An- und Schlusszahlungen fir Flugzeuge, Flug-
zeugzubehdr sowie Flugzeug- und Triebwerksiberholungen
geleistet.
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Dividendenpolitik wurde angepasst und zielt auf
kontinuierliche Ausschiittung ab

Die Aktionére sollen direkt am Unternehmenserfolg beteiligt
werden. Der Vorstand der Lufthansa Group hat im Jahr 2019
entschieden, zuklnftig 20 % bis 40 % seines Konzerngewinns,
bereinigt um einmalige Gewinne und Verluste, auszuschitten.
Die bisherige Dividendenpolitik sah eine Ausschittung von
10 % bis 25% des EBIT des Konzerns vor. Mit der Verdnde-
rung seiner Dividendenpolitik bekennt sich der Konzern zu
dem Ziel, eine attraktive Rendite fiir seine Aktionare zu
erwirtschaften. Die Ausschittungsspanne der neuen Dividen-
denpolitik bietet dem Konzern im Vergleich zur bisherigen
Dividendenpolitik mehr Flexibilitat, um kontinuierliche Divi-
dendenzahlungen zu ermdglichen. Unverandert sieht auch
die neue Dividendenpolitik grundséatzlich die Mdoglichkeit
vor, die Aktionére in Form einer Sonderdividende oder eines
Aktienriickkaufs an einer besonders positiven Entwicklung
des Unternehmens teilhaben zu lassen.

Vorstand und Aufsichtsrat schlagen der Hauptversamm-
lung am 5. Mai 2020 vor, angesichts der Auswirkungen der
Corona-Krise auf die Geschéaftsentwicklung und zur weiteren
Starkung der Bilanz fir das Geschéftsjahr 2019 keine Divi-
dende auszuzahlen. 7 Dividende, S. 38.
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Sicherung der finanziellen Stabilitat

Investment Grade Ratings sichern finanziellen
Handlungsspielraum

Die Beurteilung der Unternehmensbonitdt mit Investment
Grade sichert niedrige Finanzierungskosten und damit den
finanziellen Handlungsspielraum des Unternehmens. Die
Deutsche Lufthansa AG mdéchte deshalb die aktuelle Bewer-
tung mit Investment Grade langfristig sichern. Standard &
Poor’s und Scope Ratings haben das Rating des Konzerns im
Jahr 2019 angehoben. Standard & Poor’s stuft die Deutsche
Lufthansa AG nun mit BBB (Ausblick stabil), Moody’s mit
Baa3 (Ausblick stabil) und Scope Ratings mit BBB (Ausblick
stabil) ein.

ENTWICKLUNG DER RATINGS

Rating/Ausblick 2019 2018 2017 2016 2015
Standard & Poor’s BBB/ BBB-/ BBB-/ BBB-/ BBB-/
stabil positiv stabil negativ stabil
Moody’s Baa3/ Baa3/ Baa3/ Bal/ Bal/
stabil stabil stabil stabil positiv
Scope Ratings BBB/ BBB-/ BBB-/ BBB-/
stabil positiv positiv stabil

LUFTHANSA BEWERTUNG DURCH DIE RATINGAGENTUREN

Standard & Poor’s Langfristig: BBB
Kurzfristig:  A-2

Ausblick:  Stabil

Moody’s Investors
Service

(April 2019)0 (August 2019)Y

Langfristig: Baa3
Kurzfristig:  N/A
Ausblick:  Stabil

Scope Ratings Langfristig: BBB
Kurzfristig:  S-2

(September 2019)Y Ausblick:  Stabil

Starken

Stérken

Starken

Eine der weltweit filhrenden Fluggesellschaften (b

mit einem der weltweit gréBten Streckennetze
und einer hervorragenden Wettbewerbsposi-
tion; starke Marktstellung an den Drehkreuzen
Frankfurt, Minchen, Zirich und Wien

Eine der groBten Fluggesellschaften weltweit
und eine fihrende Position im europdischen
Airline-Sektor mit einem geografisch stark
diversifizierten Streckennetz

Umfassendes, weltweites Streckennetz, Mitglied
in der globalen Airline-Allianz Star Alliance
sowie ein hoher Anteil an Geschaftsreisenden
mit starker Marktstellung an den Drehkreuzen
Frankfurt, Minchen, Zirich und Wien

Gute Marktposition im margenstarken
hochwertigen Langstreckengeschéft sowie
Marktfihrer in Deutschland; regionale Marken
sind gut etabliert

Robustes Geschaftsprofil mit diversifizierten
Geschaftsbereichen verringert die Abhangigkeit
von der Volatilitdt im Passagier- und Fracht-
geschéft

Fihrende Marktposition im Heimatmarkt
Deutschland; Wettbewerbsvorteil
im hochwertigen Langstreckengeschéft

Neben dem Passagiergeschaft gut
diversifiziertes Geschaftsprofil mit fihrender
Marktposition in den Bereichen der Wartungs-,
Reparatur- und Uberholungsleistungen sowie
im Airline-Catering fiihrt zu einer Stabilitat des
Ergebnisses der Lufthansa Group

Vielfalt an Geschaftsbereichen; Wartungs-,
Reparatur- und Uberholungsleistungen sowie
das Airline-Catering liefern stabile Ergebnis-
beitrage

Diversifizierung (Wartungs-, Reparatur- und
Uberholungsleistungen sowie das Airline-
Catering) mit starker Marktstellung reduziert
zyklische Risiken im Passagier- und Fracht-
geschéft

Starke Liquiditatsausstattung

Gute Liquiditatsausstattung; konservative
Finanzstrategie

Solide Liquiditatsausstattung

Schwiéchen

Schwichen

Schwaéchen

Kostenposition als Wettbewerbsnachteil

Profitabilitadt der Fluggesellschaft hangt von
externen Faktoren wie Treibstoffpreisen und
wirtschaftlicher Entwicklung innerhalb Europas
ab

ZyKlizitat der Luftfahrtbranche; Profitabilitat
der Lufthansa Group geringer als bei den
Wettbewerbern

Stark kapitalintensives Geschaftsmodell

Restrukturierung und Turnaround der
Eurowings wird wahrscheinlich noch andauern

Kostenvorteile kdnnten unter Konkurrenzdruck
erodieren

Y Jungster Bericht.
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Adjusted Net Debt/Adjusted EBITDA dient als Maf3

fiir Schuldentragféhigkeit

Zur Beurteilung der Schuldentragfahigkeit des Konzerns wird
die Kennzahl Adjusted Net Debt/Adjusted EBITDA betrach-
tet. Die Kennzahl beriicksichtigt mit dem Adjusted Net Debt
neben der klassischen Nettokreditverschuldung auch die
Pensionsrickstellungen und die finanziellen Verpflichtungen
aus Lease-Vertragen (unter anderem Immobilien und Flug-
zeuge) des Konzerns.

Ende 2019 lag die Kennzahl bei 2,8. Damit lag sie vor allem

aufgrund der erstmaligen Anwendung von IFRS 16 und

eines zinsbedingten Anstiegs der Pensionsverpflichtungen

um 1,0 Punkte Gber dem Vorjahreswert, aber weiterhin

im Zielkorridor eines Verschuldungsgrads von unter 3,5.
Vermdgenslage, S. 41f.

ADJUSTED NET DEBT/ADJUSTED EBITDA

2019 2018 Veranderung

in Mio. € in Mio. € in %

Nettokreditverschuldung® 6.415 3.242 98

Pensionsriickstellungen 6.659 5.865 14

Adjusted Net Debt 13.074 9.107 44

Adjusted EBIT 2.026 2.836 -29

Abschreibungen 2.692 2.180 23

Adjusted EBITDA 4.718 5.016 -6
Adjusted Net Debt/

Adjusted EBITDA 2,8 1,8 56

" Zur Ermittlung der Nettokreditverschuldung wurden hier 50 % der 2015
begebenen Hybrid-Anleihe (247 Mio. EUR) herausgerechnet. Herleitung der
Nettokreditverschuldung 71 S. 42.

Strukturiertes Risikomanagement minimiert Finanzrisiken
Ein integriertes Risikomanagement, insbesondere fir die

Absicherung von Treibstoff-, Wahrungs- und Zinsédnderungs-
risiken, dient dazu, kurzfristige Finanzrisiken fir die Lufthansa
Group zu minimieren. Dabei werden Preisschwankungen

durch ein regelbasiertes Vorgehen geglattet. # Chancen- und
Risikobericht, S. 65 ff.; Konzernanhang, Erlauterung 43, S. 200 ff.

Vielfaltige Finanzierungsformen sichern Liquiditat

Durch einen optimalen Finanzierungsmix werden die Finan-
zierungskosten reduziert, ein ausgeglichenes Falligkeits-
profil bewahrt und das Portfolio der Fremdkapitalgeber der
Lufthansa Group diversifiziert. Dabei soll auch in Zukunft
der GroBteil der Flotte finanziell unbelastet und in uneinge-
schranktem Eigentum der Lufthansa Group verbleiben, um
die hohe finanzielle und operative Flexibilitdt zu erhalten.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

Die wesentlichen Finanzierungsinstrumente umfassen zum
einen Flugzeugfinanzierungen und zum anderen unbesicherte
Finanzierungen wie beispielsweise Schuldscheindarlehen
und borsennotierte Anleihen. Dariber hinaus unterhalt die
Lufthansa Group bilaterale Kreditlinien mit einer Vielzahl von
Banken, die eine zusatzliche Liquiditétsreserve darstellen.
Zum 31. Dezember 2019 betrugen diese Kreditlinien insgesamt
774 Mio. EUR (Vorjahr: 849 Mio. EUR) und wurden nicht in
Anspruch genommen. Fir den Konzern soll jederzeit eine
Liquiditat von mindestens 2,3 Mrd. EUR aufrechterhalten
werden, um insbesondere in Zeiten schwankender Kunden-
und Finanzmarkte die Liquiditats- und Refinanzierungsrisiken
flr die Lufthansa Group jederzeit beherrschen zu kénnen.

Im Jahr 2019 wurden insgesamt 19 Japanese-Operating-Lease
(JOLCO)-Transaktionen abgeschlossen. Damit wurden Finanz-
mittel in Héhe von insgesamt 1159 Mio. EUR zu glinstigen
Konditionen aufgenommen. Diese JOLCO-Finanzierungen
werden Uber die jeweilige Vertragslaufzeit von rund elf Jahren
kontinuierlich getilgt.

Im Geschéftsjahr 2019 hat die Lufthansa Group ein Schuld-
scheindarlehen tber 800 Mio. EUR bei Investoren platziert.
Das Schuldscheindarlehen ist mit unterschiedlichen Lauf-
zeiten sowie mit fixen und variablen Tranchen ausgestattet.
Darlber hinaus hat die Lufthansa Group mehrere kurzfristige
Schuldscheindarlehen Uber rund 600 Mio. EUR begeben,
die der Refinanzierung vorzeitig zurlickgefihrter variabler
Schuldscheintranchen dienen.

Im Juli 2019 wurde das EMTN-Programm (Euro Medium Term
Note-Programm oder Debt Issuance Program) erneuert.
Dieses Programm ermdglicht es, Kapitalmarktanleihen inner-
halb kirzester Zeit zu begeben. Das Programm ist an der
Luxemburger Borse gelistet.

Im September 2019 hat die Lufthansa Group die attraktiven
Kapitalmarktkonditionen genutzt und eine finfjahrige Anleihe
Uber 500 Mio. EUR unter ihrem bestehenden EMTN-Programm
begeben. Die Anleihe mit einer Laufzeit bis zum 6. Septem-
ber 2024 hat einen Kupon von 0,250 % pro Jahr. Die Emission
war mehr als sechsfach Uberzeichnet. Die erzielten Kondi-
tionen der Anleihe unterstreichen das hohe Vertrauen in die
Lufthansa Group auch als Kreditnehmer.

Im Rahmen von unbesicherten Finanzierungen wurden meh-
rere Darlehen mit einem Volumen von 100 Mio. EUR und einer
Laufzeit von sieben Jahren mit einem japanischen Darlehens-
geber zu attraktiven Konditionen abgeschlossen.

Wesentliche Finanzierungen auf3erhalb der Bilanz gab es im
abgelaufenen Jahr nicht.
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Hlotte und Streckennetz

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

Flotte wird fortlaufend modernisiert. | Flottenstrategie zielt auf Standardisierung
und Reduktion der Flugzeugmuster. | Flottengrof3e kann flexibel an Nachfrage-
schwankungen angepasst werden. | Umfangreiches Streckennetz wird

kontinuierlich optimiert.

FLOTTE

KONZERNFLOTTE - BESTAND VERKEHRSFLUGZEUGE

Lufthansa German Airlines inklusive Regionalgesellschaften (LH), SWISS inklusive Edelweiss (LX), Austrian Airlines (OS),
Eurowings (EW) inklusive Brussels Airlines und Germanwings sowie Lufthansa Cargo (LCAG) am 31.12.2019

LH LX 0s EW LCAG Konzern- davon Verdnderung
flotte Lease zum
Hersteller/Typ 31.12.2018
Airbus A220 29 29 +1
Airbus A319 30 3 7 73 113 37 -2
Airbus A320 95 29 25 76 225 35 +3
Airbus A321 68 9 6 5 88 2 +5
Airbus A330 15 16 229 53 11 -3
Airbus A340 34 9 43 -1
Airbus A350 15 15 +3
Airbus A380 14 14
Boeing 747 32 32
Boeing 767 6 6
Boeing 777 12 6 18 +2
Boeing 777F 112 11 +4
Boeing MD-11F 8 8 -4
Bombardier CRJ 35 33
Bombardier Q Series 15 159 30 15 -8
Embraer 26 17 43
Flugzeuge gesamt 364 107 82 191 19 763 106 0

" Operiert von Brussels Airlines und SunExpress.
2 Teilweise operiert von AerolLogic, davon zwei Flugzeuge in quotaler Zuordnung.
3 Operiert von Luftfahrtgesellschaft Walter.

Flotte wird kontinuierlich modernisiert

Die Flotte der Lufthansa Group bestand zum Jahresende
2019 aus 763 Flugzeugen. Gegenlber Vorjahr blieb die Anzahl
der Flugzeuge unverandert.

Dabei stieBen 27 neue Flugzeuge (vier Boeing 777F, zwei
B777-300, drei Airbus A350-900, finf A321neo, fiinf A320neo,
sieben A320ceo und eine A220-100) und vier gebrauchte
Flugzeuge (zwei A330-300 sowie zwei A320ceo) zur Flotte
hinzu. Demgegeniiber wurden im Jahr 2019 19 Flugzeuge
verkauft und fir zwolf Flugzeuge die Leasingvereinbarung
beendet.

Das Durchschnittsalter der Flotte betrug 12,1 Jahre (Vorjahr:
1,9 Jahre).

FLOTTENBESTELLUNGEN LUFTHANSA GROUP

Fest- Auslieferungs- Zusétzliche

bestellungen zeitraum Optionen
Langstreckenflotte
Airbus A350 30 2020 bis 2027 10
Boeing 787 20 2022 bis 2025 20
Boeing 777 20 2020 bis 2025 24
Boeing 777F 2 2020 1
Kurzstreckenflotte
Airbus A220 1 2020 30
Airbus A320 82 2020 bis 2025 179
Airbus A321 43 2020 bis 2025
Flugzeuge gesamt 198 2020 bis 2027 102

" Airbus A320-Familie.
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Ende 2019 standen 198 Flugzeuge auf der Bestellliste der
Lufthansa Group. Davon wurden bis Anfang Marz 2020
bereits sechs Flugzeuge ausgeliefert und zwei Bestellungen
storniert. Dartiber hinaus bestehen Optionen auf weitere

102 Flugzeuge. Im Geschéftsjahr 2020 erwartet die Lufthansa
Group insgesamt die Auslieferung von bis zu 32 Flugzeugen.

Flottenstrategie zielt auf Standardisierung und
Reduktion der Flugzeugmuster

Der Grof3teil der Flotte besteht aus Flugzeugen von Airbus
und Boeing. Auf der Kurzstrecke werden auf3erdem Flug-
zeuge von Bombardier und Embraer eingesetzt.

Im Rahmen der Flottenstrategie wird die Anzahl der betriebe-
nen Flugzeugmuster zur Komplexitatsreduzierung konzern-
Ubergreifend kontinuierlich reduziert. Mit der im Jahr 2019
getatigten Bestellung von 20 neuen A350-900 und 20 neuen
B787-9 sowie der Entscheidung, die A380-Teilflotte durch
VerauBerung von sechs Flugzeugen zu optimieren, wurde der
Grundstein zur grundsétzlichen Modernisierung und Optimie-
rung der Langstreckenflotte hinsichtlich ihrer Einsatzflexibi-
litdt gelegt. Im Zuge dessen werden sieben Flugzeugmuster
die Flotte bis zur Mitte der ndchsten Dekade verlassen und
durch standardisierte Flugzeuge der neusten Generation
ersetzt. Durch die im Jahr 2019 getéatigte Bestellung von
zwei weiteren B777F-Frachtflugzeugen fiir 2020 wird mit der
MD-1F der erste Flugzeugtyp bis Ende 2020 ausgemustert.
Mit den umfangreichen, zuséatzlich bestehenden Flugzeug-
bestellungen auf der Kurz- und Langstrecke wird somit die
Restrukturierung im Sinne der Flottenstrategie auch in Zukunft
kontinuierlich fortgesetzt.

Insgesamt befinden sich rund 86 % der Gesamtflotte im
Eigentum, rund 14 % sind geleast. Mehr als 87 % der Eigen-
tumsflotte der Lufthansa Group sind unbelastet. Gegeniiber
dem Leasing ist das Eigentum grundsétzlich kostengtinstiger
und gewahrt eine hohere Flexibilitat. Um flexibel auf Nach-
frageschwankungen reagieren und das Angebot kurzfristig
anpassen zu kénnen, kdnnen abgeschriebene Flugzeuge, die
sich im Eigentum der Lufthansa Group befinden, kurzfristig
langer betrieben oder vor dem geplanten Phase-out stillge-
legt werden. Zuséatzlich werden bei Neuanschaffungen im
Fall von Opportunitdten auch gebrauchte Flugzeuge in Erwa-
gung gezogen.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

STRECKENNETZ

Streckennetz wird erweitert und optimiert

Die Network Airlines bieten ihren Kunden im Rahmen der
Multi-Hub-Strategie ein umfangreiches Flugangebot Gber
die Drehkreuze in Frankfurt, Minchen, Zirich und Wien.
Dieses wird durch die komplementaren Streckennetze der
Allianz- und Joint Venture-Partner mit umfangreichen Um-
steigeverbindungen erganzt. Eurowings stellt ein umfassendes
Angebot an Punkt-zu-Punkt-Verbindungen bereit, insbe-
sondere aus den deutschsprachigen Léandern heraus.

Insgesamt bedienten die Airlines der Lufthansa Group im
Sommerflugplan 2019 ein Streckennetz von 318 Destinationen
in 102 Landern.

Touristisches Angebot wird ausgebaut

Im Geschéftsjahr 2019 wurden wieder zahlreiche neue Desti-
nationen in das Streckennetz aufgenommen. Dabei wurde
insbesondere der touristische Bereich gestarkt, sowohl auf
der Kurz- als auch auf der Langstrecke. Auf der touristischen
Langstrecke wurden beispielsweise Flige von Frankfurt nach
Mauritius, Barbados, Las Vegas und Windhoek (Namibia)
sowie von Minchen nach Bangkok in das Flugangebot auf-
genommen. Im Jahr 2020 soll das touristische Angebot
weiter ausgebaut werden. Der Schwerpunkt liegt dabei auf
nordamerikanischen Destinationen.
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Mitarbeiter

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

Mitarbeiter sind wesentlicher Erfolgsfaktor. | Lufthansa Group ist mit weltweit
mehr als 138.000 Mitarbeitern ein global aufgestellter Konzern. | Tarifstrukturen

werden weiterentwickelt.

Mitarbeiter sind wesentlicher Erfolgsfaktor
Die Mitarbeiter und Fihrungskrafte sind mit ihrem Know-how
und ihren vielféltigen Talenten eine zentrale EinflussgroBe fur
den unternehmerischen Erfolg der Lufthansa Group. Ziel des
Konzerns ist es daher, sich dauerhaft als attraktiver Arbeit-
geber zu etablieren und seiner sozialen Verantwortung nach-
zukommen. Die Lufthansa Group legt gro3ten Wert darauf,
ihrer Belegschaft ein ansprechendes Arbeitsumfeld mit
transparenten Strukturen und Prozessen anzubieten, um den
Anforderungen des digitalen Wandels gerecht zu werden
sowie die Transformationsfahigkeit und Innovationskraft des
Unternehmens nachhaltig zu stérken. Vielfaltige Weiterbil-
dungsangebote, bestmdgliche Rahmenbedingungen fir ein
ausgewogenes Verhéltnis zwischen Beruf und Privatleben,
ein ganzheitlicher Ansatz fir Chancengleichheit und Vielfalt
in allen Diversity-Dimensionen sowie die intensive Forderung
von Talenten sind maBgebliche Handlungsfelder, um den
Anspruch der Lufthansa Group an einen fairen und partner-
schaftlichen Umgang mit den Beschaftigten zu erfllen.
Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung/Arbeitnehmer-
belange, S. 93 ff.

Lufthansa Group beschiaftigt mehr Mitarbeiter

Zum Jahresende 2019 waren bei der Lufthansa Group welt-
weit 138.353 Mitarbeiter beschéaftigt (Vorjahr: 135.534). Damit
stieg die Zahl der Beschaftigten um 2%. 73.552 Mitarbeiter
arbeiteten in Deutschland (Vorjahr: 72.716). Dies entspricht
53 % der Gesamtbelegschaft (Vorjahr: 54 %).

Zum Stichtag lag das Durchschnittsalter der Belegschaft
bei 41,6 Jahren (Vorjahr: 41,5). Die durchschnittliche Unter-
nehmenszugehdrigkeit betrug 12,1 Jahre (Vorjahr: 12,7). 29 %
der Mitarbeiter arbeiteten 2019 in Teilzeit (Vorjahr: 29 %).
Die Fluktuation lag bei 13 % (Vorjahr: 14 %).

ENTWICKLUNG DER BESCHAFTIGTEN 2019

138.353

zum 31.12.

120.652 124.306 129.424 135.534

2015 2016 2017 2018 2019

Im Berichtsjahr hat die Lufthansa Group weltweit mehr

als 45 verschiedene Einstiegsmadglichkeiten fir Schiler und
Studenten angeboten. In den 28 Ausbildungsberufen der
Lufthansa Group waren zum Jahresende 1.430 Auszubildende
beschéftigt (Vorjahr: rund 1.100).

Tarifstrukturen werden weiterentwickelt

Ziel der Lufthansa Group ist es, gemeinsam mit den Tarif-
partnern langfristige und wirtschaftlich tragfahige Verein-
barungen zu schlieBen. Dies ermdglicht nachhaltigen Erfolg
sowie Planbarkeit und Sicherheit sowohl fir das Unter-
nehmen als auch fur seine Beschaftigten.

Die Lufthansa Group und die unabhangige Flugbegleiter-
gewerkschaft UFO haben sich auf einen mehrgliedrigen
Prozess zur Losung des aktuellen Tarifkonflikts geeinigt. Der
Prozess sieht die Trennung der tariflichen und der nicht tarif-
lichen Themen in drei Verfahren vor: Mediation, Schlichtung
und auBergerichtliches Giteverfahren. In der Mediation wer-
den Fragen des Miteinanders mit Fokus auf den kiinftigen
Umgang miteinander besprochen und Lésungen zugefihrt.

MITARBEITER NACH GESCHAFTSFELDERN ~ NETWORK AIRLINES

in % 38

MITARBEITER NACH REGIONEN DEUTSCHLAND

in % 53

Weitere Gesellschaften
und Konzernfunktionen 7

Logistk 3
Eurowings 7

Technik 19

Catering 26

Nahost/Afrika 2

Stdamerika 2
Asien/Pazifik 7

Nord-/Mittelamerika 14

Ubriges Europa 22
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Grundlagen des Konzerns -~ Mitarbeiter, Forschung und Entwicklung, Rechtliche und regulatorische Einflussfaktoren

Parallel dazu steigen die Parteien in eine umfassende Schlich-
tung ein, welche die von UFO aufgestellten Tarifforderungen
und weitere Tarifthemen umfasst. In einem davon getrennt
gefiihrten auBergerichtlichem Guteverfahren werden dariiber
hinaus die materiellen juristischen Themen beider Parteien
und einzelner Funktionare von einem Arbeitsrichter méglichst
abschlieBenden Losungen zugefihrt.

Zusétzlich wird fur Kabinenmitarbeiter eine aktive Sozial-
partnerschaft mit ver.di angestrebt. So haben die Lufthansa
Group und ver.di bereits 2019 verschiedene notwendige
Tarifvereinbarungen zum Tarifvertrag ,Saisonalitdtsmodelle
Kabine" getroffen.

Dariiber hinaus haben sich Lufthansa CityLine, ver.di und UFO
im Geschéftsjahr 2019 auf ein umfassendes Tarifpaket fir
die Kabinenmitarbeiter geeinigt. So wurden unter anderem
neue Regelungen zur Einflihrung einer dauerhaften Ergebnis-
beteiligung und zur betrieblichen Altersversorgung, Alters-
teilzeit und zur Ausbildungsférderung getroffen.

Die Tarifvertrdge mit den anderen groRen Beschaftigten-
gruppen haben Laufzeiten Uber das Geschéaftsjahr 2019 hin-
aus: Die mit der Pilotengewerkschaft Vereinigung Cockpit
geschlossenen Vertréage fur Lufthansa German Airlines,
Lufthansa Cargo und Germanwings haben eine Laufzeit bis
mindestens Juni 2022.

Mit der Gewerkschaft ver.di wurden Tarifvertréage fir die
Bodenmitarbeiter von Lufthansa German Airlines, Lufthansa
Cargo, Lufthansa Technik und der LSG Group in Deutschland
mit einer Laufzeit bis Ende September 2020 geschlossen.

Forschung und Entwicklung

Die Lufthansa Group und ihre Konzerngesellschaften arbeiten
sowohl individuell als auch geschaftsfeldibergreifend fort-
laufend an Produktinnovationen, Digitalisierungsinitiativen
sowie Forschungs- und Entwicklungsprojekten. Der Grof3teil
dieser Aktivitdten wird, bedingt durch die unterschiedlichen
Tatigkeitsschwerpunkte, dezentral in den Geschaftsfeldern
betrieben. Dabei fokussieren sich die Network Airlines auf die
weitere Verbesserung des Reiseerlebnisses fir den Kunden
entlang der gesamten Reisekette, wie zum Beispiel durch
die Einflhrung des biometrischen Boardings. Eurowings
treibt den Vertrieb von Zusatzleistungen Uber die kanallber-
greifende Vertriebsplattform «# Eurowings.com durch die
Anbindung neuer Portfoliopartner wie beispielsweise FREE
NOW (vormals: myTaxi) und Flixbus voran. Lufthansa Cargo

fokussiert sich auf die Digitalisierung der Kundenschnitt-

stellen, um sich mit allen Teilnehmern der Transportkette

von der Buchung bis zur Auslieferung digital zu vernetzen.

Lufthansa Technik erweitert ihr Geschéaftsportfolio im Bereich

der intelligenten Wartungssteuerung durch datenbasierte

Produkte und Leistungen, wie die Softwareplattform AVIATAR.
Geschéftsfelder, S. 45 ff.

Innovationen und Digitalisierung werden von der Lufthansa
Group aber auch zentral ber den Lufthansa Innovation Hub
vorangetrieben. Dieser arbeitet an neuen digitalen Geschéfts-
modellen, Partnerschaften sowie strategischen Investments
entlang der gesamten Reise- und Mobilitatskette.

Rechtliche und regulatorische Einflussfaktoren

Die Lufthansa Group und ihre Geschéaftsfelder unterliegen
zahlreichen komplexen rechtlichen und regulatorischen Vor-
schriften. Die formalen Anforderungen an das Unternehmen
nehmen kontinuierlich zu. Dies gilt fir Regulierungen aus
verschiedenen Bereichen wie zum Beispiel dem des Finanz-
rechts, des Daten- und Verbraucherschutzrechts, aber auch
fir allgemeine Anforderungen zur Vermeidung von Haftungs-
risiken. Besonders relevant fir die Lufthansa Group sind

hierbei operative Beschrankungen wie Nachtflugverbote

an zahlreichen Flughafen, der Verbraucherschutz, der EU-
Emissionshandel, nationale Luftverkehrssteuern sowie von
Luftfahrtgesellschaften zu tragende Luftsicherheitskosten,
Embargovorschriften, die Verwirklichung des Single European
Sky sowie fehlende Wettbewerbsregeln auf globaler Ebene,
wie sie in anderen Branchen durch die Welthandelsorgani-
sation (WTO) vorgegeben werden.
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Gesamtwirtschaftliche Lage

Globales Wirtschaftswachstum hat sich weiter abgeschwacht. | Deutsche
Wirtschaft wachst langsamer als Europa insgesamt. | Euro wertet gegentber
allen anderen Hauptwahrungen ab. | Zinsen liegen auf historisch niedrigem

Niveau. | Olpreise sind weiterhin volatil.

Weltwirtschaft wachst 2019 langsamer

Das Wachstum der Weltwirtschaft hat sich vor allem auf-
grund anhaltender Handelskonflikte im Jahr 2019 auf 2,6 %
verringert (Vorjahr: 3,2%). Dieser Trend zeigte sich auch in
Nordamerika, wo die Wachstumsrate auf 2,3 % gefallen ist,
das schwéachste Wachstum seit 2016 (Vorjahr: 2,9 %). Trotz
EinbuBen verzeichnete die Region Asien/Pazifik mit einem
Plus von 4,3% (Vorjahr: 4,8 %) weiterhin das stérkste Wachs-
tum. Das Wirtschaftswachstum in China verlangsamte sich
auf 6,1% (Vorjahr: 6,7 %). In Europa lag das Wirtschafts-
wachstum bei 1,4% (Vorjahr: 2,1%). Die deutsche Wirtschaft
wuchs um 0,6 % (Vorjahr: 1,5 %) und damit langsamer als
die européaischen Nachbarlander.

ENTWICKLUNG DES BRUTTOINLANDSPRODUKTS (BIP)

in % 2019% 2018 2017 2016 2015
Welt 2,6 3,2 3,5 2,8 3,0
Europa 1,4 2,1 2,9 2,0 2,4

Deutschland 0,6 1,5 2,8 2,1 1,5
Nordamerika 2,3 2,9 2,4 1,6 2,7
Siidamerika? 0,8 1,4 1,9 -0,1 0,3
Asien/Pazifik 4,3 4,8 5,3 5,0 4,9

China 6,1 6,7 6,9 6,8 7,0
Naher Osten 0,4 1,2 1,0 4,6 2,6
Afrika 3,0 3,1 3,5 1,8 3,1

Quelle: Global Insight World Overview per 18.02.2020.
" Prognosewerte.
2 Exklusive Venezuela.

Euro wertet gegeniiber anderen Hauptwahrungen ab

Der Euro wertete im Jahresdurchschnitt gegeniber allen
anderen Hauptwahrungen ab. Der durchschnittliche Wechsel-
kurs zum Japanischen Yen lag um 6 % unter dem Vorjahres-
niveau. Gegenlber dem US-Dollar verbilligte sich der Euro
um 5%, gegeniiber dem Schweizer Franken um 4 %. Gegen-
tber dem Britischen Pfund und dem Chinesischen Renminbi
wertete der Euro jeweils um 1% ab.

WAHRUNGSENTWICKLUNG 1 EUR zu Fremdwahrung

2019 2018 2017 2016 2015

UsD 1,1193  1,1800 1,1194  1,1062  1,1093
JPY 122,01 130,33 12546 120,05 134,25
CHF 1,1122 1,1548 1,1022 1,0899  1,0675
CNY 7,7325 7,8083  7,5955  7,3491  6,9697
GBP 0,8768 0,3848 08745 0,8168 0,7259

Quelle: Bloomberg, Tagesendkurse im Jahresdurchschnitt.

Kurz- und langfristige Zinsen sinken

Die kurzfristigen Zinssatze im Euroraum sanken 2019 erneut
auf ein historisch niedriges Niveau. So betrug der durch-
schnittliche 6-Monats-Euribor - 0,30 % (Vorjahr: - 0,27 %). Im
langfristigen Bereich war im Jahresvergleich ein deutlicher
Einbruch des durchschnittlichen 10-Jahres-Euro-Swaps von
0,96 % auf 0,26 % zu verzeichnen. Der fir die Diskontierung
der Pensionsverbindlichkeiten relevante Rechnungszins,
der sich aus dem Durchschnittszinssatz eines Korbs hoch-
wertiger Unternehmensanleihen ableitet, lag mit 1,4 % eben-
falls deutlich unter dem Vorjahreswert von 2,0 %.

ZINSENTWICKLUNG in %

Instrument 2019 2018 2017 2016 2015
6-Monats-Euribor

Durchschnittskurs -0,30 -0,27 -0,26 -0,17 0,05
6-Monats-Euribor

Jahresendwert -0,32 -0,24 -0,27 -0,22 -0,04
10-Jahres-

Euro-Swap

Durchschnittskurs 0,26 0,96 0,81 0,53 0,88
10-Jahres-

Euro-Swap

Jahresendwert 0,21 0,81 0,89 0,66 1,00

Quelle: Bloomberg.
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Olpreis liegt im Durchschnitt unter Vorjahresniveau

Die Entwicklung des Olpreises war im Jahr 2019 erneut volatil.
Mit Preisen zwischen 54,91 USD/bbl und 74,57 USD/bbl lag
der Durchschnittspreis 2019 bei 64,21 USD/bbl und damit
10% unter dem Vorjahresniveau. Zum Jahresende 2019 kos-
tete ein Barrel Rohol der Sorte Brent 66,00 USD (Jahresende
2018: 53,80 USD). Der Jet Fuel Crack, die Preisdifferenz
zwischen Rohdl und Kerosin, bewegte sich 2019 innerhalb
einer Bandbreite von 10,97 USD/bbl und 22,14 USD/bbl. Im
Jahresdurchschnitt notierte er bei 15,82 USD/bbl und damit
5% hoher als im Vorjahr. Zum Jahresende 2019 betrug er
16,49 USD/bbl (Jahresende 2018: 13,93 USD/bbl).

Branchenentwicklung

Globaler Passagierverkehr wachst langsamer. |

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

PREISENTWICKLUNG BRENT UND KEROSIN
in USD/t
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Quelle: Lufthansa auf Basis von Marktdaten.

Branchenweite Ergebnis-

entwicklung leidet unter steigenden Kosten. | Luftfrachtmarkt entwickelt sich
rucklaufig. | MRO- und Airline-Catering-Markte profitieren vom Wachstum

des globalen Luftverkehrs.

Die Entwicklung der Luftverkehrsbranche hat Auswirkungen
auf die Geschéaftsentwicklung aller Geschéaftsfelder der
Lufthansa Group - unmittelbar auf die Fluggesellschaften
und mittelbar durch den Einfluss auf die Nachfrage der
maBgeblichen Kundengruppen der Aviation Services. Der
Konzern Uberwacht die Branchenentwicklung stetig, um
falls notwendig schnell auf eine Veranderung der Rahmen-
bedingungen reagieren zu konnen.

Langsameres Wachstum und héherer Preisdruck pragen
globalen Passagierverkehr

Die Eintribung der gesamtwirtschaftlichen Lage wirkte
sich auch spirbar auf die Nachfrage nach Flugreisen aus.
So verlangsamte sich das Wachstum der weltweit verkauften
Passagierkilometer gemaf Berechnungen der International
Air Transport Association (IATA) und betrug im Jahr 2019 nur
noch 4% (Vorjahr: 7%). Damit liegt das Wachstum im Jahr
2019 unter dem Niveau der durchschnittlichen Wachstums-
rate der vergangenen funf Jahre.

Regional zeigt sich erneut ein differenziertes Bild. Fluggesell-
schaften aus den Regionen Asien/Pazifik und Afrika wiesen
dabei mit jeweils 5% das hochste Wachstum an verkauften
Passagierkilometern aus. Fluggesellschaften aus Europa
zeigten ein Wachstum von 4 %. Der Absatz der deutschen
Fluggesellschaften stieg gemé&fR den Angaben des Bundes-
verbands der Deutschen Luftverkehrswirtschaft (BDL) um 1%.

Die Durchschnittserldse im globalen Passagierverkehr
sanken gemafB Schatzungen der IATA um 3,0 % (Vorjahr:
Rickgang um 2,1%).

Der européische Markt fur Flugreisen war im Jahr 2019
deutlich von dem gesamtwirtschaftlichen Abschwung, Uber-
kapazitaten und einem harten Wettbewerb geprégt. Dies
belastete die Preisentwicklung in Europa Gber das gesamte
Jahr hinweg negativ. Operativ verliefen jedoch vor allem die
Sommermonate, in denen es im Jahr 2018 zu vielen Flug-
ausfallen und Verspatungen durch infrastrukturelle Engpéasse
in der gesamten Luftfahrtbranche gekommen war, im Jahr
2019 deutlich stabiler.
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ABSATZENTWICKLUNG IN DER LUFTFAHRT 2019

in % gegenlber Vorjahr Passagierkilometer  Fracht-Tonnenkilometer

Europa 4 -2
Nordamerika 4 -2
Mittel- und Stidamerika 4 0
Asien/Pazifik 5 -6
Mittlerer Osten 2 -5
Afrika 5 7
Industrie 4 -3

Quelle: IATA Air Passenger/Air Freight Market Analysis (12/2019).

Im Verkehrsgebiet Nordamerika zahlten sich der héhere
Marktkonsolidierungsgrad und die dort herrschende Kapa-
zitétsdisziplin insbesondere innerhalb der drei gro3en
kommerziellen Joint Ventures weiterhin aus. Die Nachfrage
auf der Langstrecke wurde jedoch im Jahresverlauf zuneh-
mend preissensibler.

Im Verkehrsgebiet Asien/Pazifik war die Entwicklung &hnlich.
Hier nahm der Preisdruck vor dem Hintergrund der Handels-
konflikte und der daraus resultierenden wirtschaftlichen
Abschwachung im Verlauf des Jahres zu.

Ergebnisriickgang fiir globale Airline-Industrie erwartet
Analog zu dem verlangsamten Wachstum im Passagierverkehr
zeigt die weltweite Airline-Industrie auch eine schwachere
Ergebnisentwicklung. Die IATA hat ihre Prognose des Netto-
gewinns fir 2019 herabgesetzt und erwartet einen Rick-
gang auf 26 Mrd. USD (Vorjahr: 27 Mrd. USD). In der regio-
nalen Betrachtung wird fir Nordamerika mit 17 Mrd. USD der
hochste Nettogewinn erwartet (Vorjahr: 15 Mrd. USD). Fur
die européischen Fluggesellschaften wird ein Nettogewinn
von 6 Mrd. USD prognostiziert (Vorjahr: @ Mrd. USD).

ERGEBNISENTWICKLUNG IN DER LUFTFAHRT

in Mrd. USD 2019 2018
Europa 6 9
Nordamerika 17 15
Mittel- und Stidamerika 0 -1
Asien/Pazifik 5 6
Mittlerer Osten =2 -2
Afrika 0 0
Industrie 26 27

Quelle: IATA Industry Statistics (12/2019).

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

Luftfrachtmarkt entwickelt sich riicklaufig

Der globale Markt fir Luftfracht entwickelte sich aufgrund des
geringeren Weltwirtschaftswachstums und Verunsicherungen
durch Handelskonflikte und den Brexit deutlich schwacher
als erwartet. GeméafR Angaben der IATA ist das weltweite Luft-
frachtaufkommen im Jahr 2019 um 3% gesunken (Vorjahr:
4% Wachstum). Den groBBten Rickgang verzeichneten Fracht-
fluggesellschaften aus Asien/Pazifik mit 6 %. Européische
Anbieter zeigten einen Rickgang um 2 %.

Die Durchschnittserldse im globalen Luftfrachtverkehr sind
gemal Schatzungen der IATA um 5,0 % gesunken (Vorjahr:
Anstieg um 12,3 %).

MRO- und Airline-Catering-Markte profitieren vom
Wachstum im Luftverkehr

Mit dem Wachstum des globalen Luftverkehrs steigt auch
die Nachfrage nach Wartungs-, Reparatur- und Uberholungs-
dienstleistungen fir Flugzeuge (MRO). Gegenliber dem
Vorjahr stieg das Volumen des MRO-Markts fir kommer-
zielle Flugzeuge zum Jahresende 2019 um 8% auf rund

Q6 Mrd. USD. In der Region Asien/Pazifik fiel das Wachstum
mit 11% auf 31 Mrd. USD besonders stark aus. Die Region
EMEA (Europa/Mittlerer Osten/Afrika) verzeichnete mit rund
8% ebenfalls ein deutliches Wachstum bei einem Markt-
volumen von 36,5 Mrd. USD. Das Marktvolumen stieg in
der Region Amerika hingegen nur um geschéatzte 4 % auf
28,5 Mrd. USD an.

Steigende Passagiervolumina sowie die zunehmende Nach-
frage nach Convenience-Produkten pragen die von der LSG
Group bedienten Marktsegmente Flugverkehr, Zugverkehr
und Einzelhandel. Gerade auf Kurz- und Mittelstreckenfligen
verdréngen Bordverkaufskonzepte zunehmend die traditio-
nellen Full-Catering-Angebote. Nahrungsmittelhersteller sind
starker denn je gefordert, die hohen Anspriche der Konsu-
menten nach Individualitat, Vielfalt, Frische und Transparenz
in der Lieferkette zu erfiillen, und missen ihre Produktkonzepte
und Produktionsmethoden fortlaufend modernisieren.
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LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

Ergebnisentwicklung der Lufthansa Group durch schwieriges Marktumfeld
und hohere Treibstoffkosten belastet. | Verkehrsleistung liegt erneut auf
Rekordniveau. | Ergebnisse von Eurowings, Technik und Catering verbessern
sich. | Bilanzielle Starke ermdoglicht strategische Weiterentwicklung.

UBERBLICK UBER
DEN GESCHAFTSVERLAUF

Schwieriges Marktumfeld und héherer Treibstoffaufwand
belasten Ergebnisentwicklung

Die Lufthansa Group konnte im Geschéftsjahr 2019 trotz
schwieriger Bedingungen ein solides Ergebnis erzielen.

Das Europageschéft war von einem Preisverfall aufgrund von
marktweiten Uberkapazitaten und dem gesamtwirtschaft-
lichen Abschwung in den Heimatmaérkten der Lufthansa Group
gepragt. Demgegeniber wies das Langstreckengeschaft der
Network Airlines nach wie vor eine positive Entwicklung auf,
insbesondere auf den Verbindungen nach Nordamerika.

Die Verkehrsleistung konnte im Geschaftsjahr erneut
gesteigert werden. Mit tber 145 Millionen wurden so viele
Passagiere wie nie zuvor mit den Airlines der Lufthansa
Group beférdert. Ebenso erreichten Angebot, Absatz und
Sitzladefaktor neue Hochstwerte.

Die Verkehrserlose stiegen gegeniber Vorjahr um 1%

auf 28.136 Mio. EUR (Vorjahr: 27.801 Mio. EUR). Positive
Mengen- und Wahrungseffekte konnten die ricklaufige
Preisentwicklung kompensieren. Die Umsatzerldse lagen mit
36.424 Mio. EUR um 2% Uber dem Vorjahreswert (Vorjahr:
35.542 Mio. EUR).

Das Adjusted EBIT sank im Geschaftsjahr 2019 um 29 %

auf 2.026 Mio. EUR (Vorjahr: 2.836 Mio. EUR). MaBgeblich
beeinflusst war diese Entwicklung durch riicklaufige Stiick-
erlose, sicherungsbedingt hohere Treibstoffkosten sowie
hohere Technikkosten, die durch die Senkung der Stlickkosten
nicht vollstandig kompensiert werden konnten. Die Ergebnis-
entwicklung stabilisierte sich in der zweiten Jahreshalfte.
Dazu haben insbesondere das verringerte Kapazitatswachs-
tum, erste Erfolge bei der Umsetzung des Turnaround-Plans
von Eurowings, Stiickkostensenkungen bei den Network
Airlines sowie Verbesserungen der operationellen Perfor-
mance beigetragen. Die Adjusted EBIT-Marge sank im
Geschaftsjahr 2019 um 2,4 Prozentpunkte auf 5,6 % (Vor-
jahr: 8,0 %).

Das Adjusted EBIT der Geschéftsfelder Eurowings, Technik
und Catering lag im Geschaftsjahr 2019 jeweils Gber dem Vor-
jahr. Das Adjusted EBIT der Geschéftsfelder Network Airlines
und Logistik ging jedoch zuriick. Letzteres wurde von der
ricklaufigen Nachfrage im Luftfrachtmarkt beeinflusst.

Der operative Cashflow ist im Geschéftsjahr 2019 um 2%
auf 4.030 Mio. EUR gesunken (Vorjahr: 4109 Mio. EUR). Der
Adjusted Free Cashflow sank trotz niedrigerer Investitionen
aufgrund geringerer Ergebniszuflisse und héherer Steuer-
zahlungen gegentber Vorjahr um 30 % auf 203 Mio. EUR
(Vorjahr: 288 Mio. EUR).

Zum Jahresende 2019 wies die Lufthansa Group erneut eine
starke Bilanz auf. Die Eigenkapitalquote sank um 1,1 Prozent-
punkte auf 24,0 % (Vorjahr: 25,1%). Der Verschuldungsgrad
stieg zwar aufgrund der erstmaligen Anwendung von IFRS 16
und héherer Pensionsverbindlichkeiten, lag mit 2,8 aber weiter-
hin deutlich unter der Obergrenze des angestrebten Zielkorri-
dors von 3,5 (Vorjahr: 1,8). Die bilanzielle Starke ermdglicht
der Lufthansa Group fortgesetzte Investitionen in die strate-
gische Weiterentwicklung und die Modernisierung der Flotte.

WESENTLICHE EREIGNISSE

Lufthansa Group bestellt hochmoderne Flugzeuge

fiir die Langstrecke

Die Lufthansa Group setzt konsequent die Modernisierung
ihrer Langstreckenflotte fort. So hat der Aufsichtsrat der
Deutschen Lufthansa AG in seiner Sitzung vom 13. Méarz 2019
dem Kauf von insgesamt 40 hochmodernen Flugzeugen fiir
die Airlines der Lufthansa Group zugestimmt. Die 20 Flug-
zeuge vom Typ Boeing 787-9 und weitere 20 Flugzeuge vom
Typ Airbus A350-900 werden in den Langstreckenflotten
der Lufthansa Group insbesondere viermotorige Flugzeuge
ersetzen. Die Auslieferung der neuen Flugzeuge ist von Ende
2022 bis 2027 vorgesehen.

Darlber hinaus sollen sechs der 14 Flugzeuge vom Typ A380
an Airbus verauBert werden und in den Jahren 2022 und
2023 die Flotte verlassen. # Geschaftsfeld Network Airlines,
S. 45 ff.
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Vertrage der Vorstandsmitglieder Ulrik Svensson und
Thorsten Dirks werden vorzeitig verlangert

Der Aufsichtsrat der Deutschen Lufthansa AG hat in seiner
Sitzung vom 13. Méarz 2019 beschlossen, den Vertrag mit
Ulrik Svensson vorzeitig um drei weitere Jahre bis zum
31. Dezember 2022 zu verldngern.

Darliber hinaus hat der Aufsichtsrat in seiner Sitzung vom
6. Mai 2019 beschlossen, den Vertrag mit Thorsten Dirks
vorzeitig um drei weitere Jahre bis zum 30. April 2023 zu
verlangern. 7 Geschéftstatigkeit und Konzernstruktur, S. 15 f.

Investment Grade Ratings werden angehoben

Sowohl die Ratingagentur Standard & Poor’s am 15. April 2019
als auch Scope Ratings am 4. Juni 2019 haben die Bonitéats-
einstufung der Deutschen Lufthansa AG im Investment
Grade-Bereich um jeweils eine Stufe von BBB- auf BBB mit
stabilem Ausblick angehoben. Dies wird bei beiden Rating-
agenturen vor allem mit einer weiteren Verbesserung des
Finanzprofils begriindet.
Steuerung, S. 20 ff.

Finanzstrategie und wertorientierte

Dividendenpolitik wird verandert

Der Vorstand der Deutschen Lufthansa AG hat am 24. Juni
2019 beschlossen, die Dividendenpolitik des Konzerns zu ver-
andern. Zukinftig sollen 20 % bis 40 % des Konzerngewinns,
bereinigt um einmalige Gewinne und Verluste, ausgeschttet
werden. Die Ausschittungsspanne der neuen Dividenden-
politik bietet mehr Flexibilitat, um kontinuierliche Dividenden-
zahlungen zu ermdglichen.
tierte Steuerung, S. 20 ff.

Finanzstrategie und wertorien-

Eurowings passt strategische Ausrichtung an

Eurowings hat im Rahmen des Kapitalmarkttags am 24. Juni
2019 ihre neue strategische Ausrichtung vorgestellt. So
fokussiert sich Eurowings zukinftig klar auf Kurzstrecken im
Punkt-zu-Punkt-Verkehr. Im Rahmen der strategischen Neu-
ausrichtung ging zu Beginn des Geschéftsjahres 2020 die
Verantwortung fir die kommerzielle Steuerung der Eurowings-
Langstrecke auf Lufthansa German Airlines Uber. Darlber
hinaus wird Brussels Airlines separat gefiihrt und néher an
den Network Airlines positioniert.
S. 52 ff.

Geschéftsfeld Eurowings,

Europageschéft der LSG Group wird an gategroup verkauft
Die Lufthansa Group und gategroup haben am 6./7. Dezem-
ber 2019 einen Kaufvertrag Uber das Europageschaft der
LSG Group geschlossen. Teil des Kaufvertrags ist auch ein
langjahriger Vertrag fiir das Catering an den Drehkreuzen
Frankfurt und Minchen. Der Verkauf steht noch unter dem
Vorbehalt der Genehmigung durch die Kartellbehérden.
Geschéftsfeld Catering, S. 61 ff.

Vorstand wird neu ausgerichtet

Der Aufsichtsrat der Deutschen Lufthansa AG hat am 3. De-
zember 2019 beschlossen, den Vorstand zum 1. Januar 2020
inhaltlich und personell neu auszurichten. 7 Geschéaftstatigkeit
und Konzernstruktur, S. 15 f.
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EREIGNISSE NACH DEM
BILANZSTICHTAG

Ausbreitung des Coronavirus beeinflusst finanzielle
Entwicklung der Lufthansa Group erheblich

Die zunehmende Ausbreitung des Coronavirus hat zu einer
deutlichen Reduzierung der Nachfrage nach Flugreisen
geflhrt. Einzelne Lander, darunter die USA, verhéngten einen
Einreisestopp fir Fluggéaste aus der Europaischen Union.
Dies hat bei den Airlines des Konzerns zu Buchungsriick-
gangen und Flugstornierungen gefiihrt. In Reaktion darauf
hat der Konzern entschieden, sein Flugangebot deutlich zu
verringern und umfassende SparmafBnahmen im Personal-
bereich sowie bei Sachkosten und Projektbudgets umzusetzen.
Durch LiquiditdtsmaBnahmen wird auBerdem die Kapital-
ausstattung weiter verbessert.

Die Lufthansa Group geht infolge der Corona-Krise von einem
deutlichen Riickgang des Adjusted EBIT im Geschéftsjahr
2020 gegenliber dem Vorjahr aus. Das genaue Ausmal des
Rlckgangs ist vor allem von der weiteren Ausbreitung des
Virus, den notwendigen Kapazitdtsanpassungen, dem Umfang
und der Wirkung der Kosteneinsparmaf3nahmen und der Ent-
wicklung der Treibstoffkosten abhéngig. 7 Prognosebericht,
S.106 ff.

Einigung mit der UFO liber Prozess zur L6sung

des Tarifkonflikts erzielt

Die Lufthansa Group und die unabhéngige Flugbegleiter-
gewerkschaft UFO haben sich am 31. Januar 2020 auf einen
mehrgliedrigen Prozess zur Losung des Tarifkonflikts geeinigt.
Der Prozess sieht die Trennung der tariflichen und der nicht
tariflichen Themen in drei Verfahren vor: Mediation, Schlich-
tung und auBergerichtliches Guteverfahren. In der Mediation
werden Fragen des Miteinanders mit Fokus auf den kiinftigen
Umgang miteinander besprochen und Losungen zugefihrt.
Parallel dazu steigen die Parteien in eine umfassende Schlich-
tung ein, welche die von UFO aufgestellten Tarifforderungen
und weitere Tarifthemen umfasst. In einem davon getrennt
gefiihrten auBergerichtlichen Glteverfahren werden darlber
hinaus die materiellen juristischen Themen beider Parteien
und einzelner Funktionare von einem Arbeitsrichter méglichst
abschlieBenden Losungen zugefihrt.
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Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage

Umsatzerlodse steigen um 2%. | Hohere Treibstoff- und Technikkosten belasten
Ergebnisentwicklung. | Adjusted EBIT liegt bei 2.026 Mio. EUR. | Investitionen
von 3.599 Mio. Euro dienen vor allem der Flottenmodernisierung. | Eigenkapital-
quote von 24,0 % unterstreicht bilanzielle Starke.

verbindlichkeit passiviert. Gegenlaufig werden Nutzungs-

WESENTLICHE AN DERUNGEN rechte in gleicher Hohe aktiviert. Die erstmalige Anwendung
IM FINANZREPORTING von IFRS 16 zum 1. Januar 2019 erfolgte nach dem modi-

fizierten retrospektiven Ansatz. Die Vergleichszahlen fiir
das Geschéftsjahr 2018 wurden dementsprechend nicht

Die Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage ist beeinflusst angepasst.

von neu anzuwendenden Rechnungslegungsstandards,

insbesondere IFRS 16, Leasing. Dabei werden Zahlungs- Dariber hinaus musste aufgrund einer Klarstellung zur
verpflichtungen aus bisher als Operating Leasing-Verhalt- Bilanzierung nach IFRS 15 die Darstellung von Zahlungen
nissen qualifizierten Vertragen mit dem entsprechenden an Passagiere fir ausgefallene oder verspéatete Flige in
Grenzfremdkapitalzinssatz abgezinst und als Leasing- der Gewinn- und Verlustrechnung umgestellt werden.

EINFLUSS DER EFFEKTE AUS DER UMGLIEDERUNG DER KOMPENSATIONSZAHLUNGEN FUR AUSGEFALLENE ODER VERSPATETE FLUGE
AUF DIE BETROFFENEN POSITIONEN

inkl. Effekt® (berichtete Werte) ohne Effekt
2019 2018 Verdnderung 2019 2018 Verdnderung
in% in%
Network Airlines
Verkehrserlése Mio. € 21.375 20.707 3 21.521 20.877 3
Umsatzerlése Mio. € 23.106 22.549 2 23.252 22.719 2
Materialaufwand Mio. € 12.799 11.714 9 12.945 11.884 9
Operative Aufwendungen Mio. € 22.132 20.854 6 22.278 21.024 6
Adjusted EBIT-Marge % 7,8 10,8 -3,0PR 7,8 10,7 -29P
Y 2019: 146 Mio. EUR, 2018: 170 Mio. EUR
inkl. Effekt® (berichtete Werte) ohne Effekt
2019 2018 Verdnderung 2019 2018 Verdnderung
in% in%
Eurowings
Verkehrserlése Mio. € 3.987 3.986 0 4.080 4.118 -1
Umsatzerlése Mio. € 4.123 4.098 1 4.216 4.230 0
Materialaufwand Mio. € 3.005 3.042 -1 3.098 3.174 -2
Operative Aufwendungen Mio. € 4.655 4.643 0 4.748 4.775 -1
Adjusted EBIT-Marge % -4,0 -5,6 1,6 . -39 -55 1,6 .
Y 2019: 93 Mio. EUR, 2018: 132 Mio. EUR
inkl. Effekt® (berichtete Werte) ohne Effekt
2019 2018 Verdnderung 2019 2018 Verdnderung
in% in%
Lufthansa Group
Verkehrserlése Mio. € 28.136 27.801 1 28.375 28.103 1
Umsatzerlése Mio. € 36.424 35.542 2 36.663 35.844 2
Materialaufwand Mio. € 19.827 18.367 8 20.066 18.669 7
Operative Aufwendungen Mio. € 37.124 35.164 6 37.363 35.466 5
Adjusted EBIT-Marge % 5,6 8,0 -2,4P 55 7,9 -2,4 P

¥ 2019: 239 Mio. EUR, 2018: 302 Mio. EUR



34

ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Wirtschaftsbericht - Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage

Hiernach werden derartige Kompensationen nicht mehr als
Schadensersatz innerhalb des Materialaufwands gezeigt,
sondern direkt erlésschmaélernd innerhalb der Umsatzerlose
saldiert. Die Anderung wurde retrospektiv unter Anpassung
der Vorjahreszahlen vorgenommen. Tabelle S. 33,
zeigt die Effekte in den betroffenen Positionen. Fir die
Berechnung von Performanceindikatoren (Durchschnitts-
erlose, RASK, CASK) wurden zur besseren Vergleichbarkeit
mit dem Vorjahr mit den Prognosewerten nochmals die
bisherigen Definitionen fortgefihrt.

Weitere Informationen finden sich im # Anhang, S. 144 ff.

ERTRAGSLAGE

Umsatz und Ertrage

UMSATZ UND ERTRAGE
2019 2018 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Verkehrserlése 28.136 27.801 1
Andere Betriebserlose 8.288 7.741 7
Umsatzerlése 36.424 35.542 2
Bestandsverdnderungen
und andere aktivierte
Eigenleistungen 685 531 29
Sonstige operative Ertrage ¥ 1.830 1.753 4
Summe operative Ertrage 38.939 37.826 3

" Ohne Zuschreibungen Anlagevermégen und Buchgewinne.

Verkehrserldse liegen 1% liber Vorjahr

Die Verkehrserldse stiegen im Geschéftsjahr 2019 um 1%
auf 28.136 Mio. EUR (Vorjahr: 27.801 Mio. EUR). Das hohere
Absatzvolumen im Passagiergeschéaft sowie positive Wah-

rungseffekte konnten die negative Preisentwicklung kompen-

sieren.

Die Verkehrserlose von Network Airlines stiegen um 3 % auf
21.375 Mio. EUR (Vorjahr: 20.707 Mio. EUR). Die Verkehrs-
erlése von Eurowings lagen mit 3.987 Mio. EUR auf dem
Niveau des Vorjahres (Vorjahr: 3.986 Mio. EUR). Die Zahl
der Fluggaste im Passagiergeschaft insgesamt stieg um 2%
auf 145,2 Mio. (Vorjahr: 141,9 Mio.), wobei sich die Kapazi-
tatsauslastung (Sitzladefaktor) im Vorjahresvergleich um

1,0 Prozentpunkte auf 82,5% verbessert hat (Vorjahr: 81,5 %).

Im Geschéftsfeld Logistik sanken die Verkehrserlose im
Vorjahresvergleich um 9 % auf 2.318 Mio. EUR (Vorjahr:
2.550 Mio. EUR). In einem schwierigen Marktumfeld sanken
die Durchschnittserldse deutlich. Die Transportleistung
bewegte sich auf Vorjahresniveau.

Weiterfihrende Informationen zu den regionalen Auftei-

lungen der Verkehrserlése fir die Geschéftsfelder Network

Airlines, Eurowings und Logistik finden sich in den Kapiteln
Geschaftsfelder, S. 45 ff.
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Andere Betriebserlose steigen um 7%

Die anderen Betriebserlose stiegen gegenlber Vorjahr

um 7% auf 8.288 Mio. EUR (Vorjahr: 7.741 Mio. EUR). Dieser
Anstieg war im Wesentlichen bedingt durch den Anstieg
des AuBenumsatzes im Geschéftsfeld Technik um 11% auf
4.378 Mio. EUR. Das Geschéftsfeld Catering erwirtschaftete
externe andere Betriebserlose in Hohe 2.623 Mio. EUR (+5%)
und die Weiteren Gesellschaften (inklusive AirPlus und
Lufthansa Aviation Training) 554 Mio. EUR (+ 4 %). Die Airlines
trugen 733 Mio. EUR (-6 %) zu den anderen Betriebserldsen
bei, insbesondere durch Ertrége aus Kundenbindungspro-
grammen, Abfertigungsleistungen und Bordverkauf.

Umsatzerldse liegen 2% liber Vorjahr, operative Ertrage
steigen um 3%

In der Summe von Verkehrserlésen und anderen Betriebs-
erldsen stiegen die Umsatzerldse um 2% auf 36.424 Mio. EUR
(Vorjahr: 35.542 Mio. EUR).

Weiterfiihrende Informationen zu der regionalen Aufteilung
der Umsatzerldse finden sich in den
Segmentberichterstattung, S. 193 ff.

Erlauterungen zur

Bestandsverdnderungen und sonstige aktivierte Eigenleistun-
gen erhohten sich insbesondere aufgrund des gestiegenen
Volumens aktivierter GroBwartungsereignisse fir Triebwerke
um 29 % auf 685 Mio. EUR (Vorjahr: 531 Mio. EUR).

Die sonstigen operativen Ertrdge stiegen bedingt durch
aperiodische Ertrage wie Rickstellungsaufldsungen und Gut-
schriften fir Vorjahre um 4% auf 1.830 Mio. EUR (Vorjahr:
1.753 Mio. EUR).

Insgesamt stiegen damit die operativen Ertrége im
Geschéftsjahr 2019 um 3% auf 38.939 Mio. EUR (Vorjahr:
37.826 Mio. EUR).

Aufwendungen

Die operativen Aufwendungen erhdhten sich im Vorjahresver-
gleich um 6% auf 37.124 Mio. EUR (Vorjahr: 35.164 Mio. EUR).

Materialaufwand steigt priméar bedingt durch héhere
Treibstoffkosten um 8 %

Der Materialaufwand ist im Geschaftsjahr 2019 um 8 % auf
19.827 Mio. EUR gestiegen (Vorjahr: 18.367 Mio. EUR).

Wesentlicher Treiber fir den Anstieg war der Treibstoffauf-
wand, der sich gegentber Vorjahr um 10 % auf 6.715 Mio. EUR
erhohte (Vorjahr: 6.087 Mio. EUR). Der Durchschnittspreis
fir Kerosin inklusive Treibstoffpreissicherung lag 2019 bei
687,72 USD je Tonne. Inklusive Sicherung stiegen die Treib-
stoffpreise damit um 4 %. Zusatzlich fihrte die Aufwertung
des US-Dollar gegenliber dem Euro zu einer Erh6hung
von 6%. Aufgrund von Effizienzsteigerungen in der Flotte
wuchs der Verbrauch um lediglich 1%. Der Treibstoffauf-
wand beinhaltet ein negatives Preissicherungsergebnis in
Héhe von 39 Mio. EUR (Vorjahr: positives Ergebnis von
689 Mio. EUR).
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AUFWENDUNGEN
2019 2018 Verénderung Anteil am
Gesamtaufwand
in Mio. € in Mio. € in % in %
Materialaufwand 19.827 18.367 8 53
davon Treibstoff 6.715 6.087 10 18
davon Gebihren 4.523 4.457 1 12
davon Fremdleistungen Technik 1.911 1.848 3 5
davon Charteraufwand 814 718 13 2
Personalaufwand? 9.111 8.924 2 25
Abschreibungen® 2.692 2.180 23 7
Sonstiger operativer Aufwand 5.494 5.693 -3 15
davon indirekter Personalaufwand und Fremdpersonal 1.201 1.226 -2 3
davon Miet- und Erhaltungsaufwand 742 923 -20 2
Summe operative Aufwendungen 37.124 35.164 6 100

Y 2018 inkl. Operating Lease-Aufwendungen nach IAS 17.
2 Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
3 Ohne auBerplanméaBige Abschreibung.

4 Ohne Buchverluste und Wertberichtigungen auf zur VerduBerung gehaltene Vermogenswerte.

Die Aufwendungen fiir andere Roh-, Hilfs- und Betriebs-
stoffe stiegen gegenilber Vorjahr um 14 % auf 4.101 Mio.
EUR (Vorjahr: 3.596 Mio. EUR), insbesondere aufgrund des
Wachstums im Geschéftsfeld Technik und héherer Kosten
fr Emissionsrechte.

Der Gebuhrenanstieg von 1% auf 4.523 Mio. EUR (Vorjahr:
4.457 Mio. EUR) liegt preisbedingt niedriger als die relevanten
Entwicklungen der Flugleistungen.

Die Charteraufwendungen lagen im Geschéftsjahr 2019
vor allem aufgrund der verstéarkten Nutzung von Reserve-
triebwerken und Charterflugzeugen zur Verbesserung der
operationellen Stabilitat mit 814 Mio. EUR um 13 % Uber dem
Vorjahresniveau (Vorjahr: 718 Mio. EUR). Aufgrund der Erst-
anwendung des IFRS 16 und des damit verbundenen Fort-
falls der Leasingaufwendungen wurden in der Berichtsperiode
die Charteraufwendungen um 165 Mio. EUR entlastet.

Die Aufwendungen fiir externe Technikleistungen stiegen
aufgrund von internen Kapazitdtsengpassen insbesondere
im Triebwerkswartungsgeschaft um 3% auf 1.911 Mio. EUR
(Vorjahr: 1.848 Mio. EUR).

Die Aufwendungen im Zusammenhang mit UnregelméaBig-
keiten im Flugbetrieb werden nunmehr fir den Anteil, der
Zahlungen an Kunden als Kompensation fir Flugausfalle und
-verspatungen betrifft, innerhalb der Verkehrserldse saldiert
ausgewiesen. Im Materialaufwand verbleiben sonstige Ent-
schadigungen wie zum Beispiel fir Gepéackbeschadigungen
oder sonstige Sachleistungen. Diese betragen im Geschéfts-
jahr 199 Mio. EUR (Vorjahr: 216 Mio. EUR). Insgesamt, inklusive
der im Umsatz saldierten Kompensationszahlungen, gingen
die Aufwendungen fir UnregelmaBigkeiten im Flugbetrieb
um 15 % auf 438 Mio. EUR zurlck (Vorjahr: 518 Mio. EUR).
Hauptgrund war die verbesserte operationelle Stabilitét, ins-
besondere bei Lufthansa German Airlines und Eurowings.

Anstieg des Personalaufwands liegt unter dem Anstieg
der Mitarbeiterzahl

Der Personalaufwand erhéhte sich um 2% auf 9111 Mio. EUR
(Vorjahr: 8.924 Mio. EUR). Die Veranderung basiert priméar auf
dem Anstieg der Mitarbeiterzahl, der im Jahresdurchschnitt
3% betrug.

Anstieg der Abschreibungen vor allem aufgrund

der Erstanwendung von IFRS 16

Die planmé&Bigen Abschreibungen stiegen um 23 % auf
2.692 Mio. EUR (Vorjahr: 2.180 Mio. EUR). Davon entfielen
18 Prozentpunkte beziehungsweise 401 Mio. EUR auf
Abschreibungen auf Nutzungsrechte geméan IFRS 16. Die
planmé&Bigen Abschreibungen auf Flugzeuge, Reserve-
triebwerke und Triebwerkstberholungen (ohne Nutzungs-
rechte) erhéhten sich um 5% auf 1.931 Mio. EUR (Vorjahr:
1.833 Mio. EUR).

Sonstige operative Aufwendungen liegen 3 % unter Vorjahr
Die sonstigen operativen Aufwendungen sanken um 3% auf
5.494 Mio. EUR (Vorjahr: 5.693 Mio. EUR), im Wesentlichen
bedingt durch die Auswirkungen der IFRS 16-Bilanzierung
sowie geringere Aufwendungen aus Kurseffekten. Durch
die Aktivierung von Nutzungsrechten an sonstigen Vermo-
genswerten (insbesondere Geb&uden) verminderten sich die
Aufwendungen fir Mieten um 267 Mio. EUR. Bereinigt um
diesen Effekt stiegen die sonstigen betrieblichen Aufwen-
dungen um 1%.

35
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Ergebnisentwicklung

Adjusted EBIT liegt bei 2.026 Mio. EUR

Das Adjusted EBIT sank im Geschaftsjahr 2019 um 29 % auf
2.026 Mio. EUR (Vorjahr: 2.836 Mio. EUR). IFRS 16-Effekte
wirkten sich mit 31 Mio. EUR positiv auf das Adjusted EBIT aus.

Die Adjusted EBIT-Marge ging um 2,4 Prozentpunkte auf
5,6 % zurick (Vorjahr: 8,0 %).

Im Geschéftsfeld Network Airlines sank das Adjusted EBIT
um 26 % auf 1.805 Mio. EUR (Vorjahr: 2.429 Mio. EUR).
Eurowings verzeichnete eine Verbesserung des Adjusted EBIT
um 28 % auf -166 Mio. EUR (Vorjahr: - 231 Mio. EUR). Das
Adjusted EBIT des Geschéftsfelds Logistik sank auf 1 Mio.
EUR (Vorjahr: 268 Mio. EUR). Im Geschéftsfeld Technik
stieg das Adjusted EBIT um 11% auf 493 Mio. EUR (Vorjahr:
446 Mio. EUR). Das Geschaftsfeld Catering erwirtschaftete
einen Anstieg des Adjusted EBIT um 11% auf 128 Mio. EUR
(Vorjahr: 115 Mio. EUR). Ergebniseffekte nach der Umglie-
derung der Catering-Aktivitaten in Europa als ,,zum Verkauf
stehende Vermogensgruppe” wurden auf Konzernebene
erfasst. Diese beinhalten im Wesentlichen Wertberichti-
gungen im Hinblick auf den voraussichtlichen VerduBerungs-
preis in Hohe von 50 Mio. EUR. Die Ubrigen, nach IFRS 8
nicht separat berichtspflichtigen Konzerngesellschaften

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

sowie die Konzernfunktionen gingen mit insgesamt
-227 Mio. EUR (Vorjahr: -209 Mio. EUR) in das Adjusted
EBIT des Konzerns ein.

Nur geringe Unterschiede zwischen EBIT und Adjusted EBIT
Zur besseren Vergleichbarkeit der wesentlichen Ergebnis-
kennzahl wird das EBIT um eindeutig definierte, nicht
planbare Ergebnisbestandteile bereinigt. Diese beinhalten
abschlieBend auBerplanmaBige Ab- und Zuschreibungen,
Ergebniseffekte aus Abgangen von Anlagevermdgen sowie
Effekte aus Pensionsplanédnderungen.

Das Adjusted EBIT lag im Geschaftsjahr 169 Mio. EUR Uber
dem EBIT (Vorjahr: 138 Mio. EUR niedriger). Die Bereini-
gungen bezogen sich vor allem auf Verschrottungsverluste
und auBerplanméaBige Abschreibungen von zum Verkauf
stehenden &lteren Flugzeugen, auBerplanmé&Bige Abschrei-
bungen auf Finanzanlagen und langfristige Forderungen im
Zusammenhang mit der Insolvenz der Thomas Cook-Gruppe
sowie Wertberichtigungen auf Vermogenswerte der Ver-
duBerungsgruppe LSG Europa.

Das Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit verschlechterte
sich gegeniber Vorjahr um 40 % auf 1.689 Mio. EUR (Vorjahr:
2.800 Mio. EUR).

UBERLEITUNG ERGEBNISSE

2019 2018

Guv Uberleitung Guv Uberleitung

in Mio. € Adjusted EBIT Adjusted EBIT
Umsatzerlése 36.424 - 35.542 -
Bestandsverédnderungen und andere aktivierte Eigenleistungen 685 = 531 -
Sonstige betriebliche Ertrage 1.889 - 1.818 -
davon Ertrage aus Buchgewinnen u.a. - -20 - -51
davon Zuschreibungen Anlagevermégen - -38 - -15
Summe betriebliche Ertrdge 38.998 -58 37.891 -66
Materialaufwand -19.827 - -18.367 -
Personalaufwand -9.121 - -8.811 -
davon nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand/Planabgeltung = 10 - -113
Abschreibungen -2.776 = -2.205 -
davon auBerplanmaBige Abschreibungen = 84 - 24
Sonstige betriebliche Aufwendungen -5.585 - -5.708 -
davon auBerplanmaBige Abschreibungen auf Vermogen zum Verkauf - 51 - -
davon Aufwendungen aus Buchverlusten - 39 - 17
Summe betriebliche Aufwendungen -37.309 184 -35.091 -72
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 1.689 - 2.800 -
Beteiligungsergebnis 168 - 174 -
AuBerplanmaBige Abschreibung auf At-Equity-Beteiligungsbuchwerte - 43 - -
EBIT 1.857 - 2.974 -
Summe Uberleitung Adjusted EBIT - 169 - -138
Adjusted EBIT - 2.026 - 2.836
Planmé&Rige Abschreibungen - 2.692 - 2.180
Adjusted EBITDA - 4.718 - 5.016
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Finanzergebnis steigt auf 171 Mio. EUR
Das Finanzergebnis stieg um 187 Mio. EUR auf 171 Mio. EUR
(Vorjahr: =16 Mio. EUR).

Das darin enthaltene Beteiligungsergebnis lag mit 168 Mio.
EUR annahernd auf Vorjahresniveau (Vorjahr: 174 Mio. EUR).

Das Zinsergebnis sank um 171 Mio. EUR auf - 315 Mio. EUR
(Vorjahr: =144 Mio. EUR), insbesondere aufgrund eines
negativen Einmaleffekts in Hohe von rund 150 Mio. EUR im
Zusammenhang mit gezahlten Zinsen auf Steuernachforde-
rungen der Finanzbehdrden in Deutschland, wie nachfolgend
ausgefihrt.

Das Ergebnis aus den Ubrigen Finanzposten stieg um

364 Mio. EUR auf 318 Mio. EUR (Vorjahr: - 46 Mio. EUR),
im Wesentlichen im Zusammenhang mit einem positiven
Einmaleffekt durch die Auflésung von Wahrungssicherungs-
geschaften aufgrund der Umwandlung der zugrunde liegen-
den Flugzeugbestellungen in Bestelloptionen (+ 402 Mio.
EUR). Gegenldufige negative Bewertungseffekte bei deri-
vativen Finanzinstrumenten und Finanzschulden kompen-
sierten diesen teilweise.

Die Ertragsteueraufwendungen stiegen um 5% auf 615 Mio.
EUR (Vorjahr: 588 Mio. EUR). Steueraufwand in Héhe von
194 Mio. EUR betraf eine Steuerangelegenheit in Deutschland
aus den Jahren 2001 bis 2005. Friihere Urteile des zustéan-
digen Finanzgerichts und des Bundesfinanzhofs hatten die
Rechtsauffassung des Unternehmens grundsétzlich bestéatigt.
Der Bundesfinanzhof hat jedoch die in den Vorjahren giiltige
Rechtsprechung geédndert und das bislang zugunsten der
Deutschen Lufthansa AG lautende Finanzgerichtsurteil
aufgehoben.

Die Steuerquote betrug im Jahr 2019 33 % (Vorjahr: 21%).

ERGEBNISSTRUKTUR LUFTHANSA GROUP

2019 2018 Verdnderung

in Mio. € in Mio. € in%
Betriebliche Ertrage 38.998 37.891 3
Betriebliche Aufwendungen -37.309 -35.091 6
Ergebnis der
betrieblichen Tatigkeit 1.689 2.800 -40
Finanzergebnis 171 -16
Ergebnis vor Ertragsteuern 1.860 2.784 -33
Ertragsteuern -615 -588 5
Ergebnis aus fortgefiihrten
Geschéftsbereichen 1.245 2.196 -43
Auf Minderheiten entfallendes
Ergebnis -32 -33 3
Auf Aktionare der
Deutschen Lufthansa AG
entfallendes
Konzernergebnis 1.213 2.163 -44

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

Abzlglich der auf Minderheiten entfallenden Ergebnisanteile
von 32 Mio. EUR (Vorjahr: 33 Mio. EUR) ergab sich ein auf
die Aktionére der Deutschen Lufthansa AG entfallendes
Konzernergebnis von 1.213 Mio. EUR, was einem Rickgang
von 44 % entspricht (Vorjahr: 2.163 Mio. EUR).

Das Ergebnis je Aktie lag 44 % unter Vorjahr und betrug
2,55 EUR (Vorjahr: 4,58 EUR).
rung 15, S. 163.

Konzernanhang, Erlaute-

ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €
UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %

U Ad JERIT ADJUSTED EBIT 2019
msatz B Adjuste
-~ Adjusted EBIT-Marge 2-026
32.056 31.660 35.579 35.542 36.424

| ‘ | 82 a0 ‘

5,7 55 5,6
2.969 2.836
1.817 1752 I I
2015 2016 2017 2018 2019

Mehrperiodenergebnis beeinflusst von Verdnderungen

in den wirtschaftlichen Rahmenbedingungen

Das Geschéaftsmodell der Lufthansa Group ist Konjunktur-
schwankungen und anderen externen Faktoren ausgesetzt.
Der Einfluss ist in den verschiedenen Geschéftsfeldern unter-
schiedlich stark. Vor allem bei den Airlines hat das Unter-
nehmen seine Kostenposition in den vergangenen Jahren
kontinuierlich verbessert und MafBnahmen umgesetzt, um
flexibler auf Veranderungen im wirtschaftlichen Umfeld zu
reagieren. Insofern hat der Konzern seine Fahigkeit verbessert,
auch in einem herausfordernden Umfeld profitabel zu wirt-
schaften und Uberproportional von wirtschaftlichen Auf-
schwungphasen zu profitieren.

Das operative Ergebnis lag somit auch im Jahr 2019 tber
den Niveaus von 2015 und 2016. Das im Vergleich zu den
Vorjahren hohe Ergebnisniveau der Jahre 2017 und 2018
wurde im Berichtsjahr jedoch nicht erreicht. MaBgeblich
hierflr waren das schwierige Marktumfeld in Europa, das
2019 durch einen Preisverfall aufgrund marktweiter Uber-
kapazitdten und den gesamtwirtschaftlichen Abschwung
gekennzeichnet war, sowie gegentber Vorjahr gestiegene
Treibstoff- und Technikkosten. Kostensenkungen konnten
diese Entwicklungen nur teilweise kompensieren.
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Dividende

Dividendenpolitik zielt auf kontinuierliche Ausschiittung ab
Die Aktionére sollen direkt am Unternehmenserfolg beteiligt
werden. Dabei sollen geméf der angepassten Dividenden-
politik 20 % bis 40 % des Konzerngewinns, bereinigt um ein-
malige Gewinne und Verluste, ausgeschittet werden. Die
Dividendenpolitik sieht grundsatzlich auch die Méglichkeit
vor, die Aktiondre neben der regularen Ausschittung in Form
einer Sonderdividende oder eines Aktienrlckkaufs an einer
besonders positiven Entwicklung des Unternehmens
teilhaben zu lassen. 7 Finanzstrategie und wertorientierte
Steuerung, S. 20 ff.

ENTWICKLUNG VON ERGEBNISSEN UND DIVIDENDE

2019 2018 2017 2016 2015

Konzernergebnis Mio.€ 1.213 2163 2340 1776 1.698

Dividende

pro Aktie € - 0,80 0,80 0,50 0,50
Ausschittungs-

quote (vom

Konzernergebnis) % = 18 16 13 14

Vorstand und Aufsichtsrat schlagen Aussetzung

der Dividende vor

Fir das Geschaftsjahr 2019 ergab sich bei der Deutschen
Lufthansa AG ein Jahresliberschuss von 595 Mio. EUR.
Nach Einstellung in andere Gewinnriicklagen von 297 Mio.
EUR belief sich der Bilanzgewinn auf 298 Mio. EUR.

Angesichts der Auswirkungen der Corona-Krise auf die
Geschaftsentwicklung und zur weiteren Starkung der Bilanz
schlagen Vorstand und Aufsichtsrat der Hauptversammlung
am 5. Mai 2020 vor, den im Jahresabschluss ausgewiese-
nen Bilanzgewinn von 298 Mio. EUR in voller Hohe in die
anderen Gewinnrticklagen einzustellen und entsprechend
keine Dividende fir das Geschéftsjahr 2019 auszuzahlen.
Die grundsatzliche Politik der Lufthansa Group, 20 % bis
40 % des Konzerngewinns auszuschitten, bleibt unberiihrt.

FINANZLAGE
Investitionen

Investitionsvolumen liegt 5% unter Vorjahr

Die Bruttoinvestitionen (ohne Ausgaben fiir den Erwerb von
Anteilen an Unternehmen) sanken im Geschaftsjahr 2019 um
5% auf 3.559 Mio. EUR (Vorjahr: 3.757 Mio. EUR).

Die Primérinvestitionen in An- und Schlusszahlungen fir
Flugzeuge, Flugzeugzubehdr sowie Flugzeug- und Triebwerks-
Uberholungen verminderten sich um 9% auf 2.998 Mio. EUR
(Vorjahr: 3.303 Mio. EUR). Sie machten damit 84 % der
Gesamtinvestitionen aus.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

Die Sekundarinvestitionen, zusammengesetzt aus Investi-
tionen in andere Sachanlagen und immaterielle Vermogens-
werte, erhohten sich um 20 % auf 488 Mio. EUR (Vorjahr:
406 Mio. EUR). Davon entfielen 332 Mio. EUR (Vorjahr:

297 Mio. EUR) auf Sachanlagen, wie etwa technische
Anlagen und Maschinen, sowie auf Betriebs- und Geschafts-
ausstattung. In immaterielle Vermogenswerte wie Lizenzen
und Software wurden 156 Mio. EUR (Vorjahr: 109 Mio. EUR)
investiert.

Finanzinvestitionen (ohne Erwerb von Anteilen) von insge-
samt 73 Mio. EUR (Vorjahr: 48 Mio. EUR) betrafen im
Wesentlichen Mittelabflisse aus Darlehensgewahrungen
und Anlagen in festverzinsliche Festgelder.

PRIMAR-, SEKUNDAR- UND
FINANZINVESTITIONEN in Mio. €9
INVESTITIONEN

3.559

B Primérinvestitionen Sekundarinvestitionen

B Finanzinvestitionen

2.545 2194 3.474 3.757
|
- 136 [ | jgb — 73
428 488
- 91
455 34
ao4 2910 3.303 2.998

1999 1606

2015 2016 2017 2018 2019

U Ohne Erwerb von Anteilen.

Mit 2.605 Mio. EUR (+1% gegenlber Vorjahr) entfiel der
groBte Teil der Investitionen auf die Network Airlines. Die
Investitionen bei Eurowings beliefen sich auf 260 Mio. EUR
(-50%). 7 Flotte, S. 24 f.

INVESTITIONEN NACH
GESCHAFTSFELDERN NETWORK AIRLINES

in % 71

Weitere Gesellschaften
und Konzernfunktionen 3

Catering 3
—\

Eurowings 7

Logistk 8 .

Technik 8 -

Die Investitionen im Geschéftsfeld Logistik in Hohe von
286 Mio. EUR (- 24 %) betrafen im Wesentlichen An- und
Abschlusszahlungen bei Auslieferung fir Frachtflugzeuge. Im
Geschéftsfeld Technik entfielen Investitionen von 313 Mio. EUR
(+28%) vor allem auf den Erwerb von Reservetriebwerken
sowie die Finanzierung von Joint Venture-Gesellschaften.
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Die Investitionen im Geschéftsfeld Catering von 127 Mio. EUR
(+ 61%) betrafen im Wesentlichen Ersatzinvestitionen in
Catering-Betriebsstatten sowie die Finanzierung von Beteili-
gungsgesellschaften.

Cashflow

Operativer Cashflow sinkt gegeniiber Vorjahr um 2%

Der operative Cashflow des Konzerns lag mit 4.030 Mio. EUR
um 2% unter dem Vorjahreswert (Vorjahr: 4109 Mio. EUR).
Die Entwicklung resultiert insbesondere aus dem Riickgang
des Ergebnisses vor Ertragsteuern um 33 % auf 1.860 Mio.
EUR (Vorjahr: 2.784 Mio. EUR) und einem Anstieg der Steuer-
zahlungen um 51% auf 1.009 Mio. EUR (Vorjahr: 670 Mio. EUR)
im Zusammenhang mit den gestiegenen Ergebnissen der
letzten Jahre sowie Nachzahlungen aus Betriebsprifungen.
Die Einflhrung des IFRS 16 fiihrte durch den Wegfall von
Leasingzahlungen, die bislang im operativen Cashflow abge-
bildet worden waren, zu einer Entlastung in Hohe von 432 Mio.
EUR. Dem steht nun eine entsprechende Belastung des
Finanzierungscashflows durch Zins- und Tilgungszahlungen
gegenuber.

Adjusted Free Cashflow liegt 30 % unter Vorjahr

Die Bruttoinvestitionen (ohne Anteilskdufe) der Lufthansa
Group betrugen 3.559 Mio. EUR und enthielten die zuvor
angefihrten Primér-, Sekundar- und Finanzinvestitionen.
Zusétzlich wurden noch Zahlungen fir reparaturfahige
Flugzeugersatzteile in Hohe von 231 Mio. EUR (Vorjahr:
388 Mio. EUR) sowie 107 Mio. EUR (Vorjahr: 60 Mio. EUR)
fir Anteilskaufe getétigt.

Durch die VerduBBerung von Vermégenswerten wurden Ein-
nahmen von 136 Mio. EUR (Vorjahr: 152 Mio. EUR) erzielt.
Die Zins- und Dividendeneinnahmen erhohten sich um 61%
auf 313 Mio. EUR (Vorjahr: 194 Mio. EUR). Die fir die Investi-
tionstatigkeit eingesetzten Nettozahlungsmittel betrugen
somit insgesamt 3.448 Mio. EUR und lagen 11% unter dem
Vorjahreswert (Vorjahr: 3.859 Mio. EUR).

Nach Abzug dieser Nettozahlungsabflisse aus Investitions-
tatigkeit ergab sich fir das Geschaftsjahr 2019 ein positiver
Free Cashflow von 582 Mio. EUR (Vorjahr: 250 Mio. EUR).

Der Adjusted Free Cashflow (Free Cashflow bereinigt um den
IFRS 16-Effekt) sank trotz geringerer Nettoinvestitionszahlun-
gen aufgrund hoherer Steuerzahlungen und der geringeren
operativen Ergebniszuflisse um 30 % auf 203 Mio. EUR
(Vorjahr: 288 Mio. EUR). Leasingzahlungen werden ent-
sprechend IFRS 16 als Tilgung und Zinszahlung innerhalb
des Finanzierungs-Cashflows gezeigt. Der Adjusted Free
Cashflow berticksichtigt den Mittelabfluss aus Leasing-
verhéltnissen (Tilgungsanteil), der im Finanzierungs-Cashflow
gezeigt wird.
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CASHFLOW UND INVESTITIONEN in Mio. €

— Operativer Cashflow - - Investitionen (brutto)”
— (Adjusted) Free Cashflow?

5.000

5.000

4.000

3.000 Had

2.000

1.000

0 — 203
2015 2016 2017 2018 2019

U Ausweis der Investitionen ohne anteilige Jahresergebnisse aus der Equity-Bewertung.
2 Ab 2018: Adjusted Free Cashflow.

Finanzierungstatigkeit fiihrt zu Abfluss

an Nettozahlungsmitteln

Aus dem Erwerb und dem Verkauf von Wertpapieren inklusive
der Dotierung von Pensionsvermdgen ergaben sich Nettoab-
flisse von 419 Mio. EUR (Vorjahr: Zufluss von 590 Mio. EUR).

Der Saldo der Finanzierungstatigkeit resultierte in einem
Abfluss an Nettozahlungsmitteln in Hohe von 161 Mio. EUR
(Rickgang um 74 %, Vorjahr: Abfluss von 626 Mio. EUR).
Dieser beinhaltete Abflisse zur Tilgung von IFRS 16-Leasing-
verbindlichkeiten und korrespondierende Zinszahlungen in
Hohe von 432 Mio. EUR.

Der Neuaufnahme von Finanzschulden in Hohe von 3.843 Mio.
EUR, unter anderem aus einer Eurobond-Anleihe, zehn Schuld-
scheindarlehen und 19 Flugzeugfinanzierungen, standen
Mittelabflisse von 3.413 Mio. EUR im Zusammenhang mit
regelmafBigen und vorzeitigen Tilgungen gegenlber. Weitere
Mittelabflisse von 592 Mio. EUR ergaben sich insbeson-
dere aus Zinsausgaben sowie Gewinnausschittungen an die
Aktionare der Deutschen Lufthansa AG und an Minderheits-
gesellschafter.

Liquiditat liegt 7% liber Vorjahresniveau

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente lagen
mit 1.431 Mio. EUR auf dem Niveau des Vorjahres (Vorjahr:
1.434 Mio. EUR). Der Bestand an kurzfristigen Wertpapieren
stieg um 14 % auf 1.970 Mio. EUR (Vorjahr: 1.735 Mio. EUR).
Insgesamt stieg die Liquiditat um 7% auf 3.385 Mio. EUR
(Vorjahr: 3.169 Mio. EUR).
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VERKURZTE KAPITALFLUSSRECHNUNG LUFTHANSA GROUP

2019 2018 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Ergebnis vor Ertragsteuern 1.860 2.784 -33
Abschreibungen/Zuschreibungen 2.837 2.201 29
Ergebnis aus dem Abgang von Anlagevermégen 20 -34
Zinsergebnis/Beteiligungsergebnis 147 -30
Gezahlte Ertragsteuern -1.009 -670 51
Wesentliche nicht zahlungswirksame Aufwendungen/Ertrage -134 -276 -51
Veranderung des Trade Working Capitals 490 410 20
Verénderung Ubriger Aktiva/Passiva -181 -276 -34
Operativer Cashflow 4.030 4.109 -2
Investitionen und Zugédnge reparaturfahige Ersatzteile -3.897 -4.205 -7
Einnahmen aus Verkéufen von Anteilen/Abgang von Anlagevermdégen 136 152 -11
Zinseinnahmen und Dividenden i3 194 61
Fiir Investitionstatigkeit eingesetzte Nettozahlungsmittel -3.448 -3.859 -11
Free Cashflow 582 250 133
Erwerb/VerauBerung von Wertpapieren/Geldanlagen in Fonds -419 590
Kapitalerhohung - - -
Transaktionen durch Minderheiten 1 1 0
Aufnahme/Rickfihrung langfristiger Finanzschulden 430 -209
Dividenden -414 -349 19
Zinsausgaben -178 -69 158
Fiir Finanzierungstatigkeit eingesetzte Nettozahlungsmittel -161 -626 -74
Verdnderung Zahlungsmittel aus Wechselkursénderungen =B 2
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente 01.01. 1.434 1.218 18
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente 31.12. 1.431 1.434 0
Abziiglich Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente
von Gesellschaften, die am 31.12. zum Verkauf stehen 16 -

Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente
von Gesellschaften, die am 31.12. nicht zum Verkauf stehen 1.415 1.434 -1




ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Wirtschaftsbericht - Ertrags-, Finanz- und Vermégenslage

VERMOGENSLAGE

Die Konzernbilanzsumme erhohte sich zum 31. Dezember 2019
vor allem IFRS 16-bedingt um 12 % auf 42.659 Mio. EUR
(Vorjahr: 38.213 Mio. EUR).

Dabei stiegen die langfristigen Vermogenswerte um 14 % auf
31.374 Mio. EUR (Vorjahr: 27.559 Mio. EUR). Sie machten
damit 74 % der Bilanzsumme aus (Vorjahr: 72%). Die kurzfris-
tigen Vermogenswerte stiegen um 6% auf 11.285 Mio. EUR
(Vorjahr: 10.654 Mio. EURY). Ihr Anteil an der Bilanzsumme
ging von 28 % im Vorjahr auf 26 % im Jahr 2019 zurlck.

Das Eigenkapital erhohte sich um 7% auf 10.256 Mio. EUR
(Vorjahr: 9.573 Mio. EUR). Insgesamt machten die lang-
fristigen Mittel 63 % der Bilanzsumme aus (Vorjahr: 58 %).
Die langfristig zur Verfliigung stehenden Mittel deckten

die langfristigen Vermogenswerte zu 85 % (Vorjahr: 80 %).
Der Anteil der kurzfristigen Mittel an der Bilanzsumme sank
auf 37% (Vorjahr: 42 %).

Aktiva

Langfristiges Vermdgen steigt aufgrund IFRS 16-Effekt
und Flugzeuginvestitionen

Die langfristen Vermdgenswerte stiegen im Geschéftsjahr
2019 um 14 % auf 31.374 Mio. EUR (Vorjahr: 27.559 Mio. EUR).
Ausschlaggebend hierflr war insbesondere der IFRS 16-Effekt
in Hohe von 2.364 Mio. EUR. Darlber hinaus fihrten die
Investitionen in Flugzeuge und Reservetriebwerke (ohne
Nutzungsrechte) sowie hierauf geleistete Anzahlungen zu
einem Nettoanstieg dieser Vermdgenswerte um 7% auf
17.878 Mio. EUR (Vorjahr: 16.776 Mio. EUR). Die aktiven
latenten Steuern erhohten sich um 6% auf 2.268 Mio. EUR
(Vorjahr: 2.131 Mio. EUR), insbesondere aufgrund zinsbeding-
ter Bewertungseffekte bei den Pensionsverpflichtungen.
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Kurzfristiges Vermdgen liegt 6 % liber Vorjahr

Die kurzfristigen Vermogenswerte stiegen gegentiber Vor-
jahrum 6% auf 11.285 Mio. EUR (Vorjahr: 10.654 Mio. EUR),
vor allem aufgrund des Anstiegs von zum Verkauf stehen-
den Vermdgenswerten in Hohe von 369 Mio. EUR (Vorjahr:
9 Mio. EURY), von denen 358 Mio. EUR die VerduBerungs-
gruppe der europdischen Catering-Gesellschaften betrafen.
Darliber hinaus wurden Wertpapiere in Héhe von 1.970 Mio.
EUR als strategische Liquiditétsreserve gehalten (+14 %,
Vorjahr: 1.735 Mio. EUR). Die Forderungen sanken dagegen
um 3% auf 5.417 Mio. EUR (Vorjahr: 5.576 Mio. EUR), im
Wesentlichen aufgrund des ricklaufigen Frachtgeschéafts
sowie der Umgliederung des Forderungsbestands der Ver-
duBerungsgruppe.

Passiva

Eigenkapital steigt um 7%, Eigenkapitalquote

sinkt um 1,1 Prozentpunkte

Das Eigenkapital (inklusive der Anteile der Minderheits-
gesellschafter) erhohte sich gegentiber Vorjahr um 7% auf
10.256 Mio. EUR (Vorjahr: 9.573 Mio. EUR). Ausschlaggebend
hierflr waren insbesondere das positive Nachsteuerergebnis
sowie der Anstieg der Marktwerte von Derivaten in Hohe
von 396 Mio. EUR. Dem standen negative ergebnisneutrale
Bewertungseffekte aus Pensionen und latenten Steuern von
763 Mio. EUR sowie Dividendenausschittungen an die Aktio-
nére der Gesellschaft in Hohe von 380 Mio. EUR gegenlber.

Die Eigenkapitalquote sank gegeniber Vorjahr um 1,1 Prozent-
punkte auf 24,0 % (Vorjahr: 25,1%). Der negative Effekt
aus den Bilanzierungsanderungen nach IFRS 16 in Hohe von
1,5 Prozentpunkten wurde somit mehr als ausgeglichen.

BILANZSTRUKTUR AKTIVAin Mio. €

PASSIVA in Mio. €

42.659

in% 42-659
Aktiva 38.213 Mio. €
\
Flugzeuge und Reservetriebwerke 43,9 -0,9 43,0
Ubriges langfristiges Vermégen 28,2 +2,3 I» 30,5
Liquide Mittel und Wertpapiere 8,5 -05 — 8,0
Ubriges kurzfristiges Vermogen 19,4 -0,9 F 18,5

2018 2019

Passiva 38.213 Mio. €
\
Eigenkapital 25,1 11 P 24,0
Langfristiges Fremdkapital 32,5 +6,0 38,5
Kurzfristiges Fremdkapital 42,4 -49 37,5
2018 2019

4
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ENTWICKLUNG VON KONZERNERGEBNIS, EIGENKAPITAL,
EIGENKAPITALQUOTE UND EIGENKAPITALRENDITE

2019 2018 2017 2016 2015

Konzernergebnis?  Mio.€ 1.245 2196 2374 1803 1.722

Eigenkapital ¥ Mio.€ 10.256 9.573 9.110 7.149 5.845
Eigenkapital-
quote ¥ % 24,0 25,1 25,5 20,6 18,0
Eigenkapital-
rendite ¥ % 12,1 22,9 26,1 25,2 29,5

Y Inkl. Minderheiten.

IFRS-Effekt und hohere Pensionsverpflichtungen
bedingen Anstieg der langfristigen Verbindlichkeiten

Die langfristigen Verbindlichkeiten und Rickstellungen
stiegen im Geschéftsjahr 2019 um 32 % auf 16.417 Mio. EUR
(Vorjahr: 12.425 Mio. EUR). Dabei stiegen insbesondere die
langfristigen Finanzschulden um 68 % auf 8.396 Mio. EUR
(Vorjahr: 5.008 Mio. EUR). Der IFRS 16-Einfihrungseffekt
betragt 1.958 Mio. EUR, davon 1.599 Mio. EUR im langfristigen
Bereich. 2019 erhohten sich die Leasingverbindlichkeiten
um weitere 428 Mio. EUR, sodass sich zum Jahresende ein
Betrag von 2.386 Mio. EUR (davon 1.983 Mio. EUR langfristig)
ergab. Dariber hinaus stiegen die Pensionsverbindlichkeiten
um 14 % auf 6.659 Mio. EUR (Vorjahr: 5.865 Mio. EUR), im
Wesentlichen aufgrund des auf 1,4% gesunkenen Zinssatzes
zur Abzinsung von Pensionsverpflichtungen (Vorjahr: 2,0 %).
Die positive Wertentwicklung des Planvermdgens konnte
diesen Effekt nur teilweise ausgleichen.

Kurzfristige Verbindlichkeiten und Riickstellungen

sinken gegeniiber Vorjahr um 1%

Die kurzfristigen Verbindlichkeiten und Ruckstellungen sanken
im Geschéftsjahr 2019 um 1% auf 15.986 Mio. EUR (Vorjahr:
16.215 Mio. EUR). MaBgeblich hierflr waren insbesondere
der Rickgang der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen sowie sonstiger finanzieller Verbindlichkeiten

um 6%, bedingt durch geringere Abgrenzungen fiir erfolgs-
abhéngige Mitarbeiterverglitungen sowie die Umgliederung
der Schulden der VerduBerungsgruppe der europaischen
Catering-Gesellschaften. Weiterhin sanken die effektiven
Ertragsteuerverpflichtungen aufgrund erfolgter Zahlungen
fir Vorjahreszeitrdume um 49 % sowie die negativen Markt-
werte von Derivaten infolge steigender Rohélpreise um 65 %.
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Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit zum Verkauf stehen-
den Vermdgenswerten in Hohe von 540 Mio. EUR betreffen
die VerauBerungsgruppe der europaischen Catering-Gesell-
schaften und beinhalten unter anderem Pensionsverpflich-
tungen in Hohe von 289 Mio. EUR.

Nettokreditverschuldung liegt 91% iiber Vorjahr

Die Nettokreditverschuldung lag mit 6.662 Mio. EUR um
91% tber dem Vorjahreswert (Vorjahr: 3.489 Mio. EUR).

Sie errechnet sich als Saldo aus den Bruttofinanzschulden
und dem vorhandenen Finanzvermogen. Die Summe von
Nettokreditverschuldung und Pensionsverpflichtungen belief
sich zum Stichtag auf 13.321 Mio. EUR, was einem Anstieg
von 42 % im Vergleich zum Vorjahr entspricht (Vorjahr:
9.354 Mio. EUR).

Neben dem Effekt aus der riicklaufigen Ergebnisentwicklung
entfielen 26 Prozentpunkte beziehungsweise 2.386 Mio. EUR
des Anstiegs auf die Bilanzierungsénderung nach IFRS 16.
Der Anstieg der Pensionsverbindlichkeiten machte weitere

8 Prozentpunkte aus.

Das Adjusted Net Debt/Adjusted EBITDA stieg aufgrund

der rlicklaufigen Ergebnisentwicklung sowie der zinsbedingt
gestiegenen Pensionsriickstellungen und des IFRS 16-Effekts
(zusammen 0,6 Punkte) gegentber Vorjahr um 1,0 Punkte
auf 2,8.

BERECHNUNG NETTOKREDITVERSCHULDUNG

2019 2018 Verdnderung
in Mio. € in Mio. € in %
Verbindlichkeiten
Kreditinstitute 2.110 1.957
Anleihen 1.094 1.007
Leasingverbindlichkeiten
(IFRS 16)¥ 2.386 -
Ubrige langfristige
Finanzschulden 4.440 3.721 19
10.030 6.685 50
Ubrige Bankverbindlichkeiten 17 39 -56
Konzernkreditverschuldung 10.047 6.724 49
Bankguthaben und
Kassenbestande 1.415 1.500 -6
Wertpapiere 1.970 1.735 14
Nettokreditverschuldung 6.662 3.489 91
Pensionsriickstellungen 6.659 5.865 14
Nettokreditverschuldung
und Pensionsriickstellungen 13.321 9.354 42

U Ohne die ehemaligen Finanzleasingverbindlichkeiten nach IAS 17.
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Zielerreichung und Gesamtaussage des Vorstands
zur wirtschaftlichen Lage

Lufthansa Group erreicht die im Juni 2019 angepasste Prognose fur das Gesamt-
jahr. | Die Ergebnisentwicklung von Eurowings und des Geschaftsfelds Logistik
blieb hinter der ursprunglichen Prognose zurtck. | Marktumfeld in Europa, hohere
Treibstoffkosten und rucklaufiger Luftfrachtmarkt belasten. | Entwicklung der
Geschaftsfelder Technik und Catering entspricht der Prognose.

ZIELERREICHUNG

ZIELERREICHUNG 2019

Passagier-Airlines

Network Airlines

Prognose 2019" Ergebnis 2019 Prognose 2019" Ergebnis 2019
Kapazitatswachstum o o o 49
(ASK) ca. +4% 4% ca. +2% 1%
Stiickerlose stabil bis niedrig einstellig riicklaufig -3,1% stabil bis niedrig einstellig steigend -0,4%
Stiickkosten -0,5% bis -1,5% -1,0% -7% bis -9% -3,7%
Treibstoffkosten +550 Mio. EUR +595 Mio. EUR +100 Mio. EUR +81Mio. EUR
Adjusted EBIT-Marge 7,5 % bis 9,5 % 7,8% um 0% -4,0%
Non-PAX
e
Prognose™” Ergebnis Prognose"” Ergebnis Prognose"” Ergebnis Prognose” Ergebnis
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019
hoch einstelli im mittleren
Umsatzwachstum : 9 -9% einstelligen 13% stabil 4%
steigend . f
Bereich steigend
Adjusted EBIT-Marge 7% bis 9% 0,0% 7% bis 8% 1% 2% bis 4% 3,8%
. -150 -227
Adjusted EBIT Mio.EUR  Mio. EUR

Lufthansa Group

Prognose 2019" Ergebnis 2019
Umsatzwachstum im mittleren einstelligen Bereich steigend 2%
Adjusted EBIT-Marge 6,5% bis 8,0% 5,6%

U Wie im Geschéftsbericht 2018 berichtet.
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Angepasste Prognose fiir das Geschéftsjahr 2019

wird erreicht

Die Lufthansa Group passte im Juni 2019 ihre Gesamtjahres-
prognose fir die Adjusted EBIT-Marge von ,,6,5% bis 8,0 %"
auf ,5,5% bis 6,5%" an. Griinde waren vor allem der hohe
Preisdruck in Europa aufgrund von Uberkapazitaten sowie
die Abschwachung des globalen Luftfrachtmarkts. Die aktua-
lisierte Prognose entsprach einem Adjusted EBIT zwischen
2,0 Mrd. EUR und 2,4 Mrd. EUR. Diese Prognose konnte mit
einer Adjusted EBIT-Marge von 5,6 % und einem Adjusted
EBIT von 2.026 Mio. EUR erreicht werden.

Urspriingliche Prognose fiir 2019 konnte nur in einzelnen
Geschéftsfeldern erreicht werden

Der urspriinglich im Geschaftsbericht 2018 aufgestellte Aus-
blick fir die finanzielle Entwicklung im Geschéftsjahr 2019
konnte nur in einzelnen Geschéftsfeldern erreicht werden. So
lagen die Ergebnisse der Geschaftsfelder Network Airlines,
Technik und Catering im Rahmen der urspriinglichen Prognose.

Die urspringliche Prognose fir das Geschaftsfeld Eurowings
konnte dagegen nicht erreicht werden. MaBgeblich hierfur
war das durch intensiven Wettbewerb und Uberkapazititen
gepragte schwierige europaische Marktumfeld. Der daraus
resultierende Preisverfall konnte durch Verbesserungen der
operationellen Stabilitdt und erste Effekte der Turnaround-
MaBnahmen nur teilweise kompensiert werden.

Ebenso wurde die urspriingliche Prognose fiir das Geschéfts-
feld Logistik im Geschéftsjahr 2019 verfehlt. MaBgeblich
hierfur war die ricklaufige Entwicklung des globalen Luft-
frachtmarkts. Dieser litt insbesondere unter Handelskonflikten
und den Unsicherheiten rund um den Brexit.

Die Entwicklung von Bruttoinvestitionen und Verschuldungs-
grad fiel wie prognostiziert aus. Der Adjusted ROCE blieb
aufgrund der schwacheren Ergebnisentwicklung hinter der
urspriinglichen Erwartung zurlck.

ZIELERREICHUNG UND ENTWICKLUNG WESENTLICHER KPIS

Ergebnis Prognose Ergebnis
2018 2019 2019
Bruttoinvestitionen Mio.€ 3.757 rund 3.600 3.559
Adjusted ROCE leicht unter
% 10,6 Vorjahr 6,6
Adjusted Net Debt/ deutlich
Adjusted EBITDA 1,8 unter 3,5 2,8

Y Wie im Geschéaftsbericht 2018 berichtet.

GESAMTAUSSAGE DES
VORSTANDS ZUR WIRTSCHAFT-
LICHEN ENTWICKLUNG

2019 war ein anspruchsvolles Jahr fir die Lufthansa Group.
Es war gekennzeichnet durch die Abschwéchung des welt-
weiten Wirtschaftswachstums, Handelskonflikte, Brexit-
Unsicherheiten sowie Uberkapazitaten in den Heimatmarkten
und den daraus resultierenden Preisverfall. Trotz dieser
schwierigen Bedingungen konnte die Lufthansa Group im
Berichtsjahr ein Adjusted EBIT von tber 2 Mrd. EUR erzielen.

Die Stiickkosten konnten im vierten Jahr in Folge reduziert
werden. Das Langstreckengeschéft konnte weiter profitabel
ausgebaut werden und der Konzern hat seine starke Position
auf seinen Heimatmérkten weiter verbessert. Die Zahl der
Fluggaste, die angebotenen und abgesetzten Sitzkilometer
sowie der Sitzladefaktor erreichten im Geschaftsjahr neue
Rekordwerte. Lufthansa Technik und die LSG Group konnten
ihre Ergebnisse verbessern.

Mit dem Verkauf des europédischen Geschéfts der LSG Group
wurde die strategische Weiterentwicklung der Lufthansa
Group vom Aviation-Konzern zur Airline-Gruppe weiter voran-
getrieben.

Die Premium-Positionierung der Network Airlines wurde durch
die Modernisierung der Flotte und durch die Einfiihrung
innovativer Produkte und Services weiter gestarkt. Dabei
wurde die Qualitatsoffensive erneut durch begehrte Aus-
zeichnungen und die neuerliche Bestatigung des Five-Star-
Ratings von Skytrax honoriert.

Die strategische Neuausrichtung von Eurowings mit der
Fokussierung auf Kurzstrecken im Punkt-zu-Punkt-Verkehr
zeigte bereits erste Erfolge. Mit einem umfassenden Maf3-
nahmenpaket soll bis zum Jahr 2021 die Rickkehr in die
Gewinnzone erreicht werden. Darliber hinaus wurden auch
bei Austrian Airlines, Brussels Airlines und bei Lufthansa
Cargo Programme zur nachhaltigen Ergebnisverbesserung
initiiert.

Die Lufthansa Group hat auBerdem eine umfassende Strate-
gie aus kurz- und langfristig wirksamen MaBnahmen ent-
wickelt, um die Auswirkungen des Fliegens auf die Umwelt
zu minimieren und vor allem den CO,-Ausstol3 zu senken.

Die starken Marktpositionen der Airlines und der Aviation
Services, die angesto3enen Maf3nahmen zur Weiterentwick-
lung des Konzerns sowie seine bilanzielle Starke bilden eine
solide Grundlage fir nachhaltiges, profitables Wachstum.
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Geschaftsfelder

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

Geschaftsfeld Network Airlines

Geschéaftsfeld Network Airlines umfasst Lufthansa German Airlines, SWISS

und Austrian Airlines. | Premium-Positionierung, Flottenmodernisierung und
operationelle Stabilitat stenen im Fokus. | Stuckkosten weiter gesenkt. | Ergebnis
von schwieriger Marktsituation und gestiegenen Treibstoffkosten belastet.

23,1

in Mrd. €

1.805

in Mio. €

KENNZAHLEN NETWORK AIRLINES

2019 2018 Verdnderung
in%
Umsatz Mio.€ 23.106 22.549 2
davon
Verkehrserlose Mio.€ 21.375 20.707 3
Adjusted EBITDA Mio.€ 3.483 3.926 -11
Adjusted EBIT Mio.€ 1.805 2.429 -26
EBIT Mio.€ 1.757 2.549 -31
Adjusted
EBIT-Marge % 7,8 10,8 -3,0P
Adjusted ROCE % 12,2 19,4 -7,2P.
EACC Mio.€ 850 1.518 -44
Segment-
investitionen Mio.€ 2.605 2.573 1
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 52.741 51.778 2
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 52.378 51.327 2
Geschaftstatigkeit

Network Airlines stellen Qualitat von Produkt

und Service in den Fokus

Zum Geschéftsfeld Network Airlines gehoren die Flug-
gesellschaften Lufthansa German Airlines, SWISS und
Austrian Airlines.

Die drei Airlines bieten ihren Kunden ein Premium-Angebot
mit qualitativ hochwertigem Produkt und Service. Durch die
Multi-Hub-Strategie wird den Passagieren ein umfassendes

Streckennetz bei gleichzeitig hochster Reiseflexibilitat gebo-
ten. Im Sommerflugplan 2019 umfasste das Uber die inter-
nationalen Drehkreuze Frankfurt, Minchen, Zirich und Wien
bediente Streckennetz 273 Destinationen in 86 Landern.

Darliber hinaus stérken kommerzielle Joint Ventures mit
flhrenden internationalen Airlines die Attraktivitat der Ver-
bindungen fir die Kunden, unter anderem durch die Auf-
nahme zusétzlicher Destinationen in das Streckennetz.
Kommerzielle Joint Ventures bestehen mit United Airlines
und Air Canada auf den Strecken zwischen Europa und
Nordamerika sowie mit All Nippon Airways (ANA), Singapore
Airlines und Air China auf Strecken zwischen Europa und
Japan beziehungsweise Singapur und China. Darlber hinaus
existieren zahlreiche Codeshare-Abkommen.

Geschaftsverlauf
und operative Entwicklung

Flottenerneuerung und -vereinheitlichung

wird vorangetrieben

Die Network Airlines der Lufthansa Group modernisieren ihre
Flotte kontinuierlich. Der Einsatz moderner Flugzeugtypen
fihrt zu nachhaltigen Kostensenkungen, einem niedrigeren
Treibstoffverbrauch sowie verringerten CO,- und Gerausch-
emissionen. Darlber hinaus fihrt eine Vereinheitlichung der
Flotte mit der einhergehenden Reduzierung der Flugzeug-
muster zur Komplexitétsreduktion und damit zu weiteren
Kostensenkungen.

Komplexitat wird ebenfalls durch die Vereinheitlichung der
Kabine reduziert. So werden alle Flugzeuge der Airbus A320-
Familie, die seit 2019 an die Network Airlines ausgeliefert
werden, mit einer einheitlichen Kabine ausgestattet. Dadurch
kdnnen die Flugzeuge bei Bedarf innerhalb kurzer Zeit und
mit geringem Aufwand angepasst und zwischen den Network
Airlines transferiert werden. Weitere Synergien ergeben sich
dabei auch beim Flugzeugeinkauf.
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Operationelle Stabilitat wird weiter verbessert

Die im Geschéftsjahr 2018 im Rahmen des Projekts ,,Opera-
tional Excellence" eingeflihrten Ma3nahmen zur Verbesse-
rung der operationellen Stabilitédt wurden auch 2019 konse-
quent weiter umgesetzt und zeigen Wirkung. So konnten
sowohl die Plnktlichkeit als auch die Zuverlassigkeit und
damit einhergehend die Kundenzufriedenheit im Vergleich
zum Vorjahr deutlich gesteigert werden.

Kundenerlebnis wird fortlaufend verbessert

Die Network Airlines investieren kontinuierlich in die Ver-
besserung ihrer Produkte und Services, um dem Kunden ein
qualitativ hochwertiges Reiseerlebnis zu bieten.

So wurde beispielsweise im Geschaftsjahr 2019 ein neuer,
nochmals verbesserter Sitz eingefiihrt, der den Kunden
der Network Airlines zuklnftig einen noch hoheren Komfort
auf der Kurzstrecke bieten soll. Der innovative Sitz verfligt
(ber einen USB-Anschluss, Tablet-Halter und bietet einen
groBeren Freiraum.

Unter dem strategischen Leitgedanken ,New Premium*
fokussieren sich die Network Airlines darauf, die Bedirfnisse
der Kunden entlang der gesamten Reisekette noch besser zu
erflllen. Digitalisierung und Nachhaltigkeitsaspekte spielen
dabei eine zunehmend wichtige Rolle.

Die vielféltigen MaBnahmen zur Verbesserung der Qualitat
werden vom Kunden honoriert. Dies spiegelt sich erneut
in den diversen Auszeichnungen wider, welche die Network
Airlines im abgelaufenen Geschaftsjahr erhalten haben.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

Verkehrsleistung wachst auf neue Héchststénde

Im Geschéftsjahr 2019 befoérderten die Network Airlines ins-
gesamt 107 Mio. Passagiere (Vorjahr: 104 Mio.). Mit einem
Anstieg um 3% gegeniiber Vorjahr wurde erneut ein Passagier-
rekord aufgestellt. Die Zahl der Fliige stieg um 2 %. Das
Angebot wurde um 4 % ausgebaut, der Absatz stieg um 5%.
Der Sitzladefaktor erhghte sich um 1,0 Prozentpunkte auf
82,5%. Die Durchschnittserlose sanken um 2,0 %. Auf wah-
rungsbereinigter Basis lagen sie 3,9 % unter Vorjahr. Die Ver-
kehrserlose stiegen mengen- und wahrungsbedingt um 3 %.

LEISTUNGSDATEN NETWORK AIRLINES

2019 2018 Verdnderung
in %
FligeV Anzahl 859.888 840.945 2
Fluggaste Tsd. 106.978 103.639 3
Angebotene
Sitzkilometert Mio. 295.687 284.642 4
Verkaufte
Sitzkilometer® Mio. 243.982 232.030 5
Sitzladefaktor % 82,5 81,5 1,0P

" Vorjahreszahlen angepasst.

In der regionalen Betrachtung wurden in allen Verkehrs-
gebieten Angebot und Absatz ausgebaut. Der Sitzladefaktor
blieb im Verkehrsgebiet Europa unverandert, in allen ande-
ren Verkehrsgebieten stieg er an. Die Durchschnittserlose
sanken in allen Verkehrsgebieten. Die Verkehrserldse stiegen
in allen Verkehrsgebieten.

ENTWICKLUNG DER VERKEHRSGEBIETE
Network Airlines

Nettoverkehrserlése
AuBenumsatz

Fluggéste

Verkaufte
Sitzkilometer

Angebotene Sitzladefaktor

Sitzkilometer

2019 Verénderung 2019 Verdnderung

2019 Verdnderung 2019 Verdanderung 2019 Verdnderung

in Mio. € in % in Tsd. in % in Mio. € in % in Mio. € in % in % inP.
Europa 8.748 1 81.674 3 87.248 4 67.248 4 77,1 0,0
Amerika 7.121 4 12.346 4 111.070 3 94.990 5 85,5 1,6
Asien/Pazifik 4.030 4 7.325 4 69.796 3 59.505 5 85,3 1,0
Nahost/Afrika 1.622 9 5.633 9 27.573 8 22.239 10 80,7 1,6
Uberleitungs-
position® -146 -14 = - = - = - = -
Gesamtverkehr 21.375 3 106.978 3 295.687 4 243.982 5 82,5 1,0

Y Darin enthalten 146 Mio. EUR Kompensationszahlungen fiir Flugausfélle und -verspatungen.
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Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Umsatz entwickelt sich positiv

Die Umsatzerlose im Geschéaftsfeld Network Airlines
stiegen im Geschéftsjahr 2019 aufgrund der gestiegenen
Verkehrsleistung um 2 % auf 23.106 Mio. EUR (Vorjahr:
22.549 Mio. EUR). Die operativen Erlose stiegen um 3% auf
23.891 Mio. EUR (Vorjahr: 23.248 Mio. EUR). Die wéahrungs-
bereinigten Stickerlose (RASK) sanken um 3,1%, primér
bedingt durch Rickgénge im Europaverkehr aufgrund des
Preisverfalls durch marktweite Uberkapazitaten und des
gesamtwirtschaftlichen Abschwungs in den Heimatmarkten,
die durch Zuwachse auf der Langstrecke nur teilweise aus-
geglichen wurden.

OPERATIVE KENNZAHLEN NETWORK AIRLINES”

2019 2018 \Veranderung  Wahrungs-
bereinigte
Veranderung
in € Cent in € Cent in % in %
Durchschnitts-
erlose 8,8 9,0 -2,0 -3,9
Stickerlose
(RASK) 8,0 8,1 -1,0 -3,1
Stiickkosten
(CASK) ohne
Treibstoff 5,6 5,6 0,5 -1,0

U Ohne Effekte aus der Umgliederung der Kompensationszahlungen fir
Flugverspatungen.

Aufwendungen steigen gegeniiber Vorjahr

Die operativen Aufwendungen stiegen im Geschéftsjahr 2019
um 6% auf 22.132 Mio. EUR (Vorjahr: 20.854 Mio. EUR), ins-
besondere aufgrund hoherer Treibstoff- und Technikkosten.
Die wahrungsbereinigten Stlickkosten (CASK) ohne Treib-
stoff sanken um 1,0 %, vor allem aufgrund von Produktivitats-
steigerungen und geringerer Aufwendungen fir Unregel-
maBigkeiten im Flugbetrieb.

Die Materialaufwendungen lagen mit 12.799 Mio. EUR um
Q% Uber dem Vorjahreswert (Vorjahr: 11.714 Mio. EUR). Dabei
stiegen die Treibstoffkosten um 13 % auf 5.326 Mio. EUR
(Vorjahr: 4.731 Mio. EUR). Die Aufwendungen flr Emissions-
zertifikate lagen bei 57 Mio. EUR, 73 % Uber Vorjahr (Vorjahr:
33 Mio. EUR). Die Aufwendungen fiir Technikleistungen
stiegen um 13 % auf 1.912 Mio. EUR (Vorjahr: 1.691 Mio. EUR).

Der Personalaufwand stieg um 1% auf 4.210 Mio. EUR
(Vorjahr: 4159 Mio. EURY), bei einem Anstieg der Mitarbeiter-
zahl um 2%.

Die Abschreibungen stiegen um 12 % auf 1.678 Mio. EUR
(Vorjahr: 1.497 Mio. EUR). Die sonstigen operativen Auf-
wendungen sanken um 1% auf 3.445 Mio. EUR (Vorjahr:
3.484 Mio. EUR).

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

AUFWENDUNGEN NETWORK AIRLINES

2019 2018 Verdnderung
in Mio. € in Mio. € in%
Materialaufwand 12.799 11.714 9
davon Treibstoff 5.326 4.731 13
davon Gebihren 3.282 3.224 2
davon Charteraufwand ¥ 246 181 36
davon Technikleistungen 1.912 1.691 13
Personalaufwand? 4.210 4.159 1
Abschreibungen® 1.678 1.497 12
Sonstiger operativer
Aufwand®¥ 3.445 3.484 -1
Summe operative
Aufwendungen 22.132 20.854 6

" 2018 inkl. Operating Lease-Aufwendungen nach IAS 17.

2 Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
3 Ohne auBerplanmé&Bige Abschreibung.

4 Ohne Buchverluste.

Adjusted EBIT liegt 26 % unter Vorjahr

Die Network Airlines erzielten im Geschaftsjahr 2019 ein
Adjusted EBIT in Héhe von 1.805 Mio. EUR. Damit lag es
26 % unter dem Vorjahreswert (Vorjahr: 2.429 Mio. EUR).

Die Adjusted EBIT-Marge sank um 3,0 Prozentpunkte auf
7,8% (Vorjahr: 10,8 %). Das EBIT sank gegeniiber Vorjahr um
31% auf 1.757 Mio. EUR (Vorjahr: 2.549 Mio. EUR). Die Diffe-
renz zum Adjusted EBIT resultierte im Geschéftsjahr 2019
vor allem aus Buchverlusten bei verschrotteten Flugzeugen
sowie auBerplanmaBigen Abschreibungen auf IT-Projekte
und Finanzforderungen im Zusammenhang mit der Insolvenz
der Thomas Cook-Gruppe.

NETWORK AIRLINES:
ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €
UND ADJUSTED EBIT-MARGE" in %

U Ad JERIT ADJUSTED EBIT 2019
msatz B Adjuste
-~ Adjusted EBIT-Marge 1-805
24.499 21.864 23.317 22.549 23106

| | | | |

9.8 10,8 78
6/1 7 )
2.296 2.429
1.505 1.555 I I
2015 2016 2017 2018 2019

U Werte 2015 geméaR vormaligem Geschaftsfeld Passage Airline Gruppe.

Segmentinvestitionen steigen gegeniiber Vorjahr

Im Vergleich zum Vorjahr stiegen die Segmentinvestitionen
um 1% auf 2.605 Mio. EUR (Vorjahr: 2.573 Mio. EURY), vor
allem aufgrund der Modernisierung der Langstreckenflotten.
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LUFTHANSA GERMAN AIRLINES

KENNZAHLEN LUFTHANSA GERMAN AIRLINES"

2019 2018 Verdnderung
in %

Umsatz Mio.€ 16.119 15.803 2
Adjusted EBITDA Mio.€ 2.336 2.750 -15
Adjusted EBIT Mio.€ 1.225 1.753 -30
EBIT Mio. € 1.167 1.773 -34
Adjusted
EBIT-Marge % 7,6 11,1 -35P
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 35.221 34.754 1
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 34.996 34.599 1
Flige? Anzahl 561.510 554.615 1
Fluggaste? Tsd. 71.307 69.886 2
Angebotene
Sitzkilometer? Mio. 204.202 196.789 4
Verkaufte
Sitzkilometer Mio. 168.085 160.074 5
Sitzladefaktor? % 82,3 81,3 1,0P

U Inkl. Regionalpartnern.
2 Vorjahreszahlen angepasst.

Lufthansa German Airlines ist die gréte deutsche Flug-
gesellschaft. Sie unterhalt Drehkreuze an den beiden groRten
deutschen Flughafen Frankfurt und Minchen. Die Regional-
fluggesellschaften CityLine und Air Dolomiti sind ebenfalls
Teil von Lufthansa German Airlines. Insgesamt bedient
Lufthansa German Airlines mit einer Flotte von 364 Flugzeu-
gen ein Streckennetz von 214 Zielen in 75 Landern.

Flotte wird kontinuierlich modernisiert

Lufthansa German Airlines hat das im Jahr 2013 gestartete
Flottenerneuerungsprogramm auch im Geschaftsjahr 2019
konsequent fortgefiihrt. So wurden insgesamt 20 neue
Flugzeuge in Dienst gestellt. Diese zahlen zu den weltweit
modernsten, leisesten und treibstoffsparsamsten Maschinen.

In Miinchen wurden drei neue A350- 900 stationiert. Das

hochmoderne Langstreckenflugzeug fliegt mit einem Treib-
stoffverbrauch von durchschnittlich 2,6 Liter/100 Passagier-
kilometer.

Dartber hinaus wurden fir die Kurzstrecke 17 Flugzeuge der
A320-Familie in Betrieb genommen, darunter finf A320neo
und sieben A320ceo. Zudem hat Lufthansa German Airlines
2019 den ersten A321neo in den Dienst gestellt. Dieser
hochmoderne Nachfolger des A321 verbraucht bis zu 20 %
weniger Treibstoff, ist deutlich leiser und stoBt weniger CO,
aus als das Vorgangermodell. Ende 2019 waren finf Flug-
zeuge dieses Typs in Frankfurt stationiert.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

Streckennetz wird optimiert und um touristische
Langstrecken-Destinationen erweitert

Lufthansa German Airlines hat im Geschaftsjahr 2019 zahl-
reiche neue Destinationen in ihr Streckennetz integriert.
Dabei wurden insbesondere auch die Aktivitédten im strate-
gisch wichtigen touristischen Bereich gestarkt, sowohl auf
der Kurz- und Mittel- als auch auf der Langstrecke. Auf der
Langstrecke wurden beispielsweise Fliige von Frankfurt zu
den Urlaubsinseln Mauritius und Barbados sowie nach Las
Vegas und Windhoek in den Flugplan aufgenommen. Die
Flige werden von Eurowings durchgefihrt, deren Langstre-
ckenflotte zum 1. Januar 2020 kommerziell in die Organisa-
tion der Network Airlines verlagert wurde. Mit dem Sommer-
flugplan 2020 soll das touristische Langstreckenangebot ab
Frankfurt, Minchen und Disseldorf weiter ausgebaut werden.
Um den Passagieren eine umweltfreundliche Anbindung an
den Flughafen Frankfurt anzubieten, wurde im innerdeutschen
Verkehr im Jahr 2019 das Intermodalangebot in Kooperation
mit der Deutschen Bahn ausgeweitet.

Kundenorientierung und Digitalisierung stehen im Fokus
Lufthansa German Airlines strebt die Qualitatsfihrerschaft
in ihren Markten an. Dafiir werden kontinuierlich MaBBnah-
men zur Weiterentwicklung des Kundenservice entlang der
gesamten Reisekette identifiziert und umgesetzt. So wurde
beispielsweise in einem Pilotprojekt gezeigt, dass der Ein-
steigevorgang mit Hilfe biometrischer Verfahren signifikant
verklrzt werden kann. Durch die zunehmende Digitalisierung
konnen Uber die Lufthansa App Produkte effizient und kosten-
glnstig angeboten und von Kunden gebucht werden.

Durch die Einfihrung einer neuen Kundensegmentierung

im Rahmen des ,,New Premium*“-Konzepts kdnnen den Flug-
gésten maBgeschneiderte Produkte angeboten werden.
Beispielsweise gibt es bei Lufthansa German Airlines auf
ausgewdhlten Langstreckenfligen Tarife, die lediglich
Handgepack beinhalten. Zusatzleistungen wie Sondergepack,
Sitzplatzreservierungen und viele weitere kénnen optional
hinzugebucht werden.

MaBnahmen zur Ergebnisverbesserung und
Effizienzsteigerung zeigen Wirkung

Lufthansa German Airlines setzt weiterhin konsequent
MaBnahmen zur nachhaltigen Ergebnisverbesserung und
Effizienzsteigerung um. Diese resultierten auch im abge-
laufenen Geschéftsjahr in einer Reduktion der Stiickkosten.
Zu den wesentlichen Themenfeldern z&hlen die voranschrei-
tende Flottenmodernisierung und die damit einhergehende
Reduktion des Treibstoffverbrauchs, die Optimierung des
Streckennetzes sowie die Anpassung der Serviceablaufe
an Bord. Weiterhin wurde das Programm zur Verbesserung
der operativen Performance nachhaltig in der Organisation
verankert, um die Pinktlichkeit und Zuverlassigkeit weiter
zu verbessern. Dadurch sollen die Kundenzufriedenheit
weiter erhoht und Kosten durch UnregelméaBigkeiten im
Flugbetrieb vermindert werden.
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Qualitatsoffensive wird durch begehrte

Auszeichnungen honoriert

Die vielféltigen MaBBnahmen zur Steigerung der Kunden-
zufriedenheit wurden mit in der Branche begehrten Preisen
honoriert. So wurde Lufthansa German Airlines 2019 zum
dritten Mal in Folge von dem renommierten Marktforschungs-
institut Skytrax nach einer Befragung von rund 20 Mio. Passa-
gieren aus Uber 160 Landern zur ,,Best Airline in Europe” und
,Best Western European Airline” gekirt. Darliber hinaus
besitzt Lufthansa German Airlines nach wie vor als einzige
Fluggesellschaft auB3erhalb Asiens das begehrte Five-Star-
Rating von Skytrax. Lufthansa German Airlines wurde 2019
weiterhin von der Fachzeitschrift Air Transport World als
~ATW Airline of the Year® und bei den Business Traveller
Awards als ,Beste Airline flir Geschaftsreisende im Deutsch-
land- und Europaverkehr” ausgezeichnet.

Zahl der Passagiere und Auslastung steigen weiter an
Lufthansa German Airlines konnte im Jahr 2019 die Zahl der
Passagiere um 2% auf 71 Mio. steigern (Vorjahr: 70 Mio.).
Das Angebot wurde um 4 % gesteigert, der Absatz lag 5%
Uber Vorjahr. Der Sitzladefaktor stieg um 1,0 Prozentpunkte
auf 82,3% (Vorjahr: 81,3 %). Die Durchschnittserlése gingen
vor allem aufgrund des intensiven Wettbewerbs und Uber-
kapazitaten auf der européischen Kurzstrecke wahrungs-
bereinigt um 4,4 % zuriick. Die verstérkte Aufnahme von Zielen
im touristischen Langstreckensegment hatte auf diese Ent-
wicklung einen strukturell negativen Effekt. Die Verkehrs-
erlése von Lufthansa German Airlines sind im Geschaftsjahr
2019 primar mengenbedingt um 3% auf 14.875 Mio. EUR
gestiegen (Vorjahr: 14.496 Mio. EUR).

Umsatz und Ergebnis steigen an

Die Umsatzerldse stiegen gegeniiber Vorjahr um 2 % auf
16.119 Mio. EUR (Vorjahr: 15.803 Mio. EUR). Die operativen
Erlose nahmen ebenfalls um 2% auf 16.635 Mio. EUR zu
(Vorjahr: 16.300 Mio. EUR).

Die operativen Aufwendungen lagen 2019 mit 15.455 Mio.
EUR um 6% Uber dem Vorjahresniveau (Vorjahr: 14.581 Mio.
EUR). Die Entwicklung war im Wesentlichen bedingt durch
den Anstieg der Treibstoffkosten um 13 % und der Technik-
leistungen um 11%.

Das Adjusted EBIT lag im Geschaftsjahr 2019 mit 1.225 Mio.
EUR um 30 % unter dem Vorjahreswert (Vorjahr: 1.753 Mio.
EUR). Die Adjusted EBIT-Marge sank um 3,5 Prozentpunkte
auf 7,6 % (Vorjahr: 11,1%).

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

SWISS

KENNZAHLEN SWISS"
2019 2018 Veranderung
in %

Umsatz Mio.€ 5.144 4.870
Adjusted EBITDA Mio.€ 959 926
Adjusted EBIT Mio.€ 558 593 -6
EBIT Mio.€ 572 686 -17
Adjusted
EBIT-Marge % 10,8 12,2 -1,4P
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 10.531 9.941 6
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 10.361 9.629 8
Flige? Anzahl 167.119 159.533
Fluggéste? Tsd. 21.591 20.432
Angebotene
Sitzkilometer? Mio. 63.325 60.519 5
Verkaufte
Sitzkilometer? Mio. 53.120 50.283 6
Sitzladefaktor? % 83,9 83,1 0,8P

" Inkl. Edelweiss Air.
2 Vorjahreszahlen angepasst.

SWISS ist die groBte Fluggesellschaft der Schweiz. Gemein-
sam mit ihrer Schwestergesellschaft Edelweiss Air bedient
sie ab den Flughéfen Zirich und Genf mit einer Flotte von
107 Flugzeugen ein weltweites Streckennetz von 162 Desti-
nationen in 58 Landern. Die separat geflhrte Frachtdivision
Swiss WorldCargo bietet mit den Frachtraumen der SWISS-
Flugzeuge umfassende Airport-to-Airport-Dienstleistungen
flr hochwertige Guter und betreuungsintensive Fracht zu
130 Destinationen in Gber 80 Landern an.

Premium-Positionierung wird weiter gestérkt

SWISS hat im Geschaftsjahr 2019 weiter systematisch in
ein hochwertiges Reiseerlebnis fiir ihre Kunden investiert
und damit ihre Premium-Positionierung weiter gestérkt. So
wurden vier der insgesamt fiinf Flugzeuge vom Typ A340
modernisiert und mit neuen Sitzen in allen drei Reiseklassen,
neuem Inflight-Entertainment-System inklusive Internet an
Bord sowie einem neuen Beleuchtungskonzept ausgestattet.
Im Januar 2020 wurde das flinfte Flugzeug umgebaut, so-
dass SWISS ihren Fluggésten seitdem auf der gesamten Lang-
strecke ein einheitliches Premium-Reiseerlebnis anbietet.

Auch am Boden hat SWISS ihr Angebot weiterentwickelt
und im Terminal 1 am Flughafen Zirich einen modernisierten
Check-in-Bereich erdffnet. Eine verbesserte Zonengestaltung,
ein modernisiertes Schalterkonzept fiir Gruppen, Familien
und Premium-Géste sowie Wartezonen sorgen fir eine opti-
male Orientierung und héheren Komfort fir die abreisenden
Fluggéste aller Reiseklassen. Im gleichen Terminal wurde
zudem mit der SWISS Alpine Lounge eine neuartige Lounge
mit alpinem Flair und einem modernen Verpflegungskonzept
eroffnet.
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Auszeichnungen belegen erstklassige Qualitat

SWISS hat 2019 renommierte Auszeichnungen erhalten.

Bei den Skytrax World Airline Awards 2019 wurde die SWISS
First Class Lounge im Terminal E am Flughafen Zirich als
»1he World's Best First Class Lounge" ausgezeichnet. AuBer-
dem konnte SWISS bei den World Travel Awards zum zweiten
Mal in Folge den Titel ,Europe’s Leading Airline - Economy
Class* fur sich gewinnen.

Kosteneffizienz soll verbessert werden

SWISS wird auch im Geschéftsjahr 2020 intensiv an der
Verbesserung der Kosteneffizienz arbeiten. Dazu investiert
die Airline in die weitere Optimierung der operationellen
Stabilitat, wodurch Kosten, die durch Betreuungsleistungen
und Entschadigungen bei FlugunregelmaBigkeiten entstehen,
weiter reduziert werden.

Wesentliche Effizienzgewinne sollen zudem durch die weitere
Modernisierung der Flotte realisiert werden. So hat SWISS
Anfang 2020 bereits das erste Flugzeug vom Typ A320neo
eingeflottet. Die Flugzeuge dieses Typs sind besonders treib-
stoffsparend und sollen é&ltere Flugzeugmodelle ersetzen.
Weiterhin wird SWISS ihr Angebot an maBgeschneiderten
Leistungen und Produkten fur ihre Kunden ausweiten, vermehrt
in digitale Projekte investieren, im Verbund mit den anderen
Airlines der Lufthansa Group neue Erlésquellen erschlieBen
und kostenreduzierende MaBBnahmen vorantreiben.

Passagierzahlen liegen erneut auf Rekordniveau

Im Geschaftsjahr 2019 konnte SWISS erneut einen Passagier-
rekord aufstellen. Die Zahl der befdrderten Fluggéste stieg
gegeniiber Vorjahr um 6% auf 21,6 Mio. (Vorjahr: 20,4 Mio.).
Die Zahl der Fluge stieg um 5%. Das Angebot erhéhte sich
ebenfalls um 5%, der Absatz stieg um 6 %. Der Sitzlade-
faktor erhohte sich um 0,8 Prozentpunkte auf 83,9 % (Vor-
jahr: 83,1%). Die Durchschnittserldse stiegen wahrungs-
bereinigt um 0,8 %. Die Verkehrserldse stiegen primar men-
gen- und wahrungsbedingt um 7% auf 4.559 Mio. EUR
(Vorjahr: 4.255 Mio. EUR).

Adjusted EBIT liegt unter Vorjahr

Die Umsatzerlose von SWISS stiegen im Geschéftsjahr
2019 vor allem aufgrund der gestiegenen Verkehrsleistung
und wahrungsbedingt um 6% auf 5.144 Mio. EUR (Vorjahr:
4.870 Mio. EUR). Die operativen Erldse stiegen ebenfalls
um 6% auf 5.356 Mio. EUR (Vorjahr: 5.060 Mio. EUR), trotz
Rickgang der Cargo-Erlése in Hohe von 9 %.

Die operativen Aufwendungen lagen mit 4.798 Mio. EUR
um 7% Uber dem Vorjahreswert (Vorjahr: 4.467 Mio. EUR).
MaBgeblich hierfir waren insbesondere Wahrungseffekte
sowie der Anstieg der Treibstoff- und Technikkosten um

jeweils 13 %.

Das Adjusted EBIT sank entsprechend um 6% auf 558 Mio.
EUR (Vorjahr: 593 Mio. EUR). Damit lag die Adjusted EBIT-
Marge bei 10,8 %, 1,4 Prozentpunkte unter dem Vorjahreswert
(Vorjahr: 12,2 %).
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AUSTRIAN AIRLINES

KENNZAHLEN AUSTRIAN AIRLINES

2019 2018 Veradnderung
in %

Umsatz Mio.€ 2.108 2.149 -2
Adjusted EBITDA Mio.€ 188 252 -25
Adjusted EBIT Mio.€ 19 83 -77
EBIT Mio.€ 15 90 -83
Adjusted
EBIT-Marge % 0,9 3,9 -3,0P
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 6.989 7.083 -1
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 7.022 7.099 -1
Flige¥ Anzahl 139.230 135.293
FluggéasteV Tsd. 14.651 13.934
Angebotene
Sitzkilometer Mio. 28.510 27.703 3
Verkaufte
Sitzkilometer? Mio. 23.050 21.965 5
Sitzladefaktor % 80,8 79,3 1,5P

" Vorjahreszahlen angepasst.

Austrian Airlines ist die gréBte Fluggesellschaft Osterreichs.
Sie betreibt mit ihrer 82 Flugzeuge umfassenden Flotte ein
weltweites Streckennetz von 114 Destinationen in 47 Landern.

Strategie wird im Rahmen des Programms #DriveTo25
neu ausgerichtet

Austrian Airlines hat Anfang 2019 das neue Strategieprogramm
#DriveTo25 erfolgreich gestartet. Im Zentrum stehen Pro-
zessverbesserungen, Digitalisierung und die Konzentration
auf das Kerngeschaft. Zudem bedingt der zunehmende Wett-
bewerb in Wien eine strategische Weichenstellung in der
Flotten- und Streckennetzpolitik. So sollen im Rahmen des
Strategieprogramms die 18 Turboprop-Flugzeuge des Typs
Dash 8-400 bis 2021 ausgeflottet und im Gegenzug sechs
Flugzeuge vom Typ A320 eingeflottet sowie vier A320

von Eurowings im Wet-Lease betrieben werden. Damit kann
Austrian Airlines die Komplexitat in der Flotte reduzieren
und die Produktivitat erhohen. Im Geschéftsjahr 2019 wurden
bereits vier A320 im Gegenzug fir vier Dash 8-400 in die
Flotte integriert.

Ein wesentlicher Teil von #DriveTo25 stellt das Anfang 2020
beschlossene Prozesseffizienzprogramm PE20 dar. Ziel dieses
Programms ist die Steigerung der Produktivitét durch eine
deutliche Senkung von Sach- und Personalkosten. Basis daftr
bildet eine zuvor durchgefiihrte Prozessanalyse, welche zu
einer Neuordnung der Arbeitsablaufe und der Aufbauorga-
nisation fiihrte. Ab Ende 2021 sollen j&hrliche Kostenein-
sparungen von 90 Mio. EUR erzielt werden. Dabei werden
auch 700 bis 800 Stellen wegfallen.
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Dezentraler Verkehr zwischen Osterreich und
Deutschland wird neu organisiert

Austrian Airlines und Eurowings stellen sich in Osterreich
neu auf und verstarken ihre Zusammenarbeit. Gemeinsame
Ziele sind die Starkung des Drehkreuzes Wien und der Aus-
bau des dezentralen Verkehrs. Zur Optimierung der Transfer-
verkehre wird Austrian Airlines die vollstandige kommerzielle
Verantwortung am Drehkreuz Wien tGbernehmen. Vier Flug-
zeuge von Eurowings werden bereits seit Anfang 2020 im
Wet-Lease von Austrian Airlines eingesetzt. Darliber hinaus
sollen die derzeit noch bestehenden dezentralen Crew-Basen
nach Wien verlegt werden.

Streckennetz wird weiter ausgebaut und Verbindungen
nach Nordamerika verdichtet

Austrian Airlines hat ihr Streckennetz 2019 weiter ausgebaut.
Auf der Kurzstrecke fliegt Austrian Airlines seit dem Sommer-
flugplan 2019 verstérkt zwischen Osterreich und Deutschland,
ebenso stehen zahlreiche européische Urlaubsdestinationen
im Angebot. Auf der Langstrecke stand die Neuaufnahme
der Verbindung zwischen Wien und Montreal im Zusammen-
hang mit dem Joint Venture mit Air Canada im Fokus. Die
Strecke Toronto-Wien wurde im Gegenzug von Air Canada
Ubernommen.

Catering der Premium Economy Class gewinnt
renommierte Auszeichnungen

Austrian Airlines konnte bei den Skytrax World Airline Awards
2019 gemeinsam mit ihrem Catering-Partner DO & CO die
Auszeichnung ,Best Premium Economy Class Onboard
Catering” gewinnen.
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Passagierzahlen und Auslastung liegen auf

neuen Hochststénden

Mit einer Passagierzahl von 14,7 Mio. hat Austrian Airlines
im Berichtsjahr 5% mehr Passagiere beférdert als im Vor-
jahr und damit auch mehr als je zuvor in ihrer 61-jéhrigen
Geschichte. Das Angebot wurde um 3 % erweitert, der
Absatz konnte um 5% gesteigert werden. Der Sitzladefaktor
lag mit 80,8 % um 1,5 Prozentpunkte tUber dem Vorjahres-
wert (Vorjahr: 79,3 %) und damit ebenfalls auf einem neuen
Rekordwert. Die Durchschnittserlése lagen wéhrungsbereinigt
um 6,7 % unter Vorjahr, vor allem aufgrund von Rickgangen
auf der Kurzstrecke. Die Verkehrserlose sanken preisbedingt
um 1% auf 1.941 Mio. EUR (Vorjahr: 1.956 Mio. EUR).

Adjusted EBIT sinkt gegentiiber Vorjahr

Die Umsatzerlése von Austrian Airlines lagen 2019 mit
2.108 Mio. EUR um 2% unter dem Vorjahreswert (Vorjahr:
2149 Mio. EUR). Die Erlgssituation ist vor allem durch die
steigende Konkurrenz durch Low-Cost-Carrier am Hub Wien
gepragt. Um dem entgegenzuwirken, wurden Kapazitaten
sowohl nach Nordamerika als auch zu européaischen Desti-
nationen aufgestockt.

Die operativen Aufwendungen sind im Geschéftsjahr um
1% auf 2.164 Mio. EUR gestiegen (Vorjahr: 2.144 Mio. EUR).
Positive Effekte aus der Flottenmodernisierung und Kosten-
senkungen in anderen Bereichen konnten den Anstieg der
Treibstoffkosten um 12 % und der Technikkosten um 38 %
teilweise kompensieren.

Das Adjusted EBIT lag mit 19 Mio. EUR um 77 % unter dem
Vorjahresniveau (Vorjahr: 83 Mio. EUR). Die Adjusted EBIT-
Marge sank um 3,0 Prozentpunkte auf 0,9 % (Vorjahr: 3,9 %).
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(Geschaftsfeld Eurowings
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Furowings fokussiert sich auf den wachsenden Markt der europaischen Punkt-
zu-Punkt-Verkehre. | Kommerzielle Verantwortung fur Eurowings-Langstrecke
und Brussels Airlines wird in die Network Airlines verlagert. | Strategische Neu-
ausrichtung zielt auf Ruckkehr in die Gewinnzone im Jahr 2021 ab. | Ausbau von
digitalen Services wird vorangetrieben. | Ergebnis liegt Uber Vorjahr.

41 -166

inMrd. € in Mio. €
KENNZAHLEN EUROWINGS
2019 2018 Verdnderung
in %
Umsatz Mio.€ 4.123 4.098 1
davon
Verkehrserlose Mio.€ 3.987 3.986 0
Adjusted EBITDA Mio.€ 299 141 112
Adjusted EBIT Mio.€ -166 -231 28
EBIT Mio.€ -174 -231 25
Adjusted
EBIT-Marge % -4,0 -5,6 1,6 P.
Adjusted ROCE % -4,8 -8,2 3,4P.
EACC Mio.€ -239 -262 9
Segment-
investitionen Mio.€ 260 515 -50
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 8.809 9.255 -5
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 9.087 9.296 -2
Geschaftstatigkeit

Eurowings fokussiert sich auf den Markt der
europaischen Direktverkehre

Das Geschaftsfeld Eurowings setzte sich im Geschéftsjahr
2019 aus den Flugbetrieben Eurowings, Eurowings Europe,
Germanwings und Brussels Airlines zusammen. Dariiber
hinaus zahlt die Beteiligung an SunExpress zum Geschafts-
feld. Im Sommerflugplan 2019 umfasste das von insge-
samt 14 Basen bediente Streckennetz des Geschaftsfelds
Eurowings 192 Destinationen in 60 Landern.

Mit Eurowings verflgt die Lufthansa Group Uber ein inno-
vatives Angebot fir preissensible und serviceorientierte
Kunden im wachsenden Segment der europdischen Punkt-
zu-Punkt-Verkehre. Neben einem steigenden Anteil von
Geschaftsreisenden ist Eurowings aufgrund des touristisch
relevanten Streckenportfolios ein wichtiger Partner der
Reiseveranstalter.

Geschéaftsverlauf
und operative Entwicklung

Eurowings passt strategische Ausrichtung an

Eurowings richtet sich strategisch neu aus. Durch ein
umfassendes Maf3nahmenpaket soll bis zum Jahr 2021 die
Ruckkehr in die Gewinnzone erreicht werden. Die Adjusted
EBIT-Marge soll mittel- und langfristig bei 7% liegen.

Im Zentrum der neuen Strategie steht dabei die klare Fokus-
sierung auf Kurzstrecken im Punkt-zu-Punkt-Verkehr. So wurde
die kommerzielle Verantwortung fiir das Langstreckengeschaft
von Eurowings zu Lufthansa German Airlines verlagert. Da-
riber hinaus wurde die Integration von Brussels Airlines in
die Eurowings im Verlauf des Geschéftsjahres 2019 gestoppt.
Brussels Airlines riickt stattdessen naher an die Network
Airlines heran und wird ab dem Geschéftsjahr 2020 als Teil
dieses Geschaftsfelds berichtet. Ziel des refokussierten
Eurowings-Netzwerks ist es, in den Kernmarkten Uber eine
hohere Produktivitdt zu wachsen und Positionen in strate-
gisch wichtigen Markten zu verteidigen.

Als weitere Ma3nahme soll die Flotte harmonisiert und
verjingt werden. Durch Reduktion auf einen Flugbetrieb in
Deutschland soll darliber hinaus die Komplexitat verringert
und die Produktivitat gesteigert werden.

Im Geschéftsjahr 2019 wurden bereits erste MaBnahmen
erfolgreich umgesetzt. Einsparungen konnten insbesondere
durch die Nachverhandlung von Vertrdgen, die Modernisie-
rung der Flotte, die Verbesserung der operativen Performance,
die Optimierung des Streckennetzes und durch die Steigerung
der Produktivitat von Flugzeugen und Crew erzielt werden.

Operationelle Performance liegt auf hohem Niveau

Das bereits 2018 entwickelte und im Geschaftsjahr 2019
umgesetzte MaBnahmenpaket fir eine héhere Stabilitat
und Zuverlassigkeit im Flugbetrieb hat Wirkung gezeigt. Die
Operationelle Performance hat sich 2019 deutlich verbessert.
So gehorte Eurowings im Geschéftsjahr zu den plnktlichsten
und zuverlassigsten Airlines in Europa. Dies schlug sich auch
auf die kontinuierlich gestiegenen Kundenzufriedenheits-
werte nieder.
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Digitale Services werden ausgebaut

Eurowings treibt den Ausbau ihrer digitalen Losungen

und Services voran. Die Kunden sollen entlang der gesamten
Reisekette mit relevanten Services und Informationen ver-
sorgt werden. Die Plattform & www.eurowings.com soll
dabei zu einem fiihrenden digitalen Reisebegleiter ausge-
baut werden. Ziel ist der Ausbau der Direktvertriebskanale
und die signifikante Erhohung von Zusatzerlésen durch
Personalisierung von Angeboten und die Integration neuer
Partner. Die Eurowings Kunden-App wurde von Focus
Money als kundenfreundlichste Airline-App ausgezeichnet.

Brussels Airlines fokussiert sich auf Verbesserung

der Profitabilitat

Brussels Airlines hat im Geschéftsjahr 2019 einen Turnaround-
Plan zur deutlichen Verbesserung ihrer Profitabilitat beschlos-
sen. So soll die Adjusted EBIT-Marge der Airline langfristig
auf 8% gesteigert werden. Im Fokus des Plans steht die Ver-
einfachung und Standardisierung operativer Strukturen und
Prozesse. Damit sollen die Kosten deutlich verringert, das
Streckennetz neu ausgerichtet, die Flotte standardisiert und
die Zuverlassigkeit und Plnktlichkeit verbessert werden.
Brussels Airlines wird dabei von der engen Kooperation mit
den Network Airlines profitieren.

Eurowings und Brussels Airlines stehen unter

neuer Fihrung

Der Vorstand der Deutschen Lufthansa AG hat fiir Eurowings
und Brussels Airlines jeweils einen neuen CEO ernannt.
Jens Bischof Gbernahm zum 1. Méarz 2020 den Vorsitz der
Geschéftsfiihrung der Eurowings. Dieter Vranckx ist seit
dem 1. Januar 2020 neuer CEO von Brussels Airlines.

Verkehrsleistung liegt annahernd auf Vorjahresniveau

Die Flugbetriebe des Geschaftsfelds Eurowings beforderten
im Geschéftsjahr 2019 tber 38 Mio. Fluggéaste. Damit lag
die Zahl der Passagiere auf dem Niveau des Vorjahres, die
Zahl der Flige sank um 2 %. Das Angebot wurde um 1%
reduziert, der Absatz lag auf Vorjahresniveau. Der intensive
Wettbewerb und Uberkapazitaten auf der européischen
Kurzstrecke, insbesondere im ersten Halbjahr 2019, libten
einen hohen Preisdruck aus. Als Reaktion darauf wurden
umfassende Kapazitdtsanpassungen insbesondere im letzten
Quartal 2019 vorgenommen. Der Sitzladefaktor verbesserte
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sich im Geschéaftsjahr um 0,9 Prozentpunkte auf 82,2%
(Vorjahr: 81,3 %). Die Durchschnittserldse stiegen gegen-
Uber Vorjahr um 0,1%, wahrungsbereinigt sanken sie um
0,4%. Die Verkehrserlose lagen ebenfalls auf dem Niveau
des Vorjahres. Ohne den Effekt aus der Umgliederung der
Kompensationszahlungen fir Flugverspatungen sanken
die Verkehrserlose um 1%.

LEISTUNGSDATEN EUROWINGS

2019 2018 Veranderung
in %
Flige Anzahl 317.427 322.620 -2
Fluggéaste Tsd. 38.212 38.297 0
Angebotene
Sitzkilometer Mio. 63.880 64.748 -1
Verkaufte
Sitzkilometer Mio. 52.529 52.609 0
Sitzladefaktor % 82,2 81,3 0,9FP.

" Vorjahreszahlen angepasst.

In der regionalen Betrachtung wurde das Angebot sowohl auf
der Kurz- als auch auf der Langstrecke reduziert. Der Absatz
stieg auf der Kurzstrecke und ging auf der Langstrecke zuriick.
Der Sitzladefaktor stieg auf der Kurz- und Langstrecke. Die
Durchschnitts- und Verkehrserlése sanken auf der Kurzstrecke
und stiegen auf der Langstrecke.

Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Umsaétze sinken aufgrund intensiven Wettbewerbs

und Uberkapazitaten auf der europdischen Kurzstrecke
Die Umsatzerldse des Geschaftsfelds Eurowings sind im
Geschéftsjahr 2019 um 1% auf 4.123 Mio. EUR gestiegen
(Vorjahr: 4.098 Mio. EUR). Ohne den Effekt aus der Umglie-
derung der Kompensationszahlungen fir Flugverspatungen
lagen die Umsatzerldse auf dem Niveau des Vorjahres.
Belastungen aus dem hohen Preisdruck in Europa aufgrund
von Uberkapazitaten insbesondere im ersten Halbjahr 2019
konnten nur teilweise durch Verbesserungen im Langstrecken-
geschéft ausgeglichen werden. Die wéhrungsbereinigten
Stiickerlése (RASK) sanken im Vorjahresvergleich um 0,4 %.

ENTWICKLUNG DER VERKEHRSGEBIETE

Eurowings
Nettoverkehrserlose Fluggéaste Angebotene Verkaufte Sitzladefaktor
AuBenumsatz Sitzkilometer Sitzkilometer
2019 Verdnderung 2019 Verdnderung 2019 Verdnderung 2019 Verdnderung 2019 Verdnderung
in Mio. € in % in Tsd. in % in Mio. in % in Mio. in % in % in P.
Kurzstrecke 3.064 -2 34.953 0 42.088 -1 34.484 1 81,9 1,1
Langstrecke 1.050 3.259 1 21.792 -3 18.045 -2 82,8 0,8
Uberleitungs-
position® -127 -4 = - = - = - = -
Gesamtverkehr 3.987 0 38.212 0 63.880 -1 52.529 0 82,2 0,9

" Darin enthalten 93 Mio. EUR Kompensationszahlungen fir Flugausfélle und -verspatungen.
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OPERATIVE KENNZAHLEN EUROWINGS"

2019 2018 Verdnderung  Wahrungs-
bereinigte
Veranderung
in € Cent in € Cent in % in %
Durchschnitts-

erlose 7,8 7,8 0,1 -0,4
Stickerlése (RASK) 6,9 6,8 1,7 -0,4

Stiickkosten (CASK)
ohne Treibstoff 5,5 5,7 -2,2 -3,7

Y Ohne Effekte aus der Umgliederung der Kompensationszahlungen fir
Flugverspatungen.

Turnaround-MaBnahmen reduzieren Aufwendungen

Die operativen Aufwendungen blieben mit 4.655 Mio. EUR
auf dem Vorjahresniveau (Vorjahr: 4.643 Mio. EUR). Ohne den
Effekt aus der Umgliederung der Kompensationszahlungen
fir Flugverspatungen sanken die operativen Aufwendungen
im Vorjahresvergleich um 1%. Niedrigere Kosten fir Flug-
unregelmaBigkeiten sowie strukturelle Produktivitats- und
Kostenverbesserungen wurden durch hohere Treibstoffkosten
ausgeglichen. Die wahrungsbereinigten Stickkosten (CASK)
ohne Treibstoff lagen 3,7 % unter Vorjahr, negativ beeinflusst
von der Uberdurchschnittlichen Kapazitatsverringerung auf
der Langstrecke.

Der Materialaufwand sank gegeniber Vorjahr um 1% auf
3.005 Mio. EUR (Vorjahr: 3.042 Mio. EUR). Ohne den Effekt
aus der Umgliederung der Kompensationszahlungen fir Flug-
verspatungen sank der Materialaufwand um 2 %. Innerhalb
des Materialaufwands verzeichneten die Treibstoffkosten
einen preisbedingten Anstieg von 8 % auf 1.054 Mio. EUR
(Vorjahr: 973 Mio. EUR). Die Aufwendungen fir Emissions-
zertifikate stiegen ebenfalls preisbedingt um 66 % auf 53 Mio.
EUR (Vorjahr: 32 Mio. EUR).

Der Charteraufwand verringerte sich um 16% auf 270 Mio. EUR,
vor allem aufgrund der Erstanwendung von IFRS 16 (Vorjahr:
323 Mio. EUR).

Die Verbesserung der operationellen Stabilitat fihrte zu
niedrigeren Aufwendungen fir FlugunregelmaBigkeiten.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

Die Einfuhrung eines neuen Catering-Konzepts hatte eben-
falls einen positiven Kosteneffekt. Die Technikaufwendungen
sanken infolge der Ausflottung von &lteren, wartungsinten-
siveren Flugzeugen und des Verkaufs der Luftfahrtgesellschaft
Walter um 13 % auf 371 Mio. EUR (Vorjahr: 427 Mio. EUR).

Der Personalaufwand erhéhte sich aufgrund des Ausbaus
des Langstreckengeschéfts von Brussels Airlines um 1%
auf 628 Mio. EUR (Vorjahr: 619 Mio. EUR). Die gestiegene
Crew-Produktivitat bei Eurowings kompensierte diesen
Effekt teilweise.

Die Abschreibungen stiegen im Vorjahresvergleich um 25%
auf 465 Mio. EUR (Vorjahr: 372 Mio. EUR). MaBgeblich
hierfiir waren vor allem IFRS 16-Effekte im Zusammenhang
mit geleasten Flugzeugen.

Die sonstigen operativen Aufwendungen sanken im Geschéfts-
jahr 2019 um 9% auf 557 Mio. EUR (Vorjahr: 610 Mio. EUR)
aufgrund der Reduzierung von Marketingaufwendungen im
Rahmen des Turnaround-Programms sowie geringerer Reise-
kosten beim fliegenden Personal infolge einer starker bedarfs-
gerechten Personalplanung an den unterschiedlichen Basen.

Adjusted EBIT liegt 28 % iiber Vorjahr

Die Ergebnisentwicklung war 2019 maBgeblich von der
Verbesserung der operationellen Stabilitat sowie Produktivi-
tats- und Kostenverbesserungen aufgrund der Umsetzung
von Turnaround-MaBnahmen geprégt. Durch letztere konnte
im Geschéftsjahr 2019 eine Ergebniswirkung von mehr als
150 Mio. EUR erzielt werden. Das Adjusted EBIT verbesserte
sich somit im Geschaftsjahr 2019 um 28 % auf -166 Mio. EUR
(Vorjahr: -231 Mio. EUR). Die Adjusted EBIT-Marge verbes-
serte sich um 1,6 Prozentpunkte auf - 4,0 % (Vorjahr: - 5,6 %).

Segmentinvestitionen sinken

Im Vorjahresvergleich sanken die Segmentinvestitionen um
50 % auf 260 Mio. EUR (Vorjahr: 515 Mio. EUR). Die Inves-
titionen wurden hauptséachlich fir Triebwerksiberholungen
sowie flr sechs neue Flugzeuge und die Erneuerung der
Kabinenausstattung der Langstreckenflotte von Brussels
Airlines geleistet.

AUFWENDUNGEN EUROWINGS

2019 2018 Veradnderung
in Mio. € in Mio. € in %
Materialaufwand 3.005 3.042 -1
davon Treibstoff 1.054 973 8
davon Gebihren 961 957 0
davon Charteraufwand ¥ 270 323 -16
davon Technikleistungen 371 427 -13
Personalaufwand? 628 619 1
Abschreibungen® 465 372 25
Sonstiger operativer Aufwand¥ 557 610 -9
Summe operative
Aufwendungen 4.655 4.643 0

U 2018 inkl. Operating Lease-Aufwendungen nach IAS 17.

2 Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
3 Ohne auBerplanmé&Bige Abschreibung.

4 Ohne Buchverluste.

EUROWINGS: ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €

UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %
ADJUSTED EBIT 2019

-166

Umsatz ® Adjusted EBIT
-e- Adjusted EBIT-Marge

2.060 4.041 4.098 4123
\ \ \
15
-5,0 60 [ |
R oV _ -4,0
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Lufthansa Cargo ist eine der fuhrenden Fracht-Airlines Europas. | Verbessertes
Serviceangebot und weltweite Kooperationen starken Marktposition. | Kunden
profitieren von zunehmender Digitalisierung. | Schwieriges Marktumfeld belastet

Umsatz und Ergebnis.

25 1

inMrd. € in Mio. €
KENNZAHLEN LOGISTIK
2019 2018 Verdnderung
in %
Umsatz Mio.€ 2.478 2.713 -9
davon
Verkehrserlose Mio.€ 2.318 2.550 -9
Adjusted EBITDA Mio.€ 161 372 -57
Adjusted EBIT Mio.€ 1 268 -100
EBIT Mio.€ -33 263
Adjusted
EBIT-Marge % 0,0 9,9 -99FP.
Adjusted ROCE % 0,0 14,6 -14,6 P.
EACC Mio.€ -102 139
Segment-
investitionen Mio.€ 286 374 -24
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 4.539 4.505 1
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt  Anzahl 4.543 4.422 3
Geschaftstatigkeit

Lufthansa Cargo ist eine der fiihrenden

Fracht-Airlines Europas

Das Geschéftsfeld Logistik umfasst neben der Lufthansa
Cargo AG, dem Spezialisten fir das Logistikgeschaft der
Lufthansa Group, auch die auf das Management von Luft-
frachtcontainern spezialisierte Jettainer-Gruppe, die auf be-
sonders eilige Sendungen spezialisierte Tochter time:matters,
die Beteiligung an der Frachtfluggesellschaft AerolLogic
sowie die neu gegriindete Tochtergesellschaft Heyworld, die
maBgeschneiderte Lésungen fir die E-Commerce-Branche
aus einer Hand anbietet. Lufthansa Cargo hélt dariiber hinaus
Beteiligungen an verschiedenen Abfertigungsgesellschaften
und kleineren, auf Digitalisierungsaspekte der Branche aus-
gerichteten Unternehmen.

Der Schwerpunkt der Geschéftstatigkeit von Lufthansa Cargo
liegt im Airport-to-Airport-Luftfrachtgeschaft. Das Produkt-
portfolio umfasst sowohl Standard- und Expressfracht als
auch hoch spezialisierte Produkte. Unter den Spezialproduk-
ten, wie dem Transport von lebenden Tieren, Wertfracht, Post
und Gefahrgut, nimmt vor allem die Nachfrage zur Beférde-
rung von temperatursensibler Fracht im Markt kontinuierlich
zu. Um den Anforderungen dieser sensiblen Giter gerecht
zu werden, verfligt das Unternehmen Uber eine spezielle
Infrastruktur am Frankfurter Flughafen, darunter die Animal
Lounge und das Lufthansa Cargo Cool Center.

Die Frachterflotte von Lufthansa Cargo bestand Ende
2019 aus sieben Flugzeugen vom Typ Boeing 777F und acht
MD-11F. Rund die Halfte des Frachtaufkommens wird dari-
ber hinaus Uber die Frachtrdume der Passagierflugzeuge
von Lufthansa German Airlines, Brussels Airlines, Austrian
Airlines, Eurowings-Langstrecke sowie SunExpress trans-
portiert. Insgesamt bietet Lufthansa Cargo Verbindungen zu
mehr als 300 Zielen in rund 100 Léndern an.

Das in Leipzig ansassige Joint Venture AerolLogic fliegt mit
14 B777-Frachtflugzeugen im Auftrag ihrer beiden Anteils-
eigner Lufthansa Cargo und DHL Express weltweit 28 Ziele
an. Dabei vermarktet Lufthansa Cargo die Kapazitat vier
dieser Frachtflugzeuge.

Darilber hinaus unterhéalt Lufthansa Cargo erfolgreiche
internationale Kooperationen mit All Nippon Airways, Cathay
Pacific und United Airlines. Die Kooperation wurde 2019
durch die Erganzung von Strecken zwischen Europa und
Hongkong weiter ausgebaut.

Geschéftsverlauf
und operative Entwicklung

Geschéftsverlauf ist von schwieriger

Marktsituation gepragt

Die traditionell von einer hohen Volatilitadt gepréagte Luft-
frachtbranche verzeichnete im Geschéftsjahr 2019 markt-
weit Riickgénge. Die politische Situation, vor allem aber die
Handelskonflikte und die Unsicherheiten hinsichtlich des
Brexits hatten eine erhebliche Auswirkung auf die Nachfrage
in der Branche. Trotz friihzeitiger Reaktion auf die herausfor-
dernde Marktsituation und eines raschen Abbaus der MD-11F-
Flotte konnte Lufthansa Cargo somit nicht an die Ergebnisse
der beiden Vorjahre anknipfen.
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Fiihrende Position soll weiter ausgebaut, Kosten

sollen strukturell eingespart werden

Uber den Ausbau von digitalen Services und weltweiten
Kooperationen soll die fiihrende Position von Lufthansa
Cargo in der Luftfrachtindustrie ausgebaut werden. Darlber
hinaus strebt Lufthansa Cargo an, die Prozesse im Luft-
frachtgeschaft weiter zu vereinfachen und zu automatisieren
sowie die Stlickkosten dauerhaft zu senken.

Zur weiteren Senkung der Kosten wurde im Dezember 2019
das Programm ProFlex aufgesetzt. Ziel des Programms ist
es, MaBBnahmen zu entwickeln und umzusetzen, mit denen
die Kostenbasis (unternehmensweite Sach- und Personal-
kosten) dauerhaft um 50 Mio. EUR pro Jahr entlastet wird.

Flotte wird modernisiert und vereinheitlicht

Im abgelaufenen Geschéftsjahr wurden zwei weitere Flug-
zeuge vom Typ B777F in die Flotte von Lufthansa Cargo
aufgenommen und vier MD-11F-Frachter aus dem Betrieb
genommen. Die Flottenmodernisierung kann voraussichtlich
Ende 2020 abgeschlossen werden. Ab 2021 wird Lufthansa
Cargo damit eine einheitliche Flotte aus neun hocheffizien-
ten Frachtflugzeugen vom Typ B777F betreiben.

Zudem hat Lufthansa Cargo im Jahr 2019 zwei weitere
geleaste Frachtflugzeuge vom Typ B777F bei AeroLogic
eingebracht.

Digitalisierung bringt viele Kundenvorteile mit sich
Digitalisierung stellt neben der Erneuerung und Stérkung
des Kerngeschafts, der Gewinnung neuer Kunden und der
Erweiterung von Partnerschaften eine wesentliche Saule im
Rahmen des strategischen Programms Cargo Evolution dar.
Neben der Automatisierung von Standardprozessen und der
Erneuerung der IT-Infrastrukturlandschaft gehort auch die
Vernetzung mit Kunden und Partnern dazu. Dies ermdglicht

Lufthansa Cargo, schneller auf Kundenwinsche zu reagieren.

Ein Beispiel dafir ist die Implementierung von digitalen

Schnittstellen und damit der Austausch von Daten in Echtzeit.

So wird der Informationsfluss beschleunigt und fir alle
erheblich vereinfacht. Das Resultat daraus ist nicht nur eine
neue Qualitat der Arbeit, sondern auch ein deutlich ver-
bessertes Kundenerlebnis.

Uber 80 % aller Frachtbriefe werden bereits elektronisch
erstellt. Durch die Digitalisierung profitieren die Kunden von
mehr Transparenz, groBerer Geschwindigkeit, verbesserter
Qualitat und Flexibilitat sowie hoherer Effizienz.

Das E-Commerce-Segment wéchst weiterhin und verédndert
die Anforderungen der Kunden, auf die Lufthansa Cargo
mit neuen, speziell zugeschnittenen Angeboten reagiert. Die
2019 gegriindete Gesellschaft Heyworld konzentriert sich
dabei ganz auf die Bedirfnisse der E-Commerce-Branche.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

Bodeninfrastruktur wird weiter modernisiert

Das Frachtzentrum in Frankfurt wird kontinuierlich moderni-
siert. So wurde die Sanierung des GLP-Stackers (GroBraum-
Lager-Paletten-Stapelvorrichtung) 2019 vollstdndig abge-
schlossen. Neben dem Austausch veralteter Steuerung und
Elektrik wurden insbesondere die IT-Systeme an die heutigen
Standards angepasst. Die Sanierung ist die erste MaBnahme
eines Konzepts, das eine modulare Modernisierung des
Logistikzentrums vorsieht.

Nutzladefaktor sinkt bei steigendem Angebot

Das Angebot von Lufthansa Cargo wurde im Geschaftsjahr
2019 insgesamt um 7% erhoht. Die Belly-Kapazitaten stiegen
dabei starker als die Frachterkapazitéten, unter anderem
aufgrund der Ubernahme der Belly-Kapazititen von Brussels
Airlines zum 1. September 2018. Die Kapazitat war damit
2019 erstmals im ganzen Jahr berlcksichtigt. Wahrend der
Absatz auf den Belly-Diensten leicht anstieg, konnte die
gestiegene Frachterkapazitat nicht vollstdndig abgesetzt
werden. Der Absatz lag damit insgesamt auf dem Niveau
des Vorjahres. Der Nutzladefaktor sank entsprechend um
4,6 Prozentpunkte auf 61,3 % (Vorjahr: 65,9 %). Die Durch-
schnittserldse sanken um 8,8 %. Auf wahrungsbereinigter
Basis lagen sie 10,5 % unter Vorjahr. Die Verkehrserlose
sanken preisbedingt um 9% auf 2.318 Mio. EUR (Vorjahr:
2.550 Mio. EUR).

LEISTUNGSDATEN UND OPERATIVE KENNZAHLEN LOGISTIK

2019 2018 Veranderung
in %

Angebotene Fracht-
Tonnenkilometer Mio. 14.507 13.555 7
Verkaufte Fracht-
Tonnenkilometer Mio. 8.899 8.934 0
Nutzladefaktor % 61,3 65,9 -4,6 P.
Durchschnitts-
erlose? € Cent 26,0 28,5 -8,8Y

U Wahrungsbereinigte Veranderung: -10,5 %.

Die wichtigsten Verkehrsgebiete von Lufthansa Cargo sind
weiterhin Asien/Pazifik und Amerika. Die beiden Regionen
machen knapp 90 % des Angebots und Absatzes aus. Das
Angebot wurde in allen Verkehrsgebieten ausgebaut, der
Absatz stieg in den Verkehrsgebieten Europa und Nahost/
Afrika. Der Nutzladefaktor verbesserte sich nur im Verkehrs-
gebiet Nahost/Afrika, priméar aufgrund der Vermarktung der
gut ausgelasteten Belly-Kapazitadten von Brussels Airlines.
Die Durchschnittserlose waren in allen Verkehrsgebieten riick-
laufig. Die Verkehrserlose sanken in allen Verkehrsgebieten
mit Ausnahme von Nahost/Afrika.
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ENTWICKLUNG DER VERKEHRSGEBIETE
Lufthansa Cargo

Nettoverkehrserlése

Angebotene Fracht-

Verkaufte Fracht- Fracht-

AuBenumsatz Tonnenkilometer Tonnenkilometer Nutzladefaktor
2019  Verénderung 2019  Verénderung 2019  Verénderung 2019  Veranderung
in Mio. € in % in Mio. in % in Mio. in % in % inP.
Europa 189 -5 809 13 325 3 40,2 -3,9
Amerika 964 -10 6.760 8 3.924 0 58,0 -4,4
Asien/Pazifik 949 -14 5.635 2 3.942 -5 69,9 -5,6
Nahost/Afrika 216 22 1.303 22 708 31 54,4 3,7
Gesamtverkehr 2.318 -9 14.507 7 8.899 0 61,3 -4,6

Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Umsatz sinkt gegeniiber Vorjahr

Im Geschéftsjahr 2019 sind die Umsatzerldse von Lufthansa
Cargo um 9% auf 2.478 Mio. EUR zuriickgegangen (Vorjahr:
2.713 Mio. EUR). Ausschlaggebend fiir den Riickgang waren
insbesondere die dargestellten schwierigen Bedingungen
in der Luftfrachtbranche und die deshalb stark gefallenen
Durchschnittserldse. Die sonstigen betrieblichen Ertrage
stiegen wéhrungsbedingt an. Die operativen Erldse sind
insgesamt um 7% auf 2.581 Mio. EUR gesunken (Vorjahr:
2.770 Mio. EUR).

Aufwendungen liegen {iber Vorjahr
Die operativen Aufwendungen stiegen um 3% auf 2.621 Mio.
EUR (Vorjahr: 2.538 Mio. EUR).

Der Materialaufwand stieg gegentber Vorjahr um 1% auf
1.778 Mio. EUR (Vorjahr: 1.753 Mio. EUR). Die Treibstoff-
kosten sanken preis- und mengenbedingt, unter anderem
aufgrund der Modernisierung der Flotte, um 11%. Der Charter-
aufwand stieg durch zuséatzliche AerolLogic-Flugzeuge und
hohere Belly-Aufwendungen gegenlber den Konzerngesell-
schaften, unter anderem durch die Ubernahme der Belly-
Kapazitaten von Brussels Airlines.

AUFWENDUNGEN LOGISTIK

2019 2018 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Materialaufwand 1.778 1.753 1
davon Treibstoff 337 379 -11
davon Gebiihren 297 292 2
davon Charteraufwand 897 839 7
davon Technikleistungen 119 120 -1
Personalaufwand ¥ 406 420 -3
Abschreibungen? 160 104 54
Sonstiger operativer
Aufwand?® 277 261 6
Summe operative
Aufwendungen 2.621 2.538 3

U Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanmaBige Abschreibung.
3 Ohne Buchverluste.

Der Personalaufwand reduzierte sich bei Lufthansa Cargo
im Geschéftsjahr 2019 um 3% auf 406 Mio. EUR (Vorjahr:
420 Mio. EUR).

Die Abschreibungen stiegen gegenlber Vorjahr um 54 %
auf 160 Mio. EUR (Vorjahr: 104 Mio. EUR), priméar aufgrund
von IFRS 16-Effekten.

Die sonstigen operativen Aufwendungen stiegen insbeson-
dere aufgrund von Wéhrungseffekten um 6 %.

Adjusted EBIT sinkt um 267 Mio. EUR
Das Adjusted EBIT sank dementsprechend um 267 Mio. EUR
auf 1 Mio. EUR (Vorjahr: 268 Mio. EUR).

LOGISTIK: ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €
UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %

ADJUSTED EBIT 2019
Umsatz ® Adjusted EBIT
-o- Adjusted EBIT-Marge 1
2.355 2.084 2.524 2.713 2.478
| ‘ |
10,4 99

50 0,0

-2,4"

2015 2016 2017 2018 2019

Segmentinvestitionen liegen unter Vorjahr

Die Investitionen sind im Berichtszeitraum im Wesentlichen
aufgrund niedrigerer Anzahlungen auf Flugzeuge um 24 %
auf 286 Mio. EUR gesunken (Vorjahr: 374 Mio. EUR).
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Geschaftsfeld Technik
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Lufthansa Technik ist weltweit fUhrender Anbieter von Wartungs-, Reparatur-
und Uberholungsleistungen fiir zivile, kommerziell betriebene Flugzeuge.

| Fokus liegt auf Innovationen und digitalen Produkten. | Internationales \Wachs-
tum wird vorangetrieben. | Ergebnis steigt gegenuber Vorjahr.

69 493

in Mrd. €

in Mio. €

KENNZAHLEN TECHNIK

2019 2018 Verdnderung
in %
Umsatz Mio.€ 6.921 6.105 13
davon mit
Gesellschaften der
Lufthansa Group ~ Mio.€ 2.543 2.178 17
Adjusted EBITDA Mio.€ 700 572 22
Adjusted EBIT Mio.€ 493 446 11
EBIT Mio. € 502 445 13
Adjusted
EBIT-Marge % 7,1 7,3 -0,2 P
Adjusted ROCE % 6,8 7,4 -0,6 P
EACC Mio.€ 148 144 3
Segment-
investitionen Mio.€ L3 244 28
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 26.650 24.594 8
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 25.872 23.833 9
Vollkonsolidierte
Gesellschaften Anzahl 25 22 14

Geschaftstatigkeit

Lufthansa Technik ist weltweit fiihrender MRO-Anbieter
Lufthansa Technik ist der weltweit fiihrende herstellerunab-
héngige Anbieter von Wartungs-, Reparatur- und Uberholungs-
leistungen (Maintenance, Repair & Overhaul - MRO) fir zivile,
kommerziell betriebene Flugzeuge. Zur Lufthansa Technik-
Gruppe gehoren weltweit 38 Betriebe, welche luftfahrttech-
nische Dienstleistungen anbieten. Das Unternehmen ist direkt
und indirekt an 68 Gesellschaften beteiligt. Die Lufthansa
Technik AG betreut weltweit mehr als 850 Kunden, darunter
neben Airlines auch Hersteller, Flugzeug-Leasinggesellschaften
und VIP-Jet-Betreiber. Dabei entféallt rund ein Drittel des
Geschafts auf Konzerngesellschaften und rund zwei Drittel
auf externe Kunden.

Das Leistungsspektrum von Lufthansa Technik beinhaltet

die acht Geschéftsbereiche Flugzeugwartung, Flugzeuglber-
holung, Triebwerksinstandhaltung, Gerateinstandhaltung,
Flugzeugsysteme, Entwicklung und Herstellung von Kabinen-
produkten, Entwicklung digitaler Produkte sowie die Erstaus-
stattung und Betreuung von VIP-Flugzeugen. Die Angebots-
palette erstreckt sich Uber unterschiedlich strukturierte Pro-
dukte und Produktkombinationen, von der Reparatur einzelner
Gerate Uber Beratungsleistungen bis hin zur vollintegrierten
Versorgung ganzer Flotten.

Geschaftsverlauf
und operative Entwicklung

Innovationen und digitale Produkte stehen

weiterhin im Fokus

Im Jahr 2019 hat Lufthansa Technik die eigens entwickelte,
unabhéngige und integrierte Softwareplattform AVIATAR
weiter ausgebaut. AVIATAR unterstitzt Kunden in Echtzeit
beim Management des komplexen Flottenbetriebs, hilft bei
der Fehlerprognose fir Einzelkomponenten und unterstitzt
so die digitale Transformation der Luftfahrt. Es werden bereits
mehr als 30 verschiedene Module fir die unterschiedlichen
Bedurfnisse im Luftfahrtbetrieb angeboten.
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Weitere Schwerpunkte hat das Unternehmen in die Bereiche
Additive Manufacturing, Internet der Dinge und Automati-
sierung gesetzt. So wurde im Projekt RoCCET (Roboter-
gesteuerte Cockpit-Elektronikpriifung) der weltweit erste
Roboter fir vollautomatische Tests von Cockpit-Steuerungen
entwickelt.

Lufthansa Technik treibt internationales Wachstum

weiter voran

2019 wurde XEOS, ein Joint Venture mit GE Aviation zur
Wartung, Reparatur und Uberholung von Triebwerken der
Typen GEnx-2B und GE9X, in Polen eréffnet. Darliber hinaus
nahm EME Aero, ein Joint Venture mit der MTU Aero Engines,
im Jahr 2019 den operativen Betrieb auf. Der Standort im
polnischen Jasionka ist eines der groBten und modernsten
MRO-Servicezentren fir die PW1000G GTF-Triebwerksfamilie.
Ebenfalls im Triebwerksbereich wurde mit dem Kauf eines
Grundsticks die Griindung von Lufthansa Technik Miskolc
(Ungarn) in die Wege geleitet. Dort sollen ab 2022 Trieb-
werksteile repariert und tberholt werden.

Im April 2019 wurde AERQ, ein gemeinsames Joint Venture
mit LG Electronics, mit dem Ziel gegriindet, neue Produkte
fir die Digitalisierung von Flugzeugkabinen zu entwickeln und
als Hersteller fir innovative Flugzeugkomponenten in den
Markt einzutreten.

Wichtige Vertrage werden verlangert und

neu abgeschlossen

Die Anzahl der im Rahmen von Exklusivvertragen betreuten
Flugzeuge lag im Jahr 2019 bei 5.018. Im Geschaftsjahr 2019
konnten 25 neue Kunden gewonnen und 625 Vertrége mit
einem Vertragsvolumen von 4,1 Mrd. EUR fir 2019 und die
Folgejahre abgeschlossen werden. So wurde unter anderem
ein vollumfassender Zehnjahresvertrag zur Komponenten-
versorgung der A320-Flotte mit Asiana Airlines geschlossen.

Weltweite Kapazitaten werden nachfragegerecht
ausgeweitet

Um die steigende Nachfrage nach MRO-Leistungen zu
bedienen, werden die weltweiten Kapazitdten und das Pro-
duktportfolio von Lufthansa Technik kontinuierlich erweitert.
So hat Lufthansa Technik Middle East die Hangarflache von
2.500 Quadratmeter auf 5.000 Quadratmeter verdoppelt,
um die Nachfrage unter anderem fiir Reparaturen von Bau-
teilen aus Verbundstoffen fir verschiedene Flugzeugtypen
ausfihren zu kdnnen.

Lufthansa Technik Malta hat im Jahr 2019 die Zulassung zur
Uberholung der A350-1000 erhalten. Lufthansa Bombardier
Aviation Services erhielt die Zulassung der EASA zur Wartung
des Bombardier Global 7500 Business-Jets am Standort
Berlin-Schonefeld.

Auch in Deutschland hélt Lufthansa Technik durch die
Einstellung von 246 Auszubildenden und dual Studierenden
(ein Anstieg von 55% gegeniiber 2018) mit dem Wachstum
der Industrie Schritt.
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Lufthansa Technik libernimmt Steuerung der

Lufthansa Industry Solutions

Seit Beginn des Berichtsjahres ist auch Lufthansa Industry
Solutions zur Unterstiitzung der Umsetzung der digitalen
Transformation der Lufthansa Technik Teil dieses Geschéfts-
felds. Die Gesellschaft wurde bislang den Weiteren Gesell-
schaften und Konzernfunktionen zugeordnet. Mit ihrer Kunden-
basis von tiber 200 Unternehmen unterschiedlicher Branchen
innerhalb und auBerhalb der Lufthansa Group gehort sie
zu den 25 umsatzstarksten IT-Dienstleistern in Deutschland.
Dabei profitiert Lufthansa Industry Solutions deutlich von
der positiven Entwicklung des IT-Markts und der steigenden
Nachfrage im Bereich Kinstliche Intelligenz/Data Analytics.

Kontinuierliche Steigerung der Kosteneffizienz

steht weiterhin im Fokus

Zur Sicherstellung des Erfolgs und der Zukunftsfahigkeit von
Lufthansa Technik werden in allen Geschaftsbereichen sowie
auf zentraler Ebene Maf3nahmen aus laufenden Projekten
umgesetzt, die die Kostenposition beziehungsweise Effizienz
der Unternehmensgruppe verbessern und das Ergebnis
nachhaltig steigern. So werden beispielsweise in der Gerate-
instandhaltung fortlaufend MaBnahmen ergriffen, um unter
anderem die Durchlauf- und Logistikzeiten zu verkirzen und
gleichzeitig das Kostenniveau niedrig zu halten.

Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Umsatz steigt im Geschaftsjahr

Lufthansa Technik konnte die Umsatzerlése im Geschafts-
jahr 2019 unter anderem wahrungsbedingt um 13 % auf
6.921 Mio. EUR steigern (Vorjahr: 6105 Mio. EUR). Deut-
liches Wachstum in Amerika und eine zunehmend stérkere
Geschéftsentwicklung in Europa, dem wichtigsten Absatz-
markt von Lufthansa Technik, trugen dazu bei.

Die konzernexternen Erldse profitierten von einem erhohten
Volumen in den Bereichen Geréte- und Triebwerksinstand-
haltung. Die konzerninternen Erldse stiegen vor allem bedingt
durch einen erhéhten Anteil im Triebwerksgeschaft mit dem
Kunden Lufthansa German Airlines. Die sonstigen betrieb-
lichen Ertrage gingen aufgrund von Wechselkurseffekten

um 4% auf 260 Mio. EUR zurtick (Vorjahr: 270 Mio. EUR).
Insgesamt stiegen die vom Geschaftsfeld Technik erwirt-
schafteten Gesamterl6se um 13 % auf 7.181 Mio. EUR (Vorjahr:
6.375 Mio. EUR).

Aufwendungen liegen liber Vorjahr

Die operativen Aufwendungen stiegen im Geschéftsjahr 2019
unter anderem wahrungsbedingt um 14 % auf 6.748 Mio. EUR
(Vorjahr: 5.936 Mio. EUR). Dabei wirkten sich die kontinuier-
lichen Kostensenkungsmafnahmen positiv auf die Gesamt-
aufwendungen aus.
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AUFWENDUNGEN TECHNIK
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Adjusted EBIT verbessert sich um 11%
Das Adjusted EBIT von Lufthansa Technik stieg gegenUber

. ngz . 52}2 Veranderund iorjahr um 11% auf 493 Mio. EUR (Vorjahr: 446 Mio. EUR).
. . b
Die Ergebnissteigerung im Triebwerksgeschéaft und ein héhe-
Materialaufwand 3.927 3.376 16 res Beteiligungsergebnis wurden durch Riickgénge in der
daéog Ub_”ge RO;" Hilfs- sy ) 003 . Flugzeugiiberholung und der Geréteinstandhaltung teilweise
n etriebsstoffe - . . . .
: B ‘f 3 . kompensiert. Die Adjusted EBIT-Marge sank um 0,2 Prozent-
avon Aufwendungen fiir o S o
bezogene Leistungen 1.440 1.283 12 punkte auf /1% (\/orJahr. /7,3 A’]'
Personalaufwand ¥ 1.671 1.552 8
- >
Abschreibungen 29 126 64 TECHNIK: ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €
Sonstiger operativer UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %
Aufwand? 943 882 7 ADJUSTED EBIT 2019
: Umsatz ® Adjusted EBIT
Summe operative )
Aufwendungen 6.748 5.936 14 - Adjusted EBIT-Marge 493

" Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanmaBige Abschreibung.
3 Ohne Buchverluste.

Der Materialaufwand erhohte sich aufgrund einer Zunahme
der Gesamtleistung im Triebwerks- und Geratebereich sowie
gestiegener Fremdleistungen um 16 % auf 3.927 Mio. EUR
(Vorjahr: 3.376 Mio. EUR).

Der Personalaufwand lag mit 1.671 Mio. EUR um 8 % Uber
dem Vorjahr (Vorjahr: 1.552 Mio. EUR). Dies ist auf das
Wachstum der Belegschaft zurlickzufthren.

Die Abschreibungen stiegen um 64 % auf 207 Mio. EUR
(Vorjahr: 126 Mio. EUR). Der Anstieg resultiert aus der
Aktivierung von Nutzungsrechten aus Leasingvertragen
(IFRS 16). Die sonstigen operativen Aufwendungen stiegen
um 7% auf 943 Mio. EUR (Vorjahr: 882 Mio. EUR).

5.099 5144 5.404 6105 6.921
L
> 8,0 77 73 71
454 411 415 446 |
2015 2016 2017 2018 2019

Segmentinvestitionen liegen {iber Vorjahr

Die Investitionen lagen mit 313 Mio. EUR um 28% Uber Vorjahr
(Vorjahr: 244 Mio. EUR). Wesentliche Investitionen entfielen
auf den Bereich der Triebwerksinstandhaltung, bedingt durch
die Beschaffung von Reservetriebwerken, den Aufbau der
Joint Ventures mit General Electric (XEOS) und MTU (EME)
zur Erbringung von Triebwerksdienstleistungen sowie die
Entwicklung von innovativen und digitalen Produkten.
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LSG Group bietet umfangreiches Portfolio rund um den Bordservice.

| Europageschaft wird an gategroup verkauft. | Netzwerk-Management bietet
zusatzliche Flexibilitat. | Digitalisierung und Kostensenkungen werden weiter
vorangetrieben. | Auszeichnungen und Innovationskraft bestatigen Qualitats-
fUhrerschaft. | Ergebnis entwickelt sich positiv.

3,4 128

inMrd. € in Mio. €
KENNZAHLEN CATERING
2019 2018 Verdnderung
in %
Umsatz Mio.€ 3.360 3.217 4
davon mit
Gesellschaften der
Lufthansa Group ~ Mio.€ 737 718 3
Adjusted EBITDA Mio.€ 247 181 36
Adjusted EBIT Mio.€ 128 115 11
EBIT Mio.€ 98 110 -11
Adjusted
EBIT-Marge % 3,8 3,6 0,2 P.
Adjusted ROCE % 6,4 6,9 -0,5P.
EACC Mio.€ 10 30 -67
Segment-
investitionen Mio.€ 127 79 61
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 35.679 35.512 0
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt  Anzahl 35.954 35.548 1
Vollkonsolidierte
Gesellschaften Anzahl 119 126 -6
Geschaftstatigkeit

Starkes Markenportfolio bietet umfangreiches

Produkt- und Serviceangebot

Die LSG Group offeriert eine ganzheitliche Palette von
Produkten, Konzepten und Dienstleistungen rund um den
Bordservice. Sie verfligt Uber vier starke, unabhéngige
Expertenmarken.

LSG Sky Chefs bietet als umsatzstarkste Marke der LSG Group
klassisches Catering fir Fluggesellschaften und Zugbetreiber
sowie das Management von Lounges an. Sie ist an 205 Flug-
hafen in 59 Landern fir mehr als 300 Fluggesellschaften

und eine wachsende Zahl européischer Bahnbetreiber prasent.

Retail inMotion weist dank seiner proprietaren Bordverkaufs-
technologie und innovativer Bordverkaufskonzepte signifi-
kante Wachstumsraten auf und hat sich zum fiihrenden
Anbieter in diesem Segment entwickelt. SPIRIANT ist ein
Experte in der Entwicklung, Beschaffung und Lieferung von
Bordserviceequipment, wahrend Evertaste Convenience
Food fir den weltweiten Einzelhandel und die Reisebranche
herstellt. Zudem bietet die LSG Group durch die Tochter-
gesellschaft SCIS Sicherheitsdienste an nordamerikanischen
Flughéfen an. In Deutschland werden die Einzelhandels-
markte Ringeltaube an Flughéfen betrieben.

Geschéftsverlauf
und operative Entwicklung

Europageschaft der LSG Group wird an gategroup verkauft
Die Lufthansa Group und gategroup haben am 6./7. Dezem-
ber 2019 einen Kaufvertrag Uber das Europageschaft der
LSG Group geschlossen. Der Vertrag umfasst neben den
europaischen Cateringbetrieben auch das Lounge-Geschaft
sowie die européischen Aktivitdten des Convenience Retail-
Spezialisten Evertaste, das Equipment-Geschaft SPIRIANT
sowie die Einzelhandelsgeschéafte der Marke Ringeltaube.

Teil des Kaufvertrags ist auch ein langjahriger Vertrag fir
das Catering an den Drehkreuzen Frankfurt und Miinchen
mit Lufthansa German Airlines. An den beiden Werken in
Frankfurt und Minchen, die dort den Bordservice fiir Flige
von Lufthansa German Airlines liefern, bleibt die Lufthansa
Group mit einem Minderheitsanteil an einem neu zu griin-
denden Gemeinschaftsunternehmen beteiligt. Damit werden
ein nahtloser Ubergang des Cateringgeschafts und ein
erfolgreicher Start der Zusammenarbeit sichergestellt.

In den verkauften Unternehmensteilen sind rund 8.800 Mit-
arbeiter beschéftigt. Sie erwirtschafteten im Jahr 2019 einen
Umsatz von rund 1,1 Mrd. EUR und trugen damit rund ein
Drittel zum Gesamtumsatz der LSG Group bei. Die Transaktion
hat keine wesentlichen Auswirkungen auf das Adjusted EBIT
und das Konzernergebnis der Lufthansa Group in den Jahren
2019 und 2020.

Der Verkauf steht insbesondere noch unter dem Vorbehalt
der Genehmigung durch die Kartellbehorden.
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Netzwerk-Management erhoht Flexibilitat

Die Anpassung der Produktionslandschaft im klassischen
Catering in Europa hin zu einer Netzwerkstruktur mit sechs
verschiedenen Produktionsmodellen verschafft der Region
mehr Flexibilitdt im Hinblick auf neue, sich verdndernde
Kundenanforderungen.

Die Umsetzung des européischen Netzwerk-Konzepts und
die Zusammenarbeit mit lokalen Partnern an Standorten, an
denen LSG Sky Chefs keine physische Prasenz hat, fihrt
langfristig dazu, dass das Cateringunternehmen eine hohere
Anzahl von Flughéfen bedienen kann, ohne vor Ort eigene
Strukturen aufzubauen. Dies erhoht die Flexibilitat und Agili-
tat des Unternehmens - wichtige Voraussetzungen fir den
Erfolg in dem sich standig verdndernden Luftverkehrsmarkt.

Digitalisierung wird weiter vorangetrieben

Die LSG Group treibt die Digitalisierung in vielen Bereichen
voran. So wurde unter anderem die Funktionalitat der digi-
talen Bordverkaufsplattform der Retail inMotion-Experten
durch den Kauf der mCabin-App erweitert. Das irische
Unternehmen wird die bereits vorhandenen mCabin-Soft-
waremodule, die der Optimierung der Crew-Prozesse dienen,
in seine eigene digitale Retail-Plattform integrieren, um
deren Kompetenzen zu stérken und zu erweitern.

Darlber hinaus schreitet die Einfiihrung papierloser Pro-
duktionsprozesse an LSG Sky Chefs-Standorten in Europa,
Nordamerika und Asien sowie die Pilotierung von fahrerlosen
Gabelstaplern und kooperativen Robotern voran. Durch
die zunehmende Digitalisierung werden Opportunitéten zur
Kostensenkung und zur Steigerung des Kundennutzens
erschlossen.

Portfolio-Erweiterungen und Vertragsverlangerungen
stéarken Position als Marktfiihrer

Im Geschéftsjahr 2019 wurden umfangreiche Cateringvertréage
mit Delta Air Lines, United und airBaltic fir LSG Sky Chefs
verlangert. Retail inMotion starkte ihre flihrende Marktposi-
tion durch den Gewinn des Vertrags tber das Management
des weltweiten Travel-Retail-Programms der Cathay Pacific
Group. Der Equipment-Experte SPIRIANT und das LSG Sky
Chefs Lounge-Business konnten ihre bestehenden Vertrage
mit Lufthansa German Airlines um jeweils finf weitere Jahre
verlangern. Im Lounge-Business konnte zudem ein Neu-
vertrag mit Japan Airlines Uber das Management der Sakura-
und First Class-Lounges am Frankfurter Flughafen geschlos-
sen werden.

Darlber hinaus hat LSG Sky Chefs in ihrem Netzwerk drei
neue Cateringbetriebe in Phoenix (USA), Nairobi (Kenia)
sowie Novosibirsk (Russland) eréffnet.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

Auszeichnungen bestéatigen Qualitatsfiihrerschaft

Die jingste Expertenmarke der LSG Group, Evertaste, wurde
vom Rat fir Formgebung als ,,Brand Innovation of the Year”
geehrt. Retail inMotion wurde in Zusammenarbeit mit SWISS
mit dem renommierten Onboard Hospitality Award ,Catering-
Innovation des Jahres" fiir das SWISS Saveurs-Programm
pramiert. Zusatzlich wurden die Bordverkaufsexperten bei
den Frontier Awards 2019 mit dem ,In-Flight Retailer of the
Year Award" ausgezeichnet.

Die LSG Sky Chefs-Cateringbetriebe in Brissel (Belgien)
und Buenos Aires (Argentinien) zahlten erneut zu den
Gewinnern der renommierten QSAI Awards, die fir hdchste
Qualitat stehen. Beide Betriebe wurden in ihren Kategorien
mit Gold ausgezeichnet.

Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Umsatz steigt gegeniiber Vorjahr

Die Umsatzerlose des Geschéaftsfelds Catering stiegen

um 4% auf 3.360 Mio. EUR (Vorjahr: 3.217 Mio. EUR). Dem
Verlust einzelner Kundenvertrdge standen vor allem positive
Effekte aus Neugeschaft, Preiserh6hungen, insbesondere
in Nordamerika, sowie Volumensteigerungen und vorteilhafte
Wechselkursentwicklungen gegentiber. Dariiber hinaus
wurde der Umsatzanstieg durch solides Wachstum mit der
Konzerngesellschaft Lufthansa German Airlines unterstitzt.
Die Gesamterlose stiegen um 5% auf 3.455 Mio. EUR
(Vorjahr: 3.294 Mio. EUR).

Aufwendungen nehmen zu

Die operativen Aufwendungen stiegen insbesondere aufgrund
von negativen Wechselkursentwicklungen, héheren Personal-
aufwendungen in Nordamerika, inflationsbedingten Preis-
steigerungen im Materialaufwand sowie gestiegenen Wert-
berichtigungen auf Forderungen um 5% auf 3.355 Mio. EUR
(Vorjahr: 3.208 Mio. EUR).

AUFWENDUNGEN CATERING

2019 2018 Veranderung

in Mio. € in Mio. € in %
Materialaufwand 1.441 1.385
Personalaufwand ¥ 1.290 1.218
Abschreibungen? 119 66 80
Sonstiger operativer
Aufwand?® 505 539 -6
Summe operative
Aufwendungen 3.355 3.208 5

" Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanmé&Bige Abschreibung.
3 Ohne Buchverluste.
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Adjusted EBIT steigt um 1%

Das Adjusted EBIT des Geschéftsfelds Catering stieg ent-
sprechend um 11% auf 128 Mio. EUR (Vorjahr: 115 Mio. EUR).
Die Adjusted EBIT-Marge verbesserte sich um 0,2 Prozent-
punkte auf 3,8 % (Vorjahr: 3,6 %).

Segmentinvestitionen steigen an

Die Segmentinvestitionen lagen mit 127 Mio. EUR um 61%
Uber dem Vorjahreswert (Vorjahr: 79 Mio. EUR). Der Anstieg
resultiert vor allem aus einer Kapitalerhdhung bei einem
Joint Venture-Unternehmen (+29 Mio. EUR). Darliber hinaus
entfielen die Investitionen im Wesentlichen auf die Moder-
nisierung von Produktionsstandorten.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

CATERING: ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €

UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %
ADJUSTED EBIT 2019
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Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen

AirPlus steigert Absatz der Virtual Cards. | Lufthansa Aviation Training halt
Ausbildungskapazitaten von Pilotenschulern auf hohem Niveau. | Lufthansa Systems
weitet ihr Geschaft aus. | Ergebnis der Konzernfunktionen verbessert sich.

KENNZAHLEN WEITERE GESELLSCHAFTEN
UND KONZERNFUNKTIONEN

2019 2018 Veranderung
in %

Operative Ertrage Mio.€ 2.732 2.662 3
Adjusted EBITDA Mio.€ -120 -157 24
Adjusted EBIT Mio.€ -227 -209 -9
EBIT Mio.€ -221 -182 -21
Segment-
investitionen Mio.€ 107 56 91
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 9.935 3.890 0
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 9.950 9.904 0

Zu den Weiteren Gesellschaften und Konzernfunktionen
zahlen die Service- und Finanzgesellschaften des Konzerns,
vor allem AirPlus, Lufthansa Aviation Training und die
IT-Gesellschaft Lufthansa Systems, sowie die Konzernfunk-
tionen der Lufthansa Group.

AirPlus bietet Losungen fiir das Management

von Dienstreisen

Die Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH (AirPlus) ist ein
flhrender internationaler Anbieter fir das tagliche Manage-
ment von Geschéftsreisen. 2019 feierte das Unternehmen
sein 30-jahriges Bestehen. Die Gesellschaft ist heute ein
internationaler Anbieter im globalen Markt fir Zahlungs- und
Abrechnungsdienstleistungen im Kerngeschéft fir Geschafts-
reisen. Unter der Marke AirPlus International werden markt-
spezifische Losungen in Gber 60 Lédndern weltweit angeboten.
Insgesamt betreute das Unternehmen 2019 rund 48.000 Fir-
menkunden.

Wachsender Nachfrage erfreuten sich im Berichtsjahr die
AirPlus Virtual Cards. Diese virtuellen Kreditkarten werden
zunehmend nicht nur fr das Bezahlen von Flugtickets,
sondern auch fur Hotelbuchungen eingesetzt. In der Aus-
gabenkategorie Hotel verzeichnete AirPlus 2019 bei zentralen
Abrechnungen Uber das Firmenkonto einen Anstieg des
Volumens um 24 %.

Das Adjusted EBIT von AirPlus stieg im Berichtsjahr um

15 Mio. EUR auf 2 Mio. EUR (Vorjahr: -13 Mio. EUR). Die
darin enthaltenen Aufwendungen fir die Modernisierung der
IT- und Prozesslandschaft konnten durch mengenbedingt
hohere Erlése kompensiert werden.
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Lufthansa Aviation Training bietet umfassende Aus- und
Weiterbildung fiir Cockpit und Kabine

Die Lufthansa Aviation Training GmbH (LAT) gehort mit
ihrer Kompetenz in der Aus- und Weiterbildung von Cockpit-
und Kabinenpersonal an zwolf Ausbildungs- und Trainings-
standorten zu den fiihrenden Unternehmen im Bereich Flight
Training und blickt auf mehr als 60 Jahre Branchenerfahrung
zuriick. Zum Kundenportfolio der LAT gehoren die Gesell-
schaften der Lufthansa Group sowie tber 200 national und
international renommierte Airlines.

Unter der Marke European Flight Academy (EFA) bindelt die
LAT sémtliche konzerneigene Flugschulen in Deutschland,
der Schweiz und den USA. Das Unternehmen mit Sitz in
Minchen bildet den fliegerischen Nachwuchs der verschie-
denen Lufthansa Group Airlines aus.

Die verstarkte Rekrutierung von Pilotenschiilern stand auch im
Jahr 2019 im Fokus des Unternehmens und konnte durch
Fortflihrung der Marketing- und Kommunikationskampagnen
sowie verschiedener MaBnahmenpakete auf hohem Niveau
gehalten werden. So nahmen im Jahresverlauf rund 440 Flug-
schiler die zweijahrige Ausbildung zum Verkehrsflugzeug-
flhrer bei der EFA auf. Im Vorjahr waren es rund 450 Schiiler.

Die zuverlassige Sicherung des Flugbetriebs innerhalb der
Lufthansa Group mit exzellent ausgebildeten Cockpit- und
Kabinen-Crews hat fir die LAT héchste Prioritdt. Um dies
auch zukinftig sicherzustellen, wurden auch 2019 umfang-
reiche Investitionen in Trainingsgebaude und neue Gerate
fir die Ausbildung, vor allem Flugsimulatoren, getatigt.
Gleichzeitig investierte das Unternehmen in innovative Pro-
dukte und in die Digitalisierung, um so in diesen Zukunfts-
feldern weiterhin die Vorreiterrolle als Aviation Trainings-
provider Ubernehmen zu kénnen.

Das Adjusted EBIT der LAT sank gegentiber dem Vorjahr um
85% auf 4 Mio. EUR (Vorjahr: 27 Mio. EUR).
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Lufthansa Systems baut ihr Geschaft weiter aus

Lufthansa Systems blickt auf 25 Jahre Erfahrung in der
Airline-Branche zurlick. Die fundierte IT-Expertise pragt die
Innovationskraft des Unternehmens und macht es zum Weg-
bereiter im Bereich digitale Transformation fiir seine mehr als
350 Airline-Kunden. Innerhalb der Lufthansa Group hat sich
Lufthansa Systems zu einer strategisch wichtigen Einheit
entwickelt und tragt somit zur Harmonisierung der IT bei. Mit
dem Aviation Campus hat Lufthansa Systems ein Umfeld
geschaffen, das den Austausch von Ideen und die Nutzung
von Synergien fordert. Ziel ist es, den interdisziplindren Trans-
fer von Wissen zu unterstitzen und so die beste Losung fir
ihre Kunden bereitzustellen.

Unter Einbeziehung der zugehorigen Beteiligungen erzielte
die IT-Gesellschaft im Berichtszeitraum ein Adjusted EBIT,
das mit 4 Mio. EUR um 8 Mio. EUR unter Vorjahr lag (Vorjahr:
12 Mio. EUR).

Ergebnis der Konzernfunktionen verbessert sich

Die Ergebnisentwicklung des Segments Weitere Gesell-
schaften und Konzernfunktionen wird maf3geblich durch die
Konzernfunktionen bestimmt, in deren Ergebnis die Wah-
rungssicherungs- und Finanzierungsfunktion der Deutschen
Lufthansa AG fir die Konzerngesellschaften einflieBt. Dem-
entsprechend ist das Ergebnis stark von Kursschwankungen
beeinflusst.

Die Gesamterlose der Konzernfunktionen stiegen um 13 % auf
1.571 Mio. EUR (Vorjahr: 1.392 Mio. EUR). Die betrieblichen
Aufwendungen legten um 9 % auf 1.824 Mio. EUR zu (Vor-
jahr: 1.678 Mio. EUR). Das Adjusted EBIT verbesserte sich
somit um 12 % auf - 253 Mio. EUR (Vorjahr: -286 Mio. EUR).
Die Verbesserung resultiert im Wesentlichen aus hoheren
Kursgewinnen.

Ergebnis der Weiteren Gesellschaften und
Konzernfunktionen liegt unter Vorjahr

Die Gesamterlose der Weiteren Gesellschaften und Konzern-
funktionen stiegen um 3% auf 2.732 Mio. EUR (Vorjahr:
2.662 Mio. EUR). Die betrieblichen Aufwendungen erhohten
sich um 2% auf 2.971 Mio. EUR (Vorjahr: 2.914 Mio. EUR).
Das Adjusted EBIT sank um 9 % auf - 227 Mio. EUR (Vorjahr:
-209 Mio. EUR).
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Chancen- und Risikobericht
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Das Management von Chancen und Risiken ist in alle Geschéaftsprozesse integriert.
| Chancen und Risiken werden fruhzeitig identifiziert, proaktiv gesteuert und
Uberwacht. | Konzern-Risikommanagement umfasst auch CSR-relevante Aspekte
und deren Risiken fUr externe Stakeholder. | Chancen werden gezielt genutzt.

CHANCEN- UND
RISIKOMANAGEMENT

Chancenmanagement-Prozess

Fir die globale Airline-Industrie mit ihrer hohen Dynamik
bieten sich Chancen sowohl von auBBen, zum Beispiel durch
neue Kundenwiinsche, Marktstrukturen, fortschreitende
Konsolidierung oder Veranderung regulatorischer Rahmen-
bedingungen, als auch von innen durch neue Produkte,
Innovationen, Qualitatsverbesserungen und weitere Wett-
bewerbsdifferenzierungen.

Mitarbeiter und Management der Lufthansa Group identifi-
zieren Chancen im Rahmen der téglichen Prozesse und Markt-
beobachtungen. Darliber hinaus ist das Chancenmanage-
ment integraler Bestandteil der jéhrlichen Strategie- und
Planungsprozesse. In Szenario-Analysen und fundierten
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen werden die Chancen und
die mit ihnen einhergehenden Risiken genau untersucht.
Chancen, die im Rahmen einer Gesamtbetrachtung fir die
Entwicklung der Lufthansa Group als vorteilhaft erachtet
werden, werden mittels gezielter MaBBnahmen verfolgt und
umgesetzt. Die Steuerung erfolgt durch etablierte Planungs-
und Prognoseprozesse ebenso wie durch Projekte.

Ziele und Strategie des Risikomanagement-Systems

Das Risikomanagement der Lufthansa Group verfolgt das
Ziel, wesentliche Risiken vollstéandig zu identifizieren, trans-
parent und vergleichbar darzustellen, zu bewerten und zu
steuern. Risk Owner sind verpflichtet, Risiken proaktiv zu
Uberwachen und zu steuern sowie relevante Informationen
in den Planungs-, Steuerungs- und Kontrollprozessen zu
berticksichtigen. Die vom Vorstand erlassene Konzernricht-
linie Risikomanagement legt alle methodischen und organi-
satorischen Standards im Umgang mit Chancen und Risiken
verbindlich fest.

Aufbau des Risikomanagement-Systems

In den Betrachtungsbereich des Risikomanagement-Systems
werden neben allen Fluggesellschaften der Lufthansa Group
auch die Geschéftsfelder Logistik, Technik und Catering
sowie die Gesellschaften Lufthansa Aviation Training, AirPlus,
Miles & More, Lufthansa Global Business Services, die
IT-Gesellschaften sowie die Delvag-Gruppe einbezogen.

Die Beteiligten werden in der Abbildung
ment bei der Lufthansa Group dargestellt.

Risikomanage-

RISIKOMANAGEMENT BEI DER LUFTHANSA GROUP

Vorstand berichtet Aufsichtsrat/
Deutsche Lufthansa AG % Priifungsausschuss
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Der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats iberwacht die
Existenz und Wirksamkeit des Risikomanagements der
Lufthansa Group.

Der Risikomanagement-Ausschuss stellt im Auftrag des
Vorstands sicher, dass Geschaftsrisiken laufend Uber alle
Funktionen und Prozesse hinweg frilhzeitig erkannt, bewertet
und gesteuert werden. AuBerdem ist er daflr verantwortlich,
die Effektivitat und Effizienz des Risikomanagements zu
verbessern. Die Besetzung und die Verantwortung des
Gremiums sind in einer Geschaftsordnung festgelegt.

Die fachliche Zustandigkeit fir das konzernweit einheitliche
Risikomanagement-System liegt im Bereich Corporate
Controlling. Es wird direkt an den Finanzvorstand berichtet.
Das Konzern-Risikomanagement ist fiir die Implementierung
einheitlich geltender Standards, Methoden, die Koordination
und fortlaufende Weiterentwicklung des Risikomanage-
ment-Prozesses sowie flir das gesamte Risikomanagement-
Berichtswesen der Lufthansa Group verantwortlich.

In allen einbezogenen Gesellschaften sind Risikomanagement-
Beauftragte durch die jeweiligen Vorstéande beziehungsweise
Geschaftsfihrungen ernannt. Diese sind fir die Umsetzung
der Konzernrichtlinie in ihren Gesellschaften verantwortlich
und stehen in engem und regelmé&Bigem Austausch zum
Risikomanagement der Lufthansa Group. AuBerdem stellen
sie die Abstimmung der risikorelevanten Informationen mit
den Planungs- beziehungsweise Prognoseprozessen ihrer
Gesellschaft sicher (Risikocontrolling).

Als sogenannte Risk Owner sind namentlich Fiihrungskréfte
mit Budget- und/oder disziplinarischer Verantwortung
benannt. Diese sind flr die Umsetzung des bereichsbezoge-
nen Risikomanagements zustédndig. Somit gehort es zu den
elementaren Aufgaben jeder Managementfunktion, Risiken
zu erkennen, zu bewerten, zu Gberwachen und zu steuern.

In den ,Risikopolitischen Grundsatzen” ist unter anderem
festgelegt, dass der Eintritt wesentlicher vorhersehbarer
Risiken, Uber die in der Vergangenheit nicht berichtet wurde,
als schwerwiegender Managementfehler angesehen wird.

Die interne Revision fihrt unternehmensinterne, unabhangige
Systemiberprifungen mit Fokus auf Wirksamkeit, Ange-
messenheit und Wirtschaftlichkeit des praktizierten Risiko-
management-Systems der Lufthansa Group durch.

Im Rahmen der Jahresabschlusspriifung wird das Risiko-
friherkennungssystem der Deutschen Lufthansa AG hin-
sichtlich der aktienrechtlichen Anforderungen durch den
Abschlusspriifer untersucht. Die Prifung im Geschaftsjahr
2019 kam zu dem Ergebnis, dass alle gesetzlichen Anforde-
rungen uneingeschrankt erfillt werden.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

Ablauf des Risikomanagement-Prozesses

Der geschlossene, kontinuierliche und IT-gestiitzte Risiko-
management-Prozess beginnt mit der Identifikation aktuell
und zukinftig bestehender und potenzieller Chancen und
Risiken aus allen wesentlichen internen und externen Berei-
chen. Als Chancen und Risiken definiert die Lufthansa Group
maogliche positive beziehungsweise negative Abweichungen
von einem Planwert, einer Prognose oder einer Zielvorstellung.
|dentifizierte Risiken werden durch die Risikokoordinatoren
der Gesellschaften plausibilisiert und im konzernweiten Risiko-
portfolio zusammengestellt. Das Risikoportfolio dokumentiert
die systematische Gesamtheit aller Einzelrisiken und stellt
das qualitdtsgesicherte Ergebnis der Identifikationsphase dar.
Aufgrund der sich dynamisch verdndernden Risikolandschaft
setzen sich die Risk Owner kontinuierlich mit der Identifi-
kation von Risiken auseinander.

Risk Owner sind verpflichtet, die von ihnen verantworteten
Risiken mindestens quartalsweise auf Vollstdndigkeit und
Aktualitat zu Gberprifen. Sie beziehen dabei auch ein, in
welchem Maf risikobezogene Sachverhalte bereits in der
Ergebnisprognose berlcksichtigt sind und inwieweit dartber
hinaus Chancen beziehungsweise Risiken bestehen, ein im
Vergleich zur Prognose besseres oder schlechteres Ergebnis
zu erreichen. Sie managen Chancen und Risiken aktiv durch
risikomitigierende Steuerungsinstrumente und MaBnahmen.

Hierauf aufbauend wird der Vorstand quartalsweise Uber die
aktuelle Risikolage der Lufthansa Group und der Geschéfts-
felder informiert. Der Vorstand berichtet jéhrlich an den
Prifungsausschuss Uber die Entwicklung des Risikomanage-
ment-Systems, die aktuelle Risikosituation der Lufthansa
Group sowie Uber wesentliche Einzelrisiken und deren Manage-
ment. Ergdnzend zu diesen Standardberichten bestehen im
Fall von wesentlichen Veranderungen bereits identifizierter
oder neu erkannter Top-Risiken verbindlich geregelte Ad-hoc-
Meldeprozesse.

Bewertungssystematik im Risikomanagement-Prozess

Im Anschluss an die Risikoidentifikation erfolgt die Bewertung
aller erfassten Einzelrisiken nach einheitlichen Bewertungs-
prinzipien. Die Risikobewertung erfolgt grundsatzlich auf
Nettobasis, also unter Berticksichtigung von implementierten
und wirksamen Steuerungs- und Uberwachungsinstrumen-
ten. Es wird dabei methodisch zwischen qualitativen und
quantitativen Risiken unterschieden. Unabhangig von der
Risikoart werden dabei, soweit mdglich, objektive Kriterien
oder Erfahrungswerte zugrunde gelegt. Die Risikobewertung
bildet so die Basis fiir die Konsolidierung gleichartiger Einzel-
risiken zu einem aggregierten Risiko. Mit dem Ziel, die Risiko-
position proaktiv zu begrenzen, werden geeignete Instru-
mente zur Risikosteuerung definiert. Durch eine fortlaufende
Risikolberwachung werden Verédnderungen von Einzelrisiken
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sowie Anpassungsbedarfe bei der Risikosteuerung friihzeitig
erkannt. Sofern erforderlich werden zur Risikosteuerung und
-Uberwachung notwendige MaBnahmen initiiert. Darunter
sind zeitlich befristete, hinsichtlich Verantwortlichkeit und
Zeitbezug klar definierte Aktivitdten zu verstehen, die dem
Aufbau von Regelinstrumenten dienen. Die Fortschritte
werden ebenfalls kontinuierlich Gberwacht.

Bei qualitativen Risiken handelt es sich meist um langfristige
Entwicklungen mit potenziell nachteiliger Auswirkung auf
die Lufthansa Group. Aufgrund haufig noch unkonkreter
Informationslage lassen sich diese Risiken nicht oder noch
nicht quantifizieren. Im Kontext von qualitativen Risiken
erfolgt das Risikomanagement im Sinne eines strategischen
Umgangs mit Unsicherheiten. Qualitative Risiken werden
haufig in Form von ,schwachen Signalen* identifiziert.

Um diese Risiken dennoch einer maéglichst systematischen
Bewertung zu unterziehen, werden Einschatzungen zum
Bedeutungsgrad und zur Ausprégungsform getroffen. Der
Bedeutungsgrad beschreibt den moglichen Einfluss des Ein-
zelrisikos beispielsweise auf die Reputation, das Geschéfts-
modell oder das Ergebnis. Bei der Auspragungsform wird beur-
teilt, wie ausgepragt oder verdichtet die (schwachen) Infor-
mationen sind, die auf das potenzielle Risiko der Lufthansa
Group beziehungsweise der jeweiligen Gesellschaft hinweisen.
Die Einstufungen sind der Abbildung Lufthansa Risiko-
bewertung fiir qualitative und quantitative Risiken zu entnehmen.

Bei quantitativen Risiken handelt es sich um Risiken, deren
potenzielle Ergebniswirkung abgeschatzt werden kann. Dabei
wird zwischen unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlich-
keiten differenziert. Als Schadensausmaf wird der potenzielle
monetéare Effekt auf das geplante Adjusted EBIT angegeben.
Dieser bezieht sich je nach Art des Risikos auf relativ selten
eintretende Eventrisiken, zum Beispiel eine Luftraumsperrung,
oder auf Risiken aus Abweichungen hinsichtlich der geplan-
ten Geschéftsentwicklung, zum Beispiel aufgrund der Treib-
stoffpreisvolatilitadt. Quantitative Risiken bilden damit die
Grundlage fir die Ubergreifende Verifizierung potenzieller
Plan- und Prognoseabweichungen. Die Schwellenwerte fiir
die Einordnung des monetéren Adjusted EBIT-Effekts werden
fir die Lufthansa Group wie auch fir die Konzerngesell-
schaften nach einheitlichen Kriterien zentral ermittelt.

Zur Wesentlichkeitsbeurteilung der qualitativen und quanti-
tativen Einzelrisiken werden diese in A-, B-, C-, D- oder
sonstige Risiken klassifiziert. Als wesentlich gemaf3 DRS 20
gelten flr die Lufthansa Group alle quantitativen A- und
B-Risiken sowie alle qualitativen A-Risiken und B-Risiken,
die mindestens dem Bedeutungsgrad ,wesentlich“ und der
Auspragungsform ,hoch“ entsprechen.
Risikobewertung fiir qualitative und quantitative Risiken.

Lufthansa

Risiken der Lufthansa Group, die dieses Wesentlichkeitskrite-
rium erfillen, werden im Abschnitt 7 Chancen und Risiken
in der Einzelbetrachtung, S. 68 ff., tabellarisch in der Reihen-
folge ihrer Bedeutung fir die Lufthansa Group dargestellt

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

sowie im Folgenden detailliert beschrieben. Teilweise werden
gleichartige Risiken im Vergleich zur internen Steuerung stér-
ker aggregiert dargestellt. Sofern nicht anders angegeben,
beziehen sich die beschriebenen Risiken in unterschiedlichem
Ausmaf auf samtliche Geschéftsfelder der Lufthansa Group.

Beriicksichtigung des CSR-Richtlinie-Umsetzungs-
gesetzes im Risikomanagement

Gemal dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG)
umfasst das Konzern-Risikomanagement der Lufthansa
Group auch CSR-relevante Aspekte (Umwelt-, Arbeitnehmer-
und Sozialbelange, Menschenrechte, die Bekdmpfung von
Korruption und Bestechung sowie die Lieferkette) und deren
Risiken fiir externe Stakeholder. Eine Uberfiihrung der Risiken
in der zusammengefassten nichtfinanziellen Erkléarung erfolgt
gemal CSR-RUG, sofern Risiken schwerwiegende negative
Auswirkungen auf die Gesellschaft haben und ihr Eintritt sehr
wahrscheinlich ist. 2019 erfolgte eine Aktualisierung. Wie

im Vorjahr, gibt es keine CSR-Risiken von so hoher Wesent-
lichkeit, dass sie in die Einzelbetrachtung aufgenommen
wurden.

Internes Kontrollsystem zur Uberwachung des
Risikomanagement-Prozesses

Der Risikomanagement-Prozess der Lufthansa Group wird
durch ein Internes Kontrollsystem (IKS) Uberwacht. Hierbei
wird die Wirksamkeit der KontrollmaBnahmen wesentlicher
Risiken im Rahmen des IKS der Lufthansa Group systema-
tisch Uberprift. Die Auswahl der relevanten Risiken erfolgt
jéhrlich. Die Priifung beinhaltet die Bewertung des Aufbaus
und der Funktionsféhigkeit des IKS. Die Berichterstattung
Uber die Priifungsergebnisse ist Bestandteil des Berichts
Uber die Wirksamkeit des IKS an die jeweiligen Aufsichts-
gremien der Gesellschaften beziehungsweise gesellschafts-
Ubergreifend an den Prifungsausschuss des Aufsichtsrats
der Deutschen Lufthansa AG.

LUFTHANSA RISIKOBEWERTUNG FUR QUALITATIVE UND
QUANTITATIVE RISIKEN

®m A-Risiko ® B-Risiko C-Risiko D-Risiko

Auspragungsform/
Eintrittswahrscheinlichkeit

sehrhoch/
>50%
hoch/
30-50%
mittel/
20-30%
gering/
10-20%
sehr gering/
2-10%
unwesentlich/  niedrig/ moderat/  wesentlich/ kritisch/
30-60 60-150 150-300 300-600 =600
Bedeutungsgrad/

SchadensausmaB in Mio. €
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CHANCEN UND RISIKEN IN DER
EINZELBETRACHTUNG

In der unten stehenden Tabelle sind die Top-Risiken der
Lufthansa Group dargestellt. Diese umfassen alle quanti-
tativen A- und B-Risiken sowie qualitative Risiken mit einer
Bewertung von mindestens ,wesentlich” und ,,hoch" in

der Reihenfolge ihrer Bedeutung. Ausfihrliche Erlauterungen
finden sich in den folgenden Abschnitten.

Gesamtwirtschaftliche
Chancen und Risiken

Unsichere wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die Prognose der Lufthansa Group fiir 2020 basiert auf der
Erwartung, dass die kinftigen gesamtwirtschaftlichen Rah-
menbedingungen sowie Branchenentwicklungen der Dar-
stellung im 7 Prognosebericht, S. 106 ff., entsprechen. Sollte
sich die Weltwirtschaft besser als prognostiziert entwickeln,
wird dies die Geschaftsentwicklung der Lufthansa Group
voraussichtlich positiv beeinflussen. Zuklnftige Umséatze
und Ergebnisse der Lufthansa Group kdnnten in diesem Fall
die aktuelle Prognose Ubertreffen. Als global agierendes
Unternehmen kann die Lufthansa Group diesbeziglich auch
von positiven Entwicklungen auBerhalb des eigenen Kern-
markts profitieren. Umgekehrt gilt dies fir eine Entwicklung
der Weltwirtschaft und der einzelnen fir die Lufthansa
Group relevanten Markte, die schlechter als erwartet ist.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

Risiken mit potenzieller Auswirkung auf das weltweite Wachs-
tum und damit den Absatz der Lufthansa Group entstehen
insbesondere durch eine zunehmende Verunsicherung Uber
politische Entwicklungen wie beispielsweise eine Zunahme
an protektionistischer Wirtschaftspolitik oder einer steigen-
den Gefahr militdrischer Auseinandersetzungen in einzelnen
Weltregionen.

Es bestehen nach wie vor Unsicherheiten hinsichtlich der
mittelfristigen Auswirkungen des Brexits. In den letzten
Monaten hat sich die Lufthansa Group verstarkt mit einem
ungeregelten Austritt des Vereinigten Konigreichs befasst
und vorbereitende Maf3nahmen eingeleitet. Es ist jedoch nicht
auszuschlieBen, dass makrodkonomische oder regulatorische
Veranderungen mittelfristig die finanzielle Entwicklung der
Lufthansa Group beeinflussen konnen.

Krisen, Kriege, politische Unruhen oder Naturkatastrophen
Die weiterhin kritische Sicherheitslage vor allem in Nahost
und Nordafrika, aber auch in Europa und Deutschland sowie
das latente Risiko terroristischer Eingriffe in den Luftverkehr
und dessen Infrastruktur konnen konkrete Auswirkungen auf
Geschaftsaktivitaten sowie die Sicherheit von Flugbetrieb,
Kunden und Mitarbeitern der Lufthansa Group haben. Poten-
zieller finanzieller Schaden kann durch Priméareffekte, wie den
Ausfall einzelner Zielgebiete, aber auch durch signifikante
Sekundéreffekte, wie einen Passagierriickgang, héhere
Versicherungspramien, Mehraufwand fir Treibstoff wegen
Luftraumsperrungen oder héhere gesetzliche Sicherheits-
anforderungen, entstehen.

TOP-RISIKEN LUFTHANSA GROUP

Bedeutungsgrad  Auspragungsform Verénderung Erlduterung
zum Vorjahr

Quantitative Risiken
Treibstoffpreisanderungen kritisch sehr hoch - S.72
Erlsrisiken kritisch sehr hoch 1+ S.70
Cyber- und IT-Risiken kritisch hoch 0 S.75
Verst6Be gegen Compliance-Anforderungen kritisch mittel 02 S.75
Kursverluste aus Kapitalanlagen beim Pensionsvermdgen kritisch sehr gering > S.73
Nichterreichung unterstellter kontinuierlicher Verbesserung wesentlich sehr hoch - S.73
Wechselkursénderungen wesentlich sehr hoch - S.72
Krisen, Kriege, politische Unruhen oder Naturkatastrophen wesentlich hoch - S.68f.
Verlust des Investment Grade Ratings wesentlich sehr gering - S.73
Qualitative Risiken
Pandemische Erkrankungen kritisch sehr hoch 1+ S.69
Flugbetriebsrisiken kritisch sehr gering - S.74
Personalrisiken wesentlich hoch - S.74
Verscharfung der Larmgesetzgebung wesentlich hoch -> S.71
Regulative Risiken, die aus dem Klimawandel resultieren wesentlich hoch 1+ S.71
Digitale Transformation - Markteintritt neuer Wettbewerber (LHT)Y kritisch hoch - S.70
Verunreinigte Lebensmittel (LSG Group)® kritisch gering > S.75

Y Risikobewertung auf Geschaftsfeldebene.
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Der zivile Luftverkehr bleibt aufgrund seiner hohen Symbol-
wirkung weiterhin potenzielles Ziel terroristischer Aktionen.
Flige tber Krisengebieten erfordern weiterhin umfassende
MaBnahmen zur Risikobewertung und -steuerung, da es eine
Bedrohung des zivilen Luftverkehrs durch komplexe Flug-
abwehrsysteme insbesondere in den Handen nichtstaatlicher
Akteure gibt und erhéhte Militaraktivitaten Nutzung und
Koordination des Luftraums erschweren. Die Anforderungen
an die Sicherheitsorganisationen international operierender
Unternehmen steigen stetig angesichts des politischen
Umfelds und fortlaufend neuer technischer Entwicklungen.
In diesem Kontext sind die verstarkte Verfligbarkeit und Nut-
zung von unbemannten Luftfahrtsysteme (Drohnen) sowie
die sich daraus ergebenden vielfaltigen Herausforderungen
besonders hervorzuheben. Zunehmende Sicherheitsauflagen
infolge erhohter Gefahrdungen, aber auch Verscharfungen
der weltweiten Einreisebestimmungen fir Passagiere kdnnen
zu weiteren Einschrédnkungen im internationalen Luftverkehr
und damit zu Belastungen der Luftverkehrswirtschaft fiihren.

Zur Risikoanalyse, -Uberwachung und -steuerung betreibt
die Lufthansa Group ein ganzheitliches Monitoring der welt-
weiten Sicherheitslage und aktueller Entwicklungen (inklusive
Naturereignissen), die Auswirkungen auf die Lufthansa Group
haben konnen. Die Lufthansa Group erstellt fortlaufend
umfassende Sicherheitsanalysen, um Entwicklungen bereits
im Vorfeld einzuschatzen und Préventivszenarien fir den Fall
etwaiger Beeintrachtigungen zu entwerfen. Hierbei kann auf
ein umfangreiches Netzwerk aus nationalen und internatio-
nalen Sicherheitsbehdrden und auf Sicherheit spezialisierten
Beratungsunternehmen zurtickgegriffen werden. Notwendige
Sicherheitsmaf3nahmen richten sich dabei nach Wahrschein-
lichkeit und Auswirkungen eines Schadensereignisses.

Fir die Bewertung sicherheitsrelevanter Ereignisse im Kontext
regionaler Rahmenbedingungen wird ein Qualitdtsmanage-
ment-System genutzt, das der kontinuierlichen Bewertung
lokaler Sicherheitsverfahren fir den laufenden Betrieb und bei
Neuanfligen dient. Im Rahmen risikobasierter Audits werden
diese Standorte regelmé&fBig auf Luftsicherheits- und Lander-
risiken vor Ort Uberprift, um die Konformitat mit nationalen,
europaischen und internationalen Luftsicherheitsgesetzen
sowie den internen Sicherheitsstandards der Lufthansa Group
sicherzustellen. Falls notwendig, werden Defizite durch Zusatz-
mafBnahmen kompensiert, die alle relevanten Funktionsbe-
reiche betreffen kdnnen. Zudem werden die Art der Wahr-
nehmung Deutschlands beziehungsweise der Schweiz, Oster-
reichs, Belgiens oder der Européischen Union in bestimmten
Regionen der Welt sowie das Profil der Lufthansa Group im
Vergleich zu anderen, besonders gefédhrdeten westlichen
Luftfahrtunternehmen in der Auswahl von Infrastruktur und
Prozessen im Ausland berticksichtigt.
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Pandemische Erkrankungen

Weltweit bestehen Risiken durch die Ubertragung von
Infektionserregern vom Tier zum Menschen, von Mensch

zu Mensch sowie auf anderen Wegen. Durch epidemische,
pandemische oder sonstige Ausbreitungsmuster wie Bio-
terrorismus drohen hohe Krankheitsraten in verschiedenen
Landern, Regionen oder Kontinenten. Dies kann kurz-, mittel-
und langfristig dazu fihren, dass das Fluggastaufkommen
im Luftverkehr aus Angst vor Ansteckung drastisch sinkt.
Ferner ist es moglich, dass Mitarbeiter aus Angst vor Anste-
ckung nicht bereit sind, in betroffene Lander zu fliegen,
und Mitarbeiter vor Ort diese Lander verlassen wollen. Durch
hohe Krankheitsraten der Mitarbeiter kann der operative
Betrieb geféhrdet sein. Ebenso kénnen behordliche Reise-
restriktionen aus Angst vor der Einschleppung von Krankheits-
erregern zu operativen Einschrankungen fihren.

Die Lufthansa Group prift permanent Informationen der
Weltgesundheitsorganisation (WHO), des amerikanischen
und europaischen Centers of Disease Control, des deutschen
Robert-Koch-Instituts und weiterer Institutionen, um epi-
demische oder pandemische Gefahrdungen bestmdglich
frihzeitig aufdecken zu kdnnen. Mitarbeiter werden intensiv
informiert, Risikogruppen erhalten personliche Schutzaus-
ristung und in der gesamten Lufthansa Group werden jahrlich
préventive Impfkampagnen gegen Influenza angeboten.

Die Lufthansa Group hat die wirtschaftlichen Folgen

der Ausbreitung des Coronavirus in ihrer Finanzprognose
abgebildet. Die weitere Verbreitung des Virus und die Reak-
tion der Konsumenten darauf, insbesondere hinsichtlich
ihrer Nachfrage nach Flugreisen, sind allerdings nicht final
abschéatzbar. Es besteht somit das Risiko, dass die wirt-
schaftlichen Auswirkungen der Virusausbreitung schwer-
wiegender sind als prognostiziert.

Branchenspezifische Chancen
und Risiken

Marktwachstum und Wettbewerbsentwicklung

Die Luftverkehrsindustrie befindet sich insgesamt weiterhin
auf einem langfristigen Wachstumspfad, mit Gberdurch-
schnittlichen Wachstumsraten, vor allem in Wachstumsregio-
nen wie beispielsweise Asien/Pazifik.

Die Lufthansa Group ist breit aufgestellt, um geschéftsfeld-
Ubergreifend vom globalen Wachstum profitieren zu kdnnen.
Dabei spielt die fortschreitende Konsolidierung der Branche
eine groBe Rolle. Durch strategische Ubernahmen und Partner-
schaften kann die Lufthansa Group in einem fragmentierten
Marktumfeld ihre Kundenrelevanz steigern und Wachstums-
chancen realisieren. Die aktuellen Flottenbestellungen und
Lieferslots von Flugzeugen mit neuer Technologie erlauben
den Airlines der Lufthansa Group, aktiv am globalen Wachs-
tum teilzuhaben sowie durch Kapazitdtsanpassungen flexibel
auf Markt- und Wettbewerbsénderungen zu reagieren.
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Marktkonsolidierung

Im fragmentierten européischen Airline-Sektor ist seit einigen
Jahren ein verstéarkter Konsolidierungstrend zu beobachten.
Beispiele hierfiir sind die Ubernahme der Air Europa durch
die International Airlines Group sowie der Laudamotion durch
Ryanair oder die Insolvenzen von Germania, Wow, Thomas
Cook, Aigle Azur und Adria Airways. Die Lufthansa Group
sondiert dieses Umfeld fortlaufend und evaluiert mogliche
M&A-Transaktionen und Partnerschaften, die das Potenzial
haben, den Unternehmenswert zu steigern. Hierbei steht

flr die Lufthansa Group auch eine sorgféaltige Analyse und
Bewertung der Risiken aus solchen Transaktionen im Vorder-
grund, zum Beispiel Komplexitats- oder Integrationsrisiken.

Konvergenz der Geschaftsmodelle und neue
Kundenanforderungen

Im européischen Marktumfeld schreitet die Angleichung der
Geschéftsmodelle von Low-Cost-Carriern und Full-Service-
Airlines weiter voran. Dies fihrt im Segment der Full-Service-
Airlines zu einem steigenden Kostendruck, dem durch Ein-
satz neuer Technologien und effiziente Ressourcennutzung
begegnet wird. Daher konzentriert sich die Lufthansa Group
neben der Stickkostensenkung bei Eurowings in einem
preissensitiven Umfeld auch auf hochwertige Produkte und
anspruchsvolle Kunden in ihren kaufkraftstarken Heimat-
markten.

Zum Premium-Anspruch der Lufthansa Group gehort auch das
Bestreben, den Wunsch der Kunden nach einem individuali-
sierten Reiseerlebnis zu erfillen. Hier investiert die Lufthansa
Group kontinuierlich in Mitarbeiter und Systeme. So verfolgen
die Network Airlines unter dem strategischen Leitgedanken
»New Premium“ den Anspruch, jedem Kunden zur richtigen
Zeit das passende Produkt zur Verfigung stellen zu kénnen.
Die Eurowings Digital GmbH treibt die Entwicklung von
innovativen Produkten und Dienstleistungen fir Reisende
insbesondere in Form von Software-Ldsungen und mobilen
Applikationen im Low-Cost-Segment voran.

Aviation Services

Die Lufthansa Group ist mit ihren Service-Gesellschaften
breit aufgestellt und partizipiert am globalen Wachstum der
Airline-Industrie. So verfolgt Lufthansa Cargo Wachstums-
chancen durch die Entwicklung innovativer Produkte, Digi-
talisierung und Luftfracht-Joint Ventures. Lufthansa Technik
konzentriert sich auf die Ausweitung des Leistungsport-
folios mit Schwerpunkt auf Digitalisierung, auf Entwicklungs-
chancen in den Wachstumsmérkten in Asien und Amerika
sowie auf den Ausbau von Partnerschaften mit Original
Equipment Manufacturer (OEM).
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Erlosrisiken

Fir die gesamte Lufthansa Group bestehen Erlosrisiken,

die ihren Ursprung in Preisschwankungen, Uberkapazitéten,
konjunkturellen Schwankungen, aktuellen Markt- und Wett-
bewerbsentwicklungen, geopolitischen Veranderungen
sowie unvorhersehbaren global wirkenden Ereignissen haben
kdnnen. Die Erlésentwicklung wird kontinuierlich beobach-
tet. Im Bedarfsfall werden Vertriebs-, Produkt-, Kapazitats-
und KostensenkungsmaBnahmen umgesetzt. Die Stiick-
kostenpositionen werden insbesondere durch kontinuierliche
Effizienzsteigerungen und als Ergebnis geschéftsfeldspezi-
fischer Umstrukturierungsprojekte konsequent und nach-
haltig verbessert.

Risiken aus UnregelmaBigkeiten im Flugbetrieb
Wenn Flugzeuge zum Beispiel aus Witterungsgriinden oder
aufgrund von Engpéssen bei der Infrastruktur nicht ptnktlich
starten oder landen kénnen, kann dies neben Auswirkungen
auf die Kundenzufriedenheit auch zu erh6hten Kosten aus
UnregelméaBigkeiten durch direkte und indirekte Entschadi-
gungsleistungen fiihren. Nach den groen Schwierigkeiten
im Geschéftsjahr 2018 in Bezug auf die operationelle Stabi-
litdt mit Flugplanédnderungen, Flugausfallen oder Verspatun-
gen mit negativen Auswirkungen auf das Ergebnis wurde
seitdem konzernweit eine Vielzahl von Ma3nahmen einge-
leitet, um die operationelle Stabilitédt weiter zu verbessern.
Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung, S. 79 ff. Es ver-
bleibt jedoch auch im Jahr 2020 ein Risiko, da die externen
Rahmenbedingungen vor allem im Hinblick auf andauernde
Kapazitatsengpasse in der Flugsicherung schwierig bleiben
werden.

Entwicklung und Wettbewerbsintensitat im
Beschaffungsmarkt

Digitale Plattformen gewinnen eine zunehmende Bedeu-
tung in der Planung, Steuerung und Vergabe der physischen
Maintenance Repair and Overhaul (MRO)-Durchfihrung
und gefahrden die direkte Vertrags- und Kundenbeziehung
zwischen dem MRO-Anbieter und der Airline. Im Zuge dieser
digitalen Transformation versuchen neue Wettbewerber, mit
datenbasierten Leistungen und digitalen Fahigkeiten in den
Markt einzudringen. Der Zugang und die Kontrolle tber diese
Daten spielen eine tbergeordnete Rolle, um die Kostenkon-
trolle und Kompetenz im MRO-Vergabeprozess zu erhalten.

Dariiber hinaus besteht weiterhin ein Trend zu einer immer
kleineren Anzahl von Herstellern der Originalteile je Flugzeug-
und Triebwerkstyp. Die Marktposition der OEM fihrt insbe-
sondere bei neuen Flugzeugmustern zu wachsenden Markt-
eintrittsbarrieren fir unabhdngige Anbieter von flugzeug-
bezogenen MRO-Leistungen und erschwert den Zugang zu
Lizenzen und geistigem Eigentum. Eine zentrale Herausforde-
rung als MRO-Anbieter ist es, die Marktposition in diesem
Umfeld weiter auszubauen beziehungsweise zu halten.

Lufthansa Technik steuert diesen Risiken Uber strategisch
wichtige Partnerschaften, Joint Ventures und die Etablierung
der digitalen Plattform AVIATAR entgegen.
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Chancen und Risiken aus
regulatorischen Rahmenbedingungen

Politische Entscheidungen auf nationaler und europaischer
Ebene beeinflussen die internationale Luftfahrtbranche
unverdndert stark. Dies trifft insbesondere dann zu, wenn
Lénder oder supranationale Organisationen isoliert in einem
Teilmarkt in den Wettbewerb eingreifen, beispielsweise
durch regionale oder nationale Steuern, Emissionshandel,
Gebthren, Auflagen oder Subventionen. Die Lufthansa Group
begleitet diese Entwicklungen aktiv in den entsprechenden
Gremien und Foren sowie im Verbund mit anderen Unter-
nehmen und Verbéanden.

Verstarkte regulatorische Bestrebungen im
Zusammenhang mit der Klimaschutzdiskussion
Die aktuelle gesellschaftliche Debatte tiber den Einfluss
der Luftfahrt auf den Klimawandel erhéht das Risiko, dass
der AusstofR von CO, zuklnftig in starkerem MaRe bepreist
wird. Der Luftverkehr innerhalb der EU ist bereits Teil des
EU-Emissionshandelssystems; es besteht jedoch das Risiko
steigender Kosten beziehungsweise zusatzlicher Auflagen.
So wurde in Deutschland im Rahmen der Verabschiedung
des Klimapakets beschlossen, die nationale Luftverkehrssteuer
deutlich zu erhéhen. Weitere Risiken bestehen in der noch
ungeklarten Zuordnung von Fligen zwischen EU-Léndern
zum EU-Emissionshandel oder zum globalen CORSIA System.
Hieraus ergeben sich weitere Risiken in Form zuséatzlicher
Kosten beziehungsweise maéglicher negativer Nachfrage-
effekte mit Auswirkungen auf die internationale Wettbewerbs-
fahigkeit. Neben weitreichenden MaBBnahmen zur Begrenzung
des CO,-AusstoBes, wie zum Beispiel der kontinuierlichen
Erneuerung der Flotte und dem Ausbau freiwilliger CO,-Kom-
pensationsmaoglichkeiten, bringt sich die Lufthansa Group
- teilweise zusammen mit anderen européischen Airlines -
in die 6ffentliche Diskussion ein und ist bestrebt, wettbe-
werbsverzerrende Regulationen im Vorfeld zu verhindern.
Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung, S. 79 ff.

Verscharfung der Larmgesetzgebung

Verschérfte Larmvorschriften konnen bei Luftfahrtgesell-
schaften oder Flughafen wirksam werden. Sie kdnnen zum
Beispiel zu erhéhten Kosten durch Nachristung von Flug-
zeugen oder das Verbot gewisser Typen beziehungsweise zu
héheren Entgelten oder erhdhtem Uberwachungsaufwand
flhren. Auf européischer Ebene ist die noch ausstehende
Novelle der Umgebungslarmrichtlinie relevant. Auf Bundes-
ebene wurden die Grenzwerte des Fluglarmschutzgesetzes
2017 planmaBig tberpriift. Eine mdgliche Anderung des
Gesetzes wird fur die aktuelle Legislaturperiode erwartet.
Obwohl jingste Ergebnisse der Larmwirkungsforschung
keine signifikant veranderten Gesundheitsrisiken aufzeigen,
hat sich die Belastigungsreaktion der Betroffenen sprung-
haft verdndert, auch bei stabiler akustischer Situation an den
Flughafen. Diesbezlglich ist zu erwarten, dass weiteres Lob-
bying zur Verscharfung der Larmgesetzgebung erfolgen wird.
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Die Lufthansa Group hat sich im November 2017 zusammen
mit Fraport, Condor, dem Board of Airline Representatives in
Germany (BARIG) und der hessischen Landesregierung auf
eine freiwillige Vereinbarung fir eine Larmobergrenze fiir den
Flughafen Frankfurt geeinigt. Dieser Rahmen bietet weiter-
hin Wachstumsmaoglichkeiten und sieht, solange die Grenze
eingehalten wird, keine Eingriffe in die Betriebsgenehmigung
vor. Die Einflhrung der freiwilligen Larmobergrenze in Frank-
furt kénnte sich auch auf andere Standorte in Deutschland
auswirken.

Die Lufthansa Group entwickelt durch eine gezielte Kommu-
nikationsarbeit gemeinsam mit Verbéanden und mit anderen
Industrie-Stakeholdern abgestimmte Strategien. Im Rahmen
von Forschungsprojekten beschaftigt sie sich mit MaBnahmen
zum aktiven Schallschutz, # Zusammengefasste nichtfinanzielle
Erkldrung, S. 79 ff., und beobachtet die Larmwirkungs-
forschung intensiv.

Finanzwirtschaftliche Chancen
und Risiken

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen stellen Chancen und
Risiken fir die Lufthansa Group dar. So kdnnen positive Ent-
wicklungen der Treibstoffpreise, Devisenkurse und Zinsen im
Vergleich zu den in der Planung und Prognose unterstellten
Annahmen die Aufwande verringern und/oder die Ertrage
erhéhen. Gegentiber Vorjahr hat sich diese Einschétzung nicht
wesentlich verandert.

System des finanzwirtschaftlichen Risikomanagements
fiir Treibstoffpreise, Devisenkurse und Zinsen

Finanz- und Rohstoffrisiken werden auf Basis interner
Richtlinien systematisch gemanagt. Die dabei eingesetzten
derivativen Finanzinstrumente dienen ausschlieBlich dazu,
Grundgeschéfte abzusichern. Die Lufthansa Group arbeitet
hierbei im Grundsatz mit Partnern zusammen, die mindestens
Uber ein Investment Grade Rating analog der Bewertung
BBB der Agentur Standard & Poor’s oder ein vergleichbares
Langfrist-Rating verfligen. Alle Grund- und Sicherungsge-
schafte werden in Treasury-Systemen abgebildet, sodass sie
jederzeit bewertet und Uberwacht werden kénnen. Die Funk-
tionen des Handels, der Abwicklung und des Finanzrisiko-
controllings sind organisatorisch strikt voneinander getrennt.

Die ausfihrenden Abteilungen und das Finanzrisikocontrolling
stellen sicher, dass die Vorgaben der internen Richtlinien
eingehalten werden. Darliber hinaus wird die aktuelle Siche-
rungspolitik laufend in bereichsibergreifenden Management-
gremien erortert. Der Aufsichtsrat wird regelmaBig Uber die
Risikopositionen informiert. 7 Konzernanhang, Erlauterung 43,
S. 200 ff.
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Treibstoffpreisdnderungen

Der Olpreis lag im Geschaftsjahr 2019 im Durchschnitt 10%
niedriger als im Vorjahr. Das Risiko von Preisschwankungen
hat sich gegentber dem Vorjahr nicht verandert.

Die Lufthansa Group setzt eine regelbasierte Treibstoffpreis-
sicherung mit einem Zeithorizont von bis zu 24 Monaten
ein. Ziel ist es, die Schwankungen der Treibstoffpreise zu
verringern. Dabei wird ein begrenzter Schutz vor einem
Preisanstieg in Kauf genommen, um an einem eventuellen
Preisverfall moglichst weitreichend partizipieren zu kénnen.

Der Treibstoffverbrauch der Lufthansa Group lag im Berichts-
jahr bei 10,9 Mio. Tonnen Kerosin. Der Treibstoffaufwand
stellte 2019 mit 6.715 Mio. EUR einen wesentlichen Kosten-
faktor fir die Lufthansa Group dar. Starke Verédnderungen

der Treibstoffpreise kénnen das operative Ergebnis erheblich
beeinflussen. Eine Verdnderung des Treibstoffpreises zum
Jahresendkurs um +10% (-10 %) im Jahr 2020 wirde den
Treibstoffaufwand in der Lufthansa Group um 397 Mio. EUR
(-484 Mio. EUR) nach Sicherung erhohen (senken).

Sicherungsgrad und -horizont sind abhangig von dem Risiko-
profil, das sich aus dem Geschaftsmodell der jeweiligen Kon-
zerngesellschaft ergibt. Die in Abbildung dargestellte
Hedging-Politik und -Struktur wird so fir Lufthansa German
Airlines, fir SWISS und fir das Liniengeschéaft von Austrian
Airlines umgesetzt. Die Geschéafte anderer Konzerngesell-
schaften werden zum Teil zu einem geringeren Grad gesichert
und sind daher dem Risiko eines Preisanstiegs starker aus-
gesetzt. Umgekehrt partizipieren sie aber auch starker

an einem Preisverfall. Das Chartergeschaft wird bis zu 100 %
sofort nach Vertragsabschluss mit Termingeschaften gesi-
chert. Damit wird das Risiko aus einem Treibstoffpreisanstieg
weitgehend eliminiert. Die Chance, an einem Preisverfall zu
partizipieren, besteht jedoch dementsprechend nicht.
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Bei der Treibstoffpreissicherung bedient sich die Lufthansa
Group Ublicher Finanzmarktinstrumente. Die Sicherungen
erfolgen aus Griinden der Marktliquiditat mehrheitlich in Rohal.
Den Sicherungsgeschéften liegt eine feste Regel zugrunde;
sie bilden damit einen Durchschnittskurs der Roholpreise
ab. Die monatlich gesicherten Mengen resultieren je nach
Konzerngesellschaft in einem Sicherungsgrad von bis zu 85 %.

Zum 18. Februar 2020 bestanden fir rund 78 % des voraus-
sichtlichen konzernweiten Treibstoffbedarfs des Jahres 2020
Rohol- und Kerosinpreissicherungen in Form von bedingten
und unbedingten Termingeschaften. Fir das Jahr 2021 bestan-
den zu diesem Zeitpunkt fir rund 32 % des voraussichtlichen
Treibstoffbedarfs Sicherungen. Da der Treibstoff in US-Dollar
abgerechnet wird, kdnnen Schwankungen des Euro/US-Dol-
lar-Wechselkurses den ausgewiesenen Treibstoffaufwand
zusatzlich positiv oder negativ beeinflussen. Das US-Dollar-
Exposure aus dem geplanten Treibstoffbedarf ist in der
Wahrungssicherung bertcksichtigt.

Im Kontext der Treibstoffversorgung besteht die Chance, dass
neue Fordertechniken sowohl fir Erdol als auch alternative
Energietréager entwickelt werden. Dies kann sich mittel- und
unmittelbar preis- und volatilitdtsddmpfend auf den Kerosin-
aufwand der Lufthansa Group auswirken.

Wechselkursdnderungen

Fremdwahrungsrisiken fir die Lufthansa Group ergeben sich
insbesondere aus internationalen Flugticketverkdufen und
dem Einkauf von Treibstoff, Flugzeugen und Ersatzteilen.
Alle Tochtergesellschaften melden ihre geplanten Wahrungs-
exposures mit einem Zeithorizont von mindestens 24 Mona-
ten. Auf Konzernebene wird eine aggregierte Nettoposition
je Wahrung gebildet und so die Maglichkeit des ,natural
hedging“ genutzt. Fir 23 der insgesamt 67 Fremdwé&hrungen
werden Sicherungen abgeschlossen, weil ihr Exposure fiir
die Lufthansa Group von besonderer Relevanz ist. # Konzern-
anhang, Erlauterung 43, S. 200 ff.

GESICHERTER OLPREIS LUFTHANSA GROUP 2020

in USD/bbl (Stand 18.02.2020) Marktpreis

- Lufthansa Preis

SICHERUNGSSTRATEGIE LUFTHANSA GROUP

Sicherungsgrad in % Aufbau der Sicherung tber 18 Monate

® Halten der Sicherung flir 6 Monate

Lufthansa Preis in USD/bbl

120 _
100
80 |

60 4

40

20

20 30 40 50 60 70 80 90 100 10 120
Marktpreis in USD/bbl

85
80
75
71
66
61
56
52
47
42
38
33
28
24
19
14
9
5

242322212019 18 1716151413122 11109 8 7 6 5 4 3 2 1

Monate vor tatsachlichem Verbrauch




ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Chancen- und Risikobericht

Verlust des Investment Grade Ratings

Die Deutsche Lufthansa AG halt ein Investment Grade
Rating bei Standard & Poor’s (BBB) und bei Moody's (Baa3)
mit jeweils stabilem Ausblick. Zudem verfligt die Deutsche
Lufthansa AG Uber ein drittes Investment Grade Rating
von BBB mit einem stabilen Ausblick bei der Ratingagentur
Scope Ratings. Eine Herabstufung der Bonitatsbewertung
in den Non-Investment Grade-Bereich kdnnte zu einer deut-
lichen Verschlechterung der Konditionen in der Finanzierung
und im Finanzrisikomanagement fiihren und den Zugang zu
neuen Finanzierungsmitteln und Absicherungsinstrumenten
erschweren.

Die Auspragungsform des Risikos wird als sehr gering
eingestuft, da sich die fir das Rating relevanten Finanz-
kennzahlen bei allen drei Ratingagenturen im Investment
Grade-Bereich stabilisiert haben. Es sind dabei MaBnahmen
unterstellt, die das Finanzprofil weiter stérken und die
Finanzschulden des Konzerns weiter reduzieren.

Kapitalanlagen und Liquiditatsrisiken

Die Kapitalanlagen der Lufthansa Group werden unter den
Gesichtspunkten der operativen und der strategischen
Liquiditat verwaltet. Zusatzlich erfolgen Anlagen durch den
Lufthansa Pension Trust sowie durch weitere Versorgungs-
werke der Lufthansa Group. Die Risiken erstrecken sich hier-
bei im Wesentlichen auf Kursanderungsrisiken bei Aktien,
Renten und Zinsen sowie auf Bonitatsrisiken.

Hinsichtlich der operativen Liquiditat der Lufthansa Group
erfolgt die Anlage grundsétzlich gemé&B Konzernfinanzricht-
linie. Die Anlagedauer soll demnach maximal 24 Monate
betragen, wobei mindestens 300 Mio. EUR in Anlagen

mit einer taglichen Verfligbarkeit investiert sein sollen. Die
Lufthansa Group nutzt in der operativen Liquiditat im Wesent-
lichen téglich liquidierbare Geldmarktfonds, Tages- und
Termingelder sowie kurzlaufende Wertpapiere, insbesondere
Commercial Papers, von kreditwiirdigen Emittenten.

Die Anlagestruktur der strategischen Mindestliquiditadt wurde
mittels einer stochastischen Allokationsstudie entwickelt.
Bei der Entwicklung wurde den hohen Liquiditatsanforderun-
gen und konservativen Anlagegrundsétzen der Lufthansa
Group Rechnung getragen. Diese Anlagen sind zum groBten
Teil in Geldmarkt- und Rentenanlagen investiert. Eine Bei-
mischung von europédischen Aktien ist ebenfalls enthalten.
Ein aktives Risikomanagement beschrankt das Kursrisiko.
Das Asset-Management und das Management der Wert-
sicherung werden von externen Dienstleistern unter der
Berlcksichtigung einer jederzeitigen Liquidierbarkeit inner-
halb von maximal vier Wochen durchgefihrt.
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Kursverluste aus Kapitalanlagen beim Pensionsvermdégen
Das Pensionsvermdgen unterliegt Kursschwankungen an
den internationalen Kapitalmérkten. Die breite Diversifizie-
rung Uber viele Vermdgensklassen (unter anderem Aktien-
und Rentenanlagen weltweit) reduziert jedoch das Risiko der
Kapitalanlagen insgesamt. Dartber hinaus Gberwacht und
steuert ein Anlagemanager das Risiko Uber eine Stop-Loss-
Mechanik. Aufgrund der anhaltenden Unsicherheitsfaktoren
wie beispielsweise dem amerikanischen Handelskrieg mit
China und dem Brexit muss weiterhin mit deutlichen Markt-
schwankungen gerechnet werden. Das Risiko signifikanter
Kursverluste ist, auch aufgrund der vorhandenen Siche-
rungsmechanismen, nach wie vor als gering einzuschatzen.

Finanzstrategie und wertorientierte Steuerung, S. 20 ff.
Weiterfiihrende Informationen zu Chancen aus der Umstellung
der Altersversorgung # Personal, S. 74.

Kontrahentenrisiken

Aus den Geschaftsabschlissen im Rahmen des Finanz-
managements ergeben sich Forderungsausfallrisiken.
Basierend auf einer Kontrahentenlimitsystematik wird das
Kontrahentenausfallrisiko kontinuierlich eingeschatzt.

In Zeiten starker wirtschaftlicher Schwankungen steigen
die Risiken des Ausfalls von Kundenforderungen ebenfalls.
Auch hier wird die Entwicklung auf Ebene des Konzerns und
der einzelnen Geschaftsfelder beobachtet. Zudem werden
PréaventivmaBnahmen ergriffen. 7 Konzernanhang, Erlaute-
rung 37, S. 189 ff.

Unternehmensspezifische
Chancen und Risiken

Nichterreichung unterstellter kontinuierlicher Verbesserung
Die Lufthansa Group strebt im Rahmen eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses jahrlich nach Effizienzsteigerungen,
Stlckkostensenkungen beziehungsweise der Vermeidung
eines Anstiegs (zum Beispiel durch Inflation) sowie Erlos-
verbesserungen. Vor diesem Hintergrund werden im Rahmen
des jahrlichen Planungsprozesses in den einzelnen Bereichen
des Konzerns Verbesserungsziele vereinbart. Zur Erreichung
dieser Ziele gilt es einerseits, bereits erkannte Potenziale
umzusetzen, andererseits zuséatzliche Potenziale im Laufe eines
Jahres zu identifizieren. Dies fihrt dazu, dass in zweierlei
Hinsicht ein Risiko entstehen kann. Zum einen kann im Rah-
men der Umsetzung erkennbar werden, dass die erwarteten
Effekte geringer ausfallen als initial angenommen, zum ande-
ren besteht die Mdglichkeit, dass nicht ausreichend zuséatz-
liche Potenziale in einem Jahr identifiziert werden kénnen
und so die vereinbarten Ziele nicht vollstéandig erreicht wer-
den. Um frithzeitig GegenmafBnahmen einleiten zu kdnnen,
werden monatlich die identifizierten Ma3nahmenvolumen den
gesetzten Zielen gegenibergestellt.
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Personal

INTERNE UND EXTERNE ARBEITSKAMPFE

Durch den Abschluss langfristiger Tarifvertrédge zwischen

der Deutschen Lufthansa AG, Lufthansa Cargo, Germanwings
und der Pilotengewerkschaft Vereinigung Cockpit mit Lauf-
zeiten bis Mitte 2022 wurde im Bereich Cockpit der Tarif-
frieden langfristig gesichert. Fir das Bodenpersonal wurden
im Januar 2018 ebenfalls langfristige Tarifvertrage fur die
Deutsche Lufthansa AG, Lufthansa Technik AG, Lufthansa
Cargo AG sowie LSG mit einer Laufzeit bis Ende September
2020 geschlossen. Streiks des Bodenpersonals sind daher
frihestens ab dem vierten Quartal 2020 mdéglich. Im Bereich
der Kabine haben die Deutsche Lufthansa AG und die Gewerk-
schaft UFO verschiedene Prozessvereinbarungen abgeschlos-
sen, die sicherstellen sollen, dass die bestehenden Konflikte
geordnet und einvernehmlich geldst werden kénnen.

ENGAGEMENT DER MITARBEITER

Die Umsetzung struktureller VeranderungsmafBnahmen kann
das Engagement der Mitarbeiter sowie die Verbundenheit
mit der Lufthansa Group reduzieren. Um das Engagement
der Mitarbeiter zu erhohen, werden deshalb verstarkt Change-
Management-Initiativen implementiert und Kommunikations-
maBnahmen initiiert. Darliber hinaus strebt die Lufthansa
Group weiterhin nach attraktiven Beschéaftigungsbedingungen.
Hierzu tragen die Weiterentwicklung der Vergitungsstruktur,
Nebenleistungen und nicht monetére Vergltungsbestand-
teile sowie attraktive persoénliche Weiterentwicklungs- und
Qualifizierungsmafnahmen, differenziert nach Beschaftigten-
gruppen, bei.

PERSONALSTRUKTUR

Differenzen zwischen strategischen Mitarbeiterbedarfen,
vorhandenen Kompetenzen der Mitarbeiter sowie deren
jeweiliger Verteilung Uber die Gesellschaften innerhalb der
Lufthansa Group stellen ein strukturelles Personalrisiko dar.
Diesem begegnet die Lufthansa Group mit strategischer
Personalplanung, der Ausarbeitung eines Kompetenzmodells
sowie konzernweiten Bildungsangeboten.

Insgesamt sind die Personalrisiken im Vergleich zum Vorjahr
im Wesentlichen unverandert geblieben.

Flugbetriebsrisiken

Die Fluggesellschaften der Lufthansa Group sind potenziellen
Flug- und technischen Betriebsrisiken ausgesetzt. Dazu zahlt
zum einen das Risiko, den Flugbetrieb aus technischen oder
externen Griinden nicht regelmé&Big abwickeln zu kénnen.
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Dariiber hinaus zahlt das Flugunfallrisiko mit der Gefahr von
Sach- und Personenschédden zu den Flug- und technischen
Betriebsrisiken, unterteilt in Umweltfaktoren (zum Beispiel
Wetter oder Vogelschlag), technische Faktoren (zum Beispiel
Triebwerksausfélle), Organisationsfaktoren (zum Beispiel
widersprichliche Vorschriften) und den Faktor Mensch.

Die Gesellschaften der Lufthansa Group forschen systema-
tisch und vorausschauend nach solchen Bedrohungen, um
durch geeignete Abwehrmafnahmen das jeweilige Risiko
zu steuern und das Flugsicherheitsniveau insgesamt weiter
zu steigern. Dies geschieht im Rahmen eines Sicherheits-
management-Systems mit dem Fokus darauf, etwaigen
Bedrohungen fir die Organisation proaktiv zu begegnen,
Risiken zu identifizieren, MitigationsmaBnahmen zu definie-
ren und dadurch Risiken zu minimieren. So wird beispiels-
weise jeder einzelne Flug einer Airline der Lufthansa Group
anhand der in den Flugdatenschreibern (Black Box) aufge-
zeichneten Parameter routinemaRig analysiert, um frithzeitig
auf Besonderheiten aufmerksam zu werden und diese bei-
spielsweise im Rahmen von SchulungsmafBnahmen auf-
zugreifen. Auch andere Informationsquellen, zum Beispiel
bekannt gewordene Unfalle und Gefahrensituationen welt-
weit, werden analysiert und die Ergebnisse gegebenenfalls
in AbwehrmafBnahmen, wie beispielsweise Schulungen,
integriert. Die Sicherheitsmanagement-Systeme werden
laufend verbessert und weiterentwickelt.

Die Vernetzung der Fluggesellschaften der Lufthansa Group
im Bereich Flugsicherheit wurde weiter vorangetrieben.
So wurde inzwischen ein Group Safety Management Manual
etabliert, das darauf abzielt, gruppenweit gliltige Prozess-
standards innerhalb der Lufthansa Group zu etablieren. In
diesem Kontext wurde das Group Safety Management um
sogenannte Group Safety References erweitert, welche
entsprechende Standards fir Gesellschaften der Lufthansa
Group beinhalten.

Die nachhaltige Umsetzung einheitlicher Flugsicherheits-
standards innerhalb der gesamten Lufthansa Group wird
auBerdem durch die weiter vorangetriebene Harmonisierung
der IT-Landschaft im Rahmen des Safety Managements
unterstitzt. Der laufende Austausch zwischen den Fluggesell-
schaften der Lufthansa Group bietet dabei die Chance, die
im jeweiligen operationellen Umfeld gewonnenen Erkennt-
nisse zu konsolidieren und bei der Entwicklung entsprechen-
der Standards zu beriicksichtigen. Weiterhin befindet sich
eine einheitliche Plattform zur Flugdatenanalyse mit Flug-
sicherheitsbezug in Umsetzung.
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Betriebsrisiken Catering

Im Geschéftsfeld Catering ist es unabdingbar, dass Lebens-
mittel mit hochster Qualitat und unter Bericksichtigung
samtlicher Hygiene- und Lebensmittelsicherheitsstandards
produziert werden. Um potenzielle Qualitdtsméngel frihzeitig
zu erkennen, kommen standardisierte Qualitdtsmanagement-
Systeme zum Einsatz. Daneben investiert die LSG Group
kontinuierlich in ihre Produktionsstatten und -mittel sowie
in moderne Technologien. Unterstitzt wird der Modernisie-
rungsprozess durch intensive TrainingsmafBnahmen sowie
Lern- und Problemlésungsworkshops in den Betrieben.

Cyber- und Informationstechnologie-Risiken
Cyber-Risiken sind alle Risiken, denen Computer- und Infor-
mationsnetzwerke, die Boden- und Bordinfrastruktur sowie
alle IT-gestitzten Geschafts- und Produktionsprozesse
durch Sabotage, Spionage oder sonstige kriminelle Hand-
lungen ausgesetzt sind. Bei Versagen der etablierten Sicher-
heitsmafBnahmen kénnen der Lufthansa Group Reputations-
schaden sowie Zahlungsverpflichtungen aus vertraglichen
und gesetzlichen Anspriichen von Kunden, Vertragspartnern
und Behorden entstehen. Zudem sind Erlésminderungen
beim Ausfall operativer Systeme denkbar.

Die Geschéftsprozesse der Lufthansa Group werden in nahe-
zu allen Bereichen durch IT-Komponenten unterstitzt. Mit
dem IT-Einsatz gehen zwangslaufig Risiken fur die Stabilitat
der Geschaftsprozesse sowie fir die Verfligbarkeit, Vertrau-
lichkeit und Integritét von Informationen und Daten einher,
die letztlich nicht vollsténdig ausgeschlossen werden kdnnen.

Die Dimensionen von Cyber-Angriffen steigen weltweit in
ihrer Quantitat und Professionalisierung stark an. Dies bele-
gen eigene Erfahrungen mit Sicherheitsvorféllen ebenso wie
der Austausch mit anderen Unternehmen und staatlichen
Stellen. Gleichzeitig erhdht sich der Grad der Digitalisierung
der Geschaftsprozesse in der Lufthansa Group, sodass die
potenziellen Auswirkungen von Cyber-Angriffen sukzessive
zunehmen konnen. Cyber-Risiken stellen daher in absehbarer
Zeit auch fir die Lufthansa Group ein immer groBeres Risiko-
potenzial dar.

Die Lufthansa Group beobachtet kontinuierlich die welt-
weite IT-Sicherheitslage. Auf Basis dieser Beobachtungen
hat der Vorstand in den vergangenen Jahren MaBBnahmen
zur Starkung der IT-Sicherheit der Lufthansa Group verab-
schiedet und in einer Vielzahl von Projekten umgesetzt.
Technologische Werkzeuge zur Pravention von Cyber-Attacken
wurden eingefiihrt, Prozesse an die sich verdndernde Bedro-
hungslage angepasst, organisatorische Anderungen vor-
genommen und Awareness-Kampagnen durchgefihrt. Seit
Ende 2018 wird ein Drei-Jahres-Programm zur Erh6hung
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der Cyber-Resilienz innerhalb der Lufthansa Group umge-
setzt. Im Rahmen des vom Vorstand verabschiedeten Cyber-
Security-Programms werden konzernweit MaBBnahmen in
verschiedenen Kernbereichen implementiert und eine Vielzahl
von Projekten realisiert. Dies beinhaltet auch die Vorbereitung
der Airlines der Lufthansa Group auf die nédchste Generation
von eEnabled-Flugzeugen. Die MaBnahmen fokussieren
sich auf die risikoorientierte Umsetzung in den IT-Systemen
und -Prozessen unter Berlcksichtigung der Partner und Pro-
vider der Lufthansa Group. Erste Ergebnisse des Programms
tragen bereits positiv zur Risikominderung bei.

IT-Risiko- und IT-Security-Prozesse sind geschéftsfeld-
Ubergreifend organisiert. Der Status der IT-Risiken und der
IT-Sicherheit wird jahrlich erhoben, auf Konzernebene konso-
lidiert und im Risikomanagement-Ausschuss der Lufthansa
Group behandelt. Die Risiko- und Sicherheitsmanagement-
Systeme sowie ausgewahlte MaBnahmen werden zudem
regelméafBig durch die interne Revision Uberprift.

Die Lufthansa Group bezieht ihre IT-Infrastruktur Gber-
wiegend von unternehmensexternen Dienstleistern. Die mit
einer solchen Fremdvergabe naturgemaR einhergehenden
operativen und kommerziellen Risiken werden fortlaufend
bewertet und gesteuert.

Risiken aus VerstoBen gegen Datenschutzvorschriften

Die Wahrung der Personlichkeitsrechte ihrer Kunden, Mit-
arbeiter, Aktionare und Lieferanten ist schon immer ein
wichtiges und selbstverstandliches Anliegen der Lufthansa
Group gewesen. Mit Inkrafttreten der Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO) am 25. Mai 2018 wurde die Bedeutung
des Datenschutzes deutlich erhoht, einhergehend mit umfang-
reichen Dokumentations- und Meldepflichten. Eine hohe
Anzahl von betroffenen Kunden macht ihre Rechte, insbe-
sondere auf Auskunft und Loschung von Daten, geltend. Alle
Konzerngesellschaften im Geltungsbereich der DSGVO haben
sich auf die neuen Anforderungen eingestellt und entspre-
chende Governance-Strukturen und -Prozesse nach den
Vorgaben des Konzern-Datenschutzes implementiert. Die
Datenschutzorganisation wurde gestarkt, um potenzielle
Risiken aus den erhohten Anforderungen zu erkennen und
zu steuern.

Compliance-Risiken

Compliance beschreibt die Einhaltung rechtlich verbindlicher

Vorgaben und soll fir rechtméaBiges Verhalten des Unter-

nehmens, seiner Leitungsorgane und Mitarbeiter sorgen. Die

Wirksamkeit und Effektivitdt des Compliance-Programms

sind daher von zentraler Bedeutung fir die Lufthansa Group.
Corporate Governance Bericht, S. 113 ff.
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Die Lufthansa Group ist in einer Vielzahl von Léndern aktiv
und unterliegt entsprechend verschiedenen Rechtsnormen
und Rechtsprechungen mit teilweise divergierenden und
schwer zu interpretierenden rechtlichen Regelungen, unter
anderem im Korruptionsstrafrecht. Darlber hinaus sind samt-
liche Tatigkeiten nicht nur an den hiesigen Strafgesetzen,
dem im Vertriebsgebiet geltenden Recht und den dortigen
kulturellen Gepflogenheiten und Sozialkonventionen zu
messen, sondern auch an extraterritorialen Vorgaben wie
denen des US Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) oder des
UK Bribery Act. Verstd3e werden streng verfolgt, kénnen

flr die betroffenen Personen strafrechtliche Konsequenzen
haben und stellen fiir das Unternehmen ein substanzielles
Straf- beziehungsweise BuBgeldrisiko dar. Hinzu kdmen

ein schwer messbarer Reputationsschaden und deutliche
Nachteile bei Bewerbungen um 6ffentliche Auftrage. Die
Lufthansa Group hat Prozesse implementiert, die der Identi-
fikation spezifischer Risiken im Bereich Compliance und
insbesondere der Korruptionspravention dienen sollen.

Die Lufthansa Group sieht sich auch wettbewerbs- und kartell-
rechtlichen Risiken ausgesetzt. Diese resultieren insbeson-
dere daraus, dass die Lufthansa Group mitunter in stark von
Oligopolen gepragten Markten tétig ist, in einigen Méarkten
Uber eine starke Position verfiigt, im Rahmen von Allianzen
mit Wettbewerbern kooperiert, sich rechtliche Rahmenbedin-
gungen andern konnen und in einigen Geschéftsbereichen
der Lufthansa Group Lieferanten, Wettbewerber und Kunden
personenidentisch sind. Im Rahmen der Competition-Com-
pliance adressiert die Lufthansa Group die Risiken kartell-
rechtswidrigen Verhaltens und schult die Mitarbeiter
umfangreich.

Die Lufthansa Group und insbesondere die Deutsche
Lufthansa AG als bérsennotierte Aktiengesellschaft sehen
sich ferner Risiken im Hinblick auf die Kapitalmarkt-Com-
pliance ausgesetzt. Das Insiderhandelsverbot, das Verbot
der Marktmanipulation, die Ad-hoc-Publizitat sowie weitere
kapitalmarktrechtliche Pflichten sind seit Juli 2016 in der
EU-Marktmissbrauchsverordnung (MAR) und zahlreichen
weiteren nationalen und europaischen Vorschriften als
unmittelbar in Deutschland geltendes Recht geregelt. Die
Interpretation dieser neuen européischen Regelungen ins-
besondere im Hinblick auf die Ad-hoc-Publizitat sowie die
Verwaltungspraxis sind weiterhin teilweise schwer einzu-
schétzen beziehungsweise in die Praxis umzusetzen. Die
Lufthansa Group trifft zahlreiche organisatorische Vorkeh-
rungen zur Einhaltung der Regelungen der MAR. Beispiels-
weise setzt sie eine spezielle Software zum Fihren von
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Insiderlisten und zur Veroffentlichung etwaiger Ad-hoc-Mit-
teilungen ein und hélt entsprechende Richtlinien, Informations-
schreiben und Prozessbeschreibungen vor. Darliber hinaus
flhrt das Group Compliance Office bei Bedarf Schulungen
flr die vom Insider- und Marktmissbrauchsrecht besonders
betroffenen Personen durch. Sachverhalte im Zusammenhang
mit der Ad-hoc-Publizitdt werden zudem immer mit externen
Experten abgestimmt.

Trotz des vorhandenen Compliance Management Systems
mit seinen risikomindernden Maf3nahmen kdnnen einzelne
Verst6Be, insbesondere bei der Integrity-, Competition- und
Kapitalmarkt-Compliance, und diesbezlgliche behordliche
Ermittlungen und Sanktionen nicht vollstéandig ausgeschlos-
sen werden.

Gerichts-, Verwaltungs- und Schiedsverfahren

Die Lufthansa Group ist Risiken aus Gerichts-, Verwaltungs-
und Schiedsverfahren ausgesetzt, an denen sie aktuell betei-
ligt ist oder die sich in Zukunft ergeben kénnten. Aufgrund
der gegebenenfalls beeintrachtigenden Wirkung wird auf
die Quantifizierung dieser Risiken gemal DRS 20 Tz. 154
verzichtet. Es ist nicht auszuschlieBen, dass der Ausgang
dieser Verfahren der Geschéftstatigkeit der Lufthansa Group
oder ihrer Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage erheblichen
Schaden zufligen konnte. Fir eventuelle finanzielle Belas-
tungen aus Rechtsstreitigkeiten wurden in angemessener
Hohe Rickstellungen gebildet. Nahere Informationen zu
Ruckstellungen fir Prozesse und zu Eventualverbindlich-
keiten sind im Konzernanhang # Erlduterung 34, S. 185 ff.,
und Erlduterung 44, S. 214 ff., zu finden.

Dariiber hinaus hat die Lufthansa Group eine Haftpflicht-
versicherung fur die Abwehr unberechtigter sowie die Befrie-
digung berechtigter gegen sie gerichteter gesetzlicher Haft-
pflichtanspriche privatrechtlichen Inhalts in einer Héhe
abgeschlossen, die das Management flr angemessen und
branchentblich héalt. Dieser Versicherungsschutz bewahrt
die Lufthansa Group allerdings auch in solchen Fallen nicht
vor etwaigen Reputationsschaden. AuBerdem kdnnten auch
aus solchen Rechtsstreitigkeiten und -verfahren Aufwendun-
gen entstehen, die tber die Versicherungssumme hinaus-
gehen, nicht durch den Versicherungsschutz abgedeckt sind
oder etwaige bereits gebildete Rickstellungen Gbersteigen.
SchlieBlich kann - je nach Art und Umfang zukiinftig ein-
tretender Schaden - nicht gewéhrleistet werden, dass die
Lufthansa Group auch kiinftig addquaten Versicherungsschutz
zu wirtschaftlich angemessenen Bedingungen erhalten wird.
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Im Zusammenhang mit dem Germanwings-Unglick vom
24. Marz 2015 besteht fir Germanwings und die Deutsche
Lufthansa AG sowie flr weitere Gesellschaften der Lufthansa
Group grundsétzlich Versicherungsschutz fir diverse Haft-
pflichtforderungen. Dies gilt auch fir die gegen Germanwings,
die Deutsche Lufthansa AG und andere Konzerngesellschaf-
ten eingereichten Klagen. Auch die Lufthansa Flugschule in
Arizona (ehemals Airline Training Center Arizona, Inc. (ATCA),
mittlerweile Lufthansa Aviation Training USA, Inc. (LAT US))
wurde auf materiellen und immateriellen Schadensersatz
verklagt. Diese Klage wurde zunéchst in den USA erhoben,
dort abgewiesen und wird mittlerweile in Deutschland fort-
geflhrt. In der Klage wird unter anderem argumentiert, die
Flugschule habe Zweifel an der psychischen Stabilitét des
Copiloten gehabt und ihn gleichwohl ausgebildet. Diese
Klage wurde auf die Deutsche Lufthansa AG erweitert und
mit angeblichen organisatorischen Misssténden und indivi-
duellen Fehlern bei der &rztlichen Betreuung des Copiloten
begriindet. Insgesamt wird die Erfolgsaussicht der Klagen
als gering eingeschatzt. Dennoch kénnen den Gesellschaften
der Lufthansa Group Kosten entstehen, da es zumindest
noch in Frankreich staatsanwaltschaftliche beziehungsweise
gerichtliche Ermittlungsverfahren gegen unbekannt gibt.
Konzernanhang, Erlduterung 44, Rechtliche Risiken, S. 214 ff.
Hierfir fallen Verteidigungskosten an. AuBerdem sind bereits
Kosten fir die Aufklarung sowie fir freiwillige Mehr- oder
Sonderzahlungen an Hinterbliebene des Ungliicks entstan-
den und kdnnten weiter entstehen.

Die Lufthansa Group unterliegt in zahlreichen Lédndern den
jeweils geltenden steuerlichen Rechtsvorschriften. Durch
Anderungen der jeweiligen Steuergesetze und deren Recht-
sprechung sowie unterschiedliche Auslegung im Rahmen
von Betriebsprifungen/LohnsteuerauBenprifungen kdnnen
sich Risiken und Chancen mit Auswirkungen auf Steuerauf-
wendungen, -ertrage, -forderungen und -verbindlichkeiten
ergeben. Der Bereich Konzernsteuern identifiziert, bewertet
und Uberwacht steuerliche Risiken und Chancen frihest-
moglich und systematisch und initiiert gegebenenfalls risiko-
mitigierende MaBnahmen.
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GESAMTAUSSAGE ZUR
CHANCEN- UND RISIKOSITUATION

Die Lufthansa Group baut in einem dynamischen Umfeld
darauf, ihre Fahigkeiten, Kapazitaten und Ressourcen flexibel
an die sich andernden Marktbedingungen anzupassen. Um
im Wettbewerb dauerhaft zu bestehen, fokussiert sich die
Lufthansa Group auf erfolgversprechende Produktstrategien,
eine solide finanzielle Position und eine wettbewerbsfahige
Kostenstruktur, auBerdem beteiligt sie sich an der Konsoli-
dierung der Branche.

Kontinuierliche Effizienzsteigerung ist als Daueraufgabe
im Unternehmen verankert. Um Chancen hinsichtlich einer
strukturellen Verbesserung der Effizienz, Produktivitat und
Wettbewerbsféhigkeit nachhaltig zu realisieren, wurde die
prozessorientierte Organisation in den Network Airlines, in
den administrativen Bereichen sowie in weiteren Geschéfts-
feldern umgesetzt. Die Entwicklung der Lufthansa Group
wird weiterhin durch gezielte Konsolidierung, Flexibilisierung
und Digitalisierung vorangetrieben.

Den Umsetzungsrisiken von effizienzsteigernden Projekten
sowie Gegenlaufern, wie beispielsweise hoheren Kosten fir
Treibstoff oder Gebiihren und fallenden Durchschnittserldsen
vor allem bei den Airlines, wird durch ein systematisches
Risikomanagement entgegengewirkt.

Die Ausbreitung des Coronavirus und seine Auswirkungen
auf den globalen Flugverkehr haben die Gesamtrisikosituation
der Lufthansa Group gegenUber dem Vorjahr verédndert. Das
Liquiditatsrisiko ist aufgrund von Buchungsriickgédngen und
Flugstornierungen gestiegen. Der Konzern wirkt dem mit
der Reduzierung von Ausgaben auf das betriebsnotwendige
Minimum und der Aufnahme neuer Finanzmittel entgegen.
Allerdings ist der weitere Fortgang der Krise nicht absehbar,
sodass eine abschlieBende Risikoabschatzung zum jetzigen
Zeitpunkt nicht maéglich ist.

Grundsatzlich bleibt der Vorstand von der Wirksamkeit des
Chancen- und Risikomanagement-Systems tberzeugt. Er
strebt weiterhin ein ausgewogenes Verhéltnis von Chancen
und Risiken an. Derzeit sieht der Vorstand den Bestand des
Unternehmens nicht geféhrdet.
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BESCHREIBUNG DES
RECHNUNGSLEGUNGSBEZOGENEN
INTERNEN KONTROLL- UND
RISIKOMANAGEMENT-SYSTEMS
GEMASS § 289 ABS. 4 UND

§ 315 ABS. 4 HGB

Das Interne Kontrollsystem der Lufthansa Group (IKS) umfasst
alle Grundsatze, Verfahren und MaBnahmen, die die Wirk-
samkeit, Wirtschaftlichkeit und OrdnungsmaBigkeit der
Rechnungslegung sowie die Einhaltung der maBgeblichen
rechtlichen Vorschriften sicherstellen sollen. Es orientiert
sich am COSO-Rahmenwerk (Committee of the Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission).

Die Gesamtverantwortung fir das zur Risikoabsicherung
erforderliche Interne Kontrollsystem liegt beim Vorstand
der Deutschen Lufthansa AG, der den Umfang und die Aus-
richtung der eingerichteten Systeme anhand spezifischer
Anforderungen in der Lufthansa Group ausgestaltet.

Die zentrale Konzernrevision der Deutschen Lufthansa AG
und die dezentralen internen Revisionen der Delvag und
AirPlus sind mit prozessunabhangigen Prifungstatigkeiten
in das interne Uberwachungssystem der Lufthansa Group
eingebunden. Zuséatzlich werden die fir die Finanzbericht-
erstattung relevanten Teile des Internen Kontrollsystems vom
Abschlussprifer im Rahmen eines risikoorientierten Prifungs-
ansatzes auf Wirksamkeit geprift. Der Prifungsausschuss
des Aufsichtsrats der Deutschen Lufthansa AG Uberwacht
auf Grundlage des § 107 Abs. 3 AktG die Wirksamkeit des
Internen Kontroll- und Risikomanagement-Systems.

Ziel des Internen Kontrollsystems des Rechnungslegungs-
prozesses ist es, durch die Implementierung von Kontrollen
hinreichende Sicherheit zu gewahrleisten, dass trotz der
identifizierten Risiken ein regelkonformer Jahres- und Kon-
zernabschluss der Deutschen Lufthansa AG erstellt wird.

Folgende préaventive wie aufdeckende Kontrollen sind in den
Rechnungslegungsprozess eingebettet:

— IT-gestitzte und manuelle Abstimmungen,
— Funktionstrennung,

— Vier-Augen-Prinzip sowie

— Monitoring-Kontrollen.

Die Durchfiihrung der operativen Prozesse des Rechnungs-
wesens erfolgt lokal bei den Konzerngesellschaften bezie-
hungsweise mit zunehmender Tendenz unter Nutzung konzern-
eigener und externer Shared Service Center. Die Gutachten
fir die Ermittlung der Pensionsriickstellungen werden von
externen Dienstleistern erstellt.
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Der Bereich Konzernbilanzierung ist fachlich fir die Erstellung
des Konzernabschlusses verantwortlich und formuliert ver-
bindliche formale, inhaltliche und terminliche Vorgaben fir die
Konzerngesellschaften. Die regelmaBig aktualisierten Bilan-
zierungsrichtlinien der Lufthansa Group regeln entsprechend
den Vorschriften zur Rechnungslegung nach den International
Financial Reporting Standards (IFRS) die einheitlichen Bilan-
zierungs- und Bewertungsgrundsétze fir die in den Lufthansa
Konzernabschluss einbezogenen inldndischen und auslan-
dischen Unternehmen. Fir die Deutsche Lufthansa AG und
andere inlandische Konzerngesellschaften werden entspre-
chende Regelungen fir die Bilanzierung der Einzelabschlisse
nach HGB in einer Richtlinie vorgegeben. Dadurch werden
konzerneinheitliche Rechnungslegungspraktiken mit moglichst
geringen Ermessensspielrdumen bei Ansatz, Bewertung und
Ausweis von Bilanzpositionen gewahrleistet. Die formalen
Anforderungen regeln unter anderem die verbindliche Ver-
wendung eines standardisierten und vollstdndigen Formular-
satzes sowie die Anwendung eines konzernweit einheitlichen
Kontenrahmens. Auf Grundlage bereits systemtechnisch in
der Konsolidierungssoftware SAP SEM-BCS festgelegter
Kontrollmechanismen beziehungsweise durch systemtech-
nische Plausibilitdtskontrollen werden fehlerbehaftete Einzel-
abschlisse selektiert und auf Gesellschafts- oder Konzern-
ebene gegebenenfalls korrigiert. Uber das Konsolidierungs-
system werden die verschiedenen Termine fir die unter-
schiedlichen Teile des Berichtspakets vorgegeben und im
Verlauf des Erstellungsprozesses zentral Gberwacht.

Die im Bereich Rechnungslegung verwendeten IT-Systeme
sind durch spezielle Sicherheitseinrichtungen gegen unbefugte
Zugriffe geschitzt.

Das rechnungslegungsbezogene Interne Kontroll- und Risiko-
management-System stellt durch die in der Lufthansa Group
festgelegten Organisations-, Kontroll- und Uberwachungs-
strukturen die vollstdndige Erfassung, Aufbereitung und Wiirdi-
gung von unternehmensbezogenen Sachverhalten sowie
deren sachgerechte Darstellung in der Konzernrechnungs-
legung hinreichend sicher. Insbesondere personliche Ermes-
sensentscheidungen, fehlerbehaftete Kontrollen, kriminelle
Handlungen involvierter Personen oder sonstige Umsténde
kénnen die Wirksamkeit und Verlésslichkeit des eingesetzten
Internen Kontroll- und des Risikomanagement-Systems
einschranken. Dies fiihrt dazu, dass auch die konzernweite
Anwendung der eingesetzten Systeme keine vollstandige
Sicherheit hinsichtlich der richtigen, vollstandigen und zeit-
nahen Erfassung von Sachverhalten in der Konzernrechnungs-
legung gewahrleisten kann. Die getroffenen Aussagen bezie-
hen sich nur auf die Deutsche Lufthansa AG und die in den
Konzernabschluss der Deutschen Lufthansa AG einbezogenen
wesentlichen Tochterunternehmen.
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Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung » Uber diese zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung

Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung

Lufthansa Group will ihrer Rolle als fuhrende Gesellschaft in der Aviation-Industrie

auch im Bereich Nachhaltigkeit gerecht werden. | Unternehmerische Verantwortung
ist fester Bestandteil der Unternehmenskultur. | Zusammengefasste nichtfinanzielle
Erklarung fokussiert auf die Aspekte Umweltbelange, Kundenbelange, Arbeitnehmer-
belange, Bekéampfung von Korruption und Bestechung, Achtung der Menschen-

rechte, Sozialbelange sowie Verantwortungsvolle Produktion und Nachhaltigkeit in der
Lieferkette als Querschnittsthema. | Bericht orientiert sich an den GRI Standards 2016.

Uber diese zusammengefasste

nichtfinanzielle Erklarung

Fir das Geschaftsjahr 2019 veroffentlicht die Deutsche
Lufthansa AG entsprechend dem am 19. April 2017 in Kraft
getretenen CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG)
erneut eine zusammengefasste nichtfinanzielle Erkléarung in
Ubereinstimmung mit den §§ 315b und 315¢ in Verbindung
mit 88 289b bis 289e HGB. Die Deutsche Lufthansa AG legt
eine nichtfinanzielle Erklarung auf Gesellschaftsebene sowie
eine nichtfinanzielle Konzernerklarung gemeinsam als zu-
sammengefasste nichtfinanzielle Erklarung vor. Sie fasst die
wesentlichen Aspekte und Sachverhalte zu Umweltbelangen,
Kundenbelangen, Arbeitnehmerbelangen, Bekdmpfung von
Korruption und Bestechung, Achtung der Menschenrechte,
Sozialbelangen sowie Verantwortungsvolle Produktion und
Nachhaltigkeit in der Lieferkette als Querschnittsthema
inhaltlich zusammen. Zuséatzlich werden an anderen Stellen
im zusammengefassten Lagebericht MaBnahmen und Initia-
tiven der Lufthansa Group erldutert, die das vielfaltige Engage-
ment des Unternehmens im Bereich der unternehmerischen
Verantwortung belegen. Darauf wird in dieser Erklarung an
den jeweiligen Stellen verwiesen.

Die Lufthansa Group berticksichtigt in ihrem Konzern-
Risikomanagement-System auch Auswirkungen auf die
nichtfinanziellen Aspekte und Sachverhalte.
Risikobericht, S. 65 ff.

Chancen- und

Unter Berlicksichtigung der beschriebenen MaBnahmen
und Konzepte gibt es gegenwartig unter Anwendung der
Nettomethode keine Anhaltspunkte fir Risiken, die schwer-
wiegende negative Auswirkungen auf die Aspekte haben
beziehungsweise haben werden und deren Eintritt sehr
wahrscheinlich ist. Dies gilt sowohl fir die Lufthansa Group
als auch fir deren Lieferkette.

Sofern nicht anders angegeben, beziehen sich die hier
gemachten Angaben auf die im Konsolidierungskreis des
Konzernabschlusses erfassten Gesellschaften. Falls nicht
anders vermerkt, spiegeln die Angaben die Konzernperspek-
tive und die Gesellschaftsperspektive gleichermafBen wider.
Die vorliegende zusammengefasste nichtfinanzielle Erkléarung
wurde einer freiwilligen betriebswirtschaftlichen Prifung
nach ISAE 3000 (revised) mit begrenzter Sicherheit unter-
zogen. 7/ Vermerk des unabhangigen Wirtschaftspriifers iiber
eine betriebswirtschaftliche Priifung zur Erlangung begrenzter
Sicherheit der nichtfinanziellen Berichterstattung, S. 244 f.

Verweise auf Angaben auBerhalb des zusammengefassten
Lageberichts sind weiterfiihrende Informationen und
nicht Bestandteil der zusammengefassten nichtfinanziellen
Erklarung.

Angaben zum Geschaftsmodell

Die Lufthansa Group ist ein weltweit operierender Luft-
verkehrskonzern mit insgesamt 580 Tochterunternehmen
und Beteiligungsgesellschaften. Das Geschaftsmodell der
Lufthansa Group ist ausfihrlich im zusammengefassten
Lagebericht beschrieben. # Grundlagen des Konzerns, S. 15 ff.
Nachhaltigkeit ist im Unternehmen fest verankert
Verantwortungsbewusstes und gesetzeskonformes Verhalten
ist ein wesentlicher Bestandteil der Unternehmenskultur
der Lufthansa Group und in der Konzernstrategie verankert.
Bereits seit 2002 bekennt sich das Unternehmen zu den
Prinzipien des UN Global Compact fiir eine nachhaltige und
verantwortungsvolle Unternehmensfihrung. Darliber hinaus
unterstitzt es die 2015 von den Mitgliedsstaaten der Verein-
ten Nationen verabschiedeten Sustainable Development

Diese zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung orientiert sich an den Sustainability Reporting Standards der Global Reporting Initiative (GRI Standards 2016). Die

vorliegenden Informationen beziehen sich auf die in der Ubersicht auf
finanziellen Themen im jéhrlich erscheinenden

Nachhaltigkeitsbericht ,,Balance®, der einen GRI-Inhaltsindex enthalt.

S.104 dargestellten Angaben. Zusatzlich erfolgt eine umfassende Berichterstattung zu nicht-

www.lufthansagroup.com/de/verantwortung.html.
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Goals (SDGs) der Agenda 2030. Um einen Beitrag zur Errei-
chung der SDGs zu leisten, fokussiert sich das Unternehmen
insbesondere auf die sieben SDGs, bei denen es aufgrund
seines Geschaftsmodells negative Auswirkungen reduzieren
beziehungsweise positive Auswirkungen verstarken kann:
SDG 4: Hochwertige Bildung, SDG 5: Geschlechtergleichheit,
SDG 8: Menschenwdirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum,
SDG 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur, SDG 12: Nach-
haltige/r Konsum und Produktion, SDG 13: MaBnahmen zum
Klimaschutz und SDG 17: Partnerschaft zur Erreichung der
Ziele. Eine Ubersicht der Ziele und Hinweise auf die sie unter-
stlitzenden MaBnahmen der Lufthansa Group Sus-
tainable Development Goals, S. 105. Auch wurde der seit 2017
fir alle Organe, Fihrungskréfte und Mitarbeiter verbind-
liche Code of Conduct der Lufthansa Group im abgelaufenen
Geschéftsjahr um einen hierauf aufbauenden Lieferanten-
Code of Conduct ergéanzt. Hierin konkretisiert die Lufthansa
Group ihre Position, dass sie auch von ihren Geschaftspartnern
und Lieferanten die Einhaltung der darin enthaltenen Grund-
satze als wesentlichen Bestandteil der Geschéaftsbeziehung
erwartet.
de/corporate-governance/compliance/code-of-conduct.html.
Die darin verankerten Grundséatze sind nicht nur Grundlage
flr verantwortungsvolles Verhalten und einen fairen Wett-
bewerb, sondern sollen auch dabei unterstitzen, rechtliche
Risiken und Reputationsrisiken zu erkennen und zu vermeiden.

https://investor-relations.lufthansagroup.com/

Das Engagement der Lufthansa Group im Bereich Klimaschutz
wird durch das Rating der internationalen gemeinnitzigen
Rating-Organisation CDP mit dem Climate Scoring-Ergebnis
»B“ (Vorjahr: ,BY) bewertet und liegt damit im ,Management-
Band“ des globalen Rankings.

AuBerdem ist der Konzern seit 2015 im MSCI Global Sus-
tainability Index des gleichnamigen US-Indexanbieters
MSCI enthalten. Dieser bildet Unternehmen ab, die sich in
besonderem Maf3e fir Nachhaltigkeit engagieren.

Das oberste Kontrollgremium im Bereich der nachhaltigen
Unternehmensfihrung ist der Aufsichtsrat. Die Schwerpunkt-
setzung und Weiterentwicklung nachhaltigkeitsrelevanter
Aktivitdten innerhalb der Lufthansa Group erfolgte im Berichts-
jahr durch das Group Executive Committee (GEC) unter
Vorsitz des Vorstandsvorsitzenden. Das GEC ist auf oberster
Managementebene angesiedelt und besteht aus dem Vor-
stand der Deutschen Lufthansa AG, den Vorstandsvorsitzen-
den der Geschaftsfeldobergesellschaften, den obersten
Fihrungskraften der Network Airlines sowie den Leitern
der Konzernabteilungen Strategie, Controlling und Konzern-
kommunikation. Die jeweiligen Fihrungskrafte sind fir die
Umsetzung konkreter MaBnahmen und Projekte verantwort-
lich. Im Berichtsjahr hat sich das GEC mehrfach mit Nach-
haltigkeitsthemen befasst.

Seit dem 1. Januar 2020 ist der Vorstand um das Ressort
Customer & Corporate Responsibility erweitert. Damit wird
die Verantwortung fiir Umwelt, Klima und Gesellschaft direkt
auf Vorstandsebene etabliert.

Wesentlichkeitsanalyse bildet Basis fiir Bestimmung

der wesentlichen Aspekte

Der kontinuierliche Austausch mit den Stakeholdern leistet
einen wichtigen Beitrag zur Weiterentwicklung der Nach-
haltigkeitsstrategie der Lufthansa Group. Die Ergebnisse der
im Oktober 2018 breit angelegten Stakeholder-Befragung
wurden im November 2018 einer Uberpriifung nach § 289¢ (3)
HGB durch das Management unterzogen und im Wesent-
lichen flr das Berichtsjahr bestatigt. Das Ergebnis dieser
Wesentlichkeitsbetrachtung ist erneut Grundlage fir die Aus-
wahl der zu berichtenden Aspekte und Sachverhalte in der
vorliegenden zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung.

ASPEKTE, SACHVERHALTE UND LEISTUNGSINDIKATOREN

Arbeitnehmer-
belange

Umweltbelange Kundenbelange

Klimaschutz
CO,-Emissionen

Operationelle
Stabilitat
Abflugplnktlichkeit

Arbeitgeber-
attraktivitat
Engagement Index

Transformations-
fahigkeit

Produkt und Services
Net Promoter Score

Abfallvermeidung

Aktiver Schallschutz
Anteil der Flugzeuge,
die das 10 dB-Kriterium
des ICAQO Kapitel 4
erfillen

Gesundheitsschutz
Gesundheitsindex

Verantwortungsvolle Produktion und Nachhaltigkeit in der Lieferkette:

Arbeitssicherheit und

Bekampfung
von Korruption
und Bestechung

Achtung der
Menschenrechte

Sozialbelange”

Gesellschaftliches
Engagement
help alliance gGmbH

Wesentlicher Teil der
Unternehmenskultur -
verankert im

Code of Conduct

Integraler Bestandteil
des Lufthansa Group
Compliance Manage-
ment Systems

als Querschnittsthema mit eigenem Kapitel innerhalb der nichtfinanziellen Erkldrung qualitativ berlicksichtigt

U Nicht wesentlich gemé&R § 289c Abs. 3 HGB; freiwillige Darstellung aufgrund spezifischer Adressatenanforderung.
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Danach sind fir die Geschéftstatigkeit der Lufthansa Group
insbesondere die Aspekte Umweltbelange, Kundenbelange
und Arbeitnehmerbelange von besonders groBBer Bedeutung.
Zusétzlich sind geméal der Wesentlichkeitsbetrachtung die
Bek@mpfung von Korruption und Bestechung, die Achtung der
Menschenrechte sowie eine verantwortungsvolle Produktion
einschlieBlich nachhaltiger Lieferkette fir die Lufthansa Group
von hoher Relevanz. Im Vergleich zum Vorjahresbericht wurden
der Sachverhalt Abfallvermeidung sowie verantwortungsvolle
Produktion als Querschnittsthema neu mit aufgenommen.

Umweltbelange

Konzepte

Klimaschutz und aktiver Schallschutz sind Eckpfeiler

der Umweltstrategie, Abfallvermeidung ein weiteres
wesentliches Handlungsfeld

Der globale Luftverkehr ist eine Wachstumsbranche und wird
flr einen nicht absehbaren Zeitraum weiterhin fossile und
alternative flissige Treibstoffe mit entsprechender Energie-
dichte bendtigen. Zu den wesentlichen Auswirkungen des
Flugbetriebs auf die Umwelt zéhlen deshalb vor allem Klima-
effekte infolge der CO,-Emissionen, die durch die Verbren-
nung von Flugkerosin entstehen, sowie Gerausche, die von
startenden und landenden Flugzeugen verursacht werden.
Darliber hinaus entstehen bei jedem Flug Abfélle, die es so weit
wie mdglich zu vermeiden, zu reduzieren oder zu recyceln gilt.

Die Lufthansa Group engagiert sich bereits seit vielen Jahren
dafir, die Umweltauswirkungen ihrer Geschéaftstatigkeit zu
begrenzen. Dies geht einher mit wirtschaftlichen Interessen,
da der Verbrauch von Ressourcen sowie larmabhéngige Ent-
gelte Kosten verursachen.

Die Lufthansa Group verfolgt deshalb ein strategisches
Umweltprogramm, dessen Umsetzung in allen Bereichen des
Konzerns Wirkung entfaltet - vom operativen Betrieb und
der technischen Wartung bis hin zum Einkauf, dem Facility-
Management und der Verwaltung.

Zentrale Handlungsfelder sind hierbei die Reduzierung von
Emissionen, aktiver Schallschutz, Energie- und Ressourcen-
management sowie Forschungsengagement und die suk-
zessive Etablierung von Umweltmanagementsystemen.

Die wertorientierte Unternehmenssteuerung ist fur die
Lufthansa Group ebenfalls ein integraler Bestandteil
nachhaltiger Unternehmensfiihrung. Das Konzept und die
dazugehdrigen Kennzahlen werden ausfiihrlich im Kapitel

Finanzstrategie und wertorientierte Steuerung, S. 20 ff.,
dargestellt.

Bereits seit 1999 hat sich die Lufthansa Technik-Gruppe mit
ihren aktuell 38 Niederlassungen weltweit entschieden, ihre
Nachhaltigkeitsaktivitdten im Rahmen eines einheitlichen
Umweltmanagementsystems zu steuern. Die Zertifizierung
nach ISO 14001 wird kontinuierlich auf alle neuen Standorte
ausgeweitet.

Aktuelle Beispiele hierfir sind die Triebwerkstiberholungs-
standorte in Wroclaw (XEOS) und Jasionka (EME Aero). Die
Vorbereitungen fir die Zertifizierung von XEOS und EME Aero
haben im Jahr 2020 begonnen. Lufthansa Technik verfolgt
hierbei eine Strategie zur Entwicklung nachhaltiger Instand-
haltungsverfahren, um Kunden mit effizienten und zukunfts-
fahigen Produkten und Reparaturverfahren zu beliefern. Diese
zielen darauf ab, den Kerosinverbrauch im Flugbetrieb zu
verringern und fihren so bei den Airline-Kunden zu Kosten-
und CO,-Einsparungen. Beispiele hierfir sind die Entwicklung
innovativer Reinigungsverfahren (Cyclean) oder die Appli-
zierung von Beschichtungen, die Flugzeuge aerodynamischer
machen (sogenannte Haifischhaut) 7 Klimaschutz, Technischer
Fortschritt, S. 83. Mit Hilfe von ambitionierten Umweltzielen
der Lufthansa Technik-Gruppe, welche Ende 2018 vom
Vorstand verabschiedet wurden, sollen die Standorte noch
weiter optimiert werden. So sollen beispielsweise bis 2025
im weltweiten Produktionsnetzwerk der CO,-FuBabdruck um
weitere 25 % reduziert und der Anteil erneuerbarer Energien
auf 50 % gesteigert werden. Zudem sollen Ressourcen
effizienter genutzt und die Recyclingquote auf 75% erhoht
werden.
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Lufthansa CityLine war Anfang 2000 die erste Konzerngesell-
schaft der Lufthansa Group und die erste Airline der Welt
mit einem unabhangig zertifizierten Umweltmanagement-
system. Im Berichtsjahr hat die Minchner Airline zum zwan-
zigsten Mal in Folge das Priifsiegel nach der anspruchsvollen
EU-Umweltnorm EMAS erhalten. Mittlerweile ist auch das
Umweltmanagementsystem der Lufthansa German Airlines
am Standort Miinchen nach EMAS und ISO 14001 validiert
beziehungsweise zertifiziert. Am Standort Frankfurt der
Lufthansa German Airlines haben die Vorbereitungen fir
eine EMAS-Validierung im Jahr 2020 begonnen. Umwelt-
relevante Aspekte des Flugbetriebs der Lufthansa Group
werden bereits standortiibergreifend, etwa durch den
Bereich Flight Operations, koordiniert.

Darlber hinaus ist Lufthansa Cargo am Standort Frankfurt
seit 2008 und weltweit seit Ende 2015 nach der Umwelt-
management-Norm ISO 14001 zertifiziert. Mittlerweile sind
auch deren Tochtergesellschaften Jettainer und time:matters
in den Geltungsbereich des Umweltmanagementsystems
mit aufgenommen. Damit verdeutlichen die Gesellschaften
der Lufthansa Group, dass sie in freiwilliger Selbstverant-
wortung systematisch an der Verbesserung der eigenen
Umuweltleistung arbeiten und dies glaubwirdig nach auf3en
vertreten.

Umweltvorsorge wird koordiniert und gesteuert

Fir die Definition, Abstimmung und Festlegung der Giber-
greifenden Ziele und MaBBnahmen der Lufthansa Group im
Hinblick auf das Umweltmanagement war im Berichtsjahr der
Bereich Corporate Responsibility im Ressort des Vorstands-
vorsitzenden zusténdig. Zusétzlich verfligen alle gréBeren
Tochtergesellschaften Uber eine eigene Umweltabteilung,
einen Umweltbeauftragten oder -koordinator. Die Umwelt-
beauftragten und -koordinatoren treffen sich jahrlich zum
konzernweiten Umweltforum. Diese Plattform bietet den
Umweltexperten der Lufthansa Group Gelegenheit, mogliche
Synergien zu identifizieren sowie neue Ideen, MafBnahmen
und Vorhaben in Sachen Umweltschutz zu diskutieren und
zu bewerten. Dariiber hinaus werden neue oder geplante
gesetzliche Regelungen und deren Auswirkungen auf die
Lufthansa Group erortert.

Um umweltrelevante Informationen wie CO,-Emissionen zu
sammeln, zu verarbeiten und unter anderem bei unternehme-
rischen Entscheidungen als relevante Aspekte zu nutzen,
betreibt die Lufthansa Group seit vielen Jahren eine zentrale
Umweltdatenbank.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

KLIMASCHUTZ
Ziele

Lufthansa Group unterstiitzt Klimaschutzziele

der Luftfahrtbranche

Die CO,-Emissionen des Luftverkehrs machen gemaR der
International Energy Agency (IEA) derzeit etwa 2,95 % aller
durch die Verbrennung fossiler Brennstoffe verursachten
CO,-Emissionen aus und sind die wesentlichen globalen
Umweltwirkungen der Branche. Aufgrund des absehbar weiter
steigenden Bedarfs an Mobilitat werden der Luftverkehr und
damit einhergehend die Emissionen auch kinftig zunehmen.
Die Luftfahrtbranche hat hierauf reagiert und sich im Jahr
2009 weltweit auf folgende Ziele verstandigt:

1. Bis 2020 soll die Treibstoffeffizienz (das heilt der Treib-
stoffverbrauch pro verkauftem Tonnenkilometer) um 1,5%
pro Jahr verbessert werden.

2. Ab 2020 soll das Wachstum des Luftverkehrs CO,-neutral
erfolgen.

3. Bis 2050 sollen die Netto-CO,-Emissionen der Luftfahrt
gegentber dem Jahr 2005 um 50 % sinken.

Die Lufthansa Group hat an der Zielsetzung maf3geblich
mitgewirkt und teilt die Branchenziele. Die MaBBnahmen,
welche die Lufthansa Group in diesem Zusammenhang
ergriffen und 2019 konkret umgesetzt hat, werden nachfol-
gend aufgefihrt. Weiterhin war die Lufthansa Group sowohl
in diversen Arbeitsgruppen der International Air Transport
Association (IATA) wie dem Sustainability and Environmental
Advisory Council und dem Industry Affairs Council als auch
in dem Vorstandsgremium (Board of Governors) vertreten.
Im Juni 2019 wurde Carsten Spohr, Vorstandsvorsitzender
der Deutschen Lufthansa AG, als Chairman des Board of
Governors der IATA benannt.

MaRBnahmen

Vier-Saulen-Strategie definiert MaBnahmen

fiir den Klimaschutz

Die zuvor genannten Ziele sollen durch die Biindelung ver-
schiedener Ma3nahmen seitens unterschiedlicher Akteure wie
Hersteller, Flughafen, Flugsicherung, Luftfahrtgesellschaften
und Politik erreicht werden. Diese sind bereits im Jahr 2007
auf der IATA-Versammlung in der Vier-Saulen-Klimaschutz-
strategie der Luftfahrtindustrie zusammengefasst worden.
Diese Strategie ist auch Grundlage der Aktivitaten der
Lufthansa Group zur Verbesserung der Treibstoffeffizienz
und Minderung der CO,-Emissionen.
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VIER SAULEN FUR DEN KLIMASCHUTZ

L
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Neuerungen bei Flugzeug-
und Triebwerkstechnologien

Bessere Nutzung der Luftrdume

Dem Bedarf angepasste

Alternative Kraftstoffe Flughafenstrukturen

Technischer Fortschritt Verbesserte Infrastruktur Operative MaBnahmen

))'

Okonomische Instrumente

Globales marktbasiertes System
zur Emissionsminderung (CORSIA)

Effiziente FlugzeuggroBRen

Optimale Flugrouten
und -geschwindigkeiten Freiwillige Kompensations-

Optimierte Prozesse am Boden moglichkeiten

1. TECHNISCHER FORTSCHRITT

Wichtigster Hebel zur Reduzierung der CO,-Emissionen aus
dem Flugbetrieb sind kontinuierliche Investitionen in moderne
und besonders sparsame Flugzeuge und Triebwerkstechno-
logien. Die Fluggesellschaften der Lufthansa Group erhielten
im Berichtsjahr 27 neue Flugzeuge, darunter je finf Airbus
A320neo und A321neo, vier Boeing 777 sowie drei A350, die
bis zu 25 % weniger Emissionen erzeugen als vergleichbare
Flugzeugtypen.

Bis Ende des Jahres 2027 soll die Lufthansa Group weitere

190 neue Flugzeuge erhalten, die sich vor allem durch

niedrige Verbrauchs- und Larmemissionswerte auszeichnen.
Flotte, S. 24 f.

Darliber hinaus beteiligt sich die Lufthansa Group seit
mehreren Jahren an der Erforschung und dem Einsatz alter-
nativer Kraftstoffe im Flugverkehr. Im Februar 2019 hat die
Lufthansa Group eine Absichtserklarung mit der Raffinerie
Heide zur Abnahme von umweltfreundlichem synthetischen
Kerosin unterzeichnet. Im August 2019 unterzeichnete die
Lufthansa Group gemeinsam mit dem Land Brandenburg und
einer Reihe flhrender Unternehmen und Forschungseinrich-
tungen eine Erklarung zur Unterstiitzung der PtX-Initiative

in der Lausitz mit dem Ziel, nachhaltige Kraftstoffe im indus-
triellen MaBstab aus erneuerbaren Energien zu produzieren.
Weiterhin ist die Lufthansa Group an der von der Deutschen
Energie-Agentur (dena) koordinierten sektoribergreifenden
Powerfuel-Initiative beteiligt. Deren Ziel ist es, ein inter-
nationales Bindnis zu initiieren und aufzubauen, um die zu-
kinftige, strategische Bedeutung von synthetischen erneuer-
baren Energietrdgern zu entwickeln, fir diese gemeinsam
einen globalen Markt voranzutreiben und deren Marktentwick-
lung zu beschleunigen. Im August 2019 hat der Lufthansa
Innovation Hub die Kompensationsplattform ,Compensaid“
gestartet. Reisende konnen hier erstmals fossilen Treibstoff
durch Sustainable Aviation Fuel (SAF) ersetzen.
Okonomische Instrumente, S. 84 f.

Klimaschutz/

Auch MaBnahmen zur technischen Modifizierung der
Bestandsflotte werden kontinuierlich Uberprift und gegebe-
nenfalls umgesetzt. So hat Lufthansa Technik gemeinsam
mit der BASF Coatings GmbH im November 2019 mit dem

Praxistest funktionaler Folien begonnen, die fir einen ver-
ringerten Reibungswiderstand bei Flugzeugen sorgen sollen.
Diese sogenannten Riblet-Filme (mit mikroskopisch kleinen
Rippen - sie werden auch als Haifischhaut bezeichnet)
wurden dazu auf den unteren Rumpf einer Boeing 747-400
aus der Lufthansa-Flotte aufgebracht, die die Technologie
seitdem im realen Flugbetrieb verifiziert. Bezogen auf das
Standard-Einsatzprofil dieses Flugzeugs werden durch die
Modifikation jahrliche Einsparungen von mehr als 400 Ton-
nen Kraftstoff und damit fast 1.300 Tonnen CO,-Emissionen
erwartet. Belegt die Flugerprobung diese Zahlen, sollen die
Riblet-Filme 2020 auf die gesamte Boeing 747-400-Flotte
sowie weitere Flugzeugtypen aufgebracht und von Lufthansa
Technik auch an andere Airlines vermarktet werden.

2. VERBESSERTE INFRASTRUKTUR

Um die erheblichen Potenziale fir eine Senkung der CO,-
Emissionen zu nutzen und gleichzeitig die Zuverlassigkeit
und Pinktlichkeit fir die Passagiere zu erhohen, bedarf es
einer grundlegenden Modernisierung der Luftraumstruktur
und einer Vereinheitlichung von Technologien, Prozessen und
Standards im europaischen Luftraum. Hierzu hat die deut-
sche Bundesregierung angekindigt, ihre EU-Ratsprasident-
schaft in der zweiten Jahreshalfte 2020 zu nutzen, um im
EU-Rat und -Parlament Entscheidungen Gber die erforder-
lichen MaBnahmen herbeizufihren.

Im Rahmen der 1. Nationalen Luftfahrtkonferenz im August
2019 in Leipzig haben Bundesregierung, Gewerkschaften und
die Luftverkehrswirtschaft in einer gemeinsamen Erklarung
bekraftigt, die Uberarbeitung des européischen Regulierungs-
rahmens fir den ,Einheitlichen Europaischen Luftraum*
(SES) voranzubringen.

Zusatzlichen Rickenwind fir dieses Vorhaben brachte die
im September 2019 unter dem Dach der EU-Kommission von
21 europdischen Organisationen aus der Luftfahrtbranche
unterzeichnete Erklérung zur Vollendung des gemeinsamen
Einheitlichen Européischen Luftraums. Hierin haben sich
europaische Airline- und Airportverbande, der Zusammen-
schluss der européischen Flugsicherungsorganisationen
(CANSQ) sowie die IATA fir eine schnelle Realisierung eines
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modernisierten nahtlosen européischen Luftraums ausge-
sprochen. Ziel ist es, den Treibstoffverbrauch und damit
den CO,-Aussto3 nachhaltig zu reduzieren und fir Fluggéste
substanzielle Verbesserungen in Bezug auf Piinktlichkeit
und Zuverléssigkeit des Luftverkehrs zu erzielen.

Die Lufthansa Group hat tber den Verband Airlines for Europe
(A4E) und durch eigene Vertreter die Erklarung aktiv mit-
gestaltet und unterstitzt die Bemihungen der EU fir die
Schaffung eines zuverlassigen und effizienten EU-Luftraums
ausdricklich.

Ein wichtiger Meilenstein zur Vereinheitlichung und Moder-
nisierung der européaischen Luftfahrt-Infrastruktur ist das
européische SESAR-Programm (Single European Sky ATM
Research).

SESAR soll die Entwicklung, Erprobung und europaweite
Einfihrung neuer Technologien, Verfahren und Standards
vorantreiben, die dazu beitragen, das européische Flugver-
kehrsmanagement zu harmonisieren und zu optimieren. Die
Lufthansa Group engagiert sich seit vielen Jahren fiir SESAR
mit der klaren Erwartung, dass messbare operative Ver-
besserungen im Bereich Air Traffic Management umgesetzt
werden. Unter dem Dach der Industriekonsortien SESAR
Deployment Manager (SDM) wird die Umsetzung dieser
Technologien im Tagesgeschaft koordiniert. Die Lufthansa
Group ist Mitglied dieser Konsortien und stellt Experten
vor Ort zur Verfligung.

Zurzeit werden europaweit 349 Projekte durch den SDM
koordiniert. Auch an den SESAR-Forschungs- und Demons-
trationsprojekten sind die verschiedenen Airlines der
Lufthansa Group und Lufthansa Systems als IT-Provider
aktiv beteiligt.

3. OPERATIVE MASSNAHMEN

Operative MaBBnahmen der Lufthansa Group zum Klimaschutz
umfassen den Einsatz effizienter FlugzeuggroBRen, eine bes-
sere Auslastung der Flige, die Priifung und Einflihrung neuer
Flugverfahren sowie die Ermittlung optimaler Routen und
Geschwindigkeiten. So wurden im letzten Jahr im Rahmen der
SESAR-Demonstration ,Augmented Approaches to Land-2"“
(AAL2) Navigationsverfahren optimiert, um effizientere und
emissionsreduzierte Anflugverfahren einzufihren. Hinzu
kommen Programme zur nachhaltigen Gewichtsreduzierung
und die verstarkte Nutzung flugbetrieblicher Daten und
Software sowie effizienterer Prozesse am Boden, die dazu
beitragen, den Kerosinverbrauch zu reduzieren.

Um weitere Effizienzen an den Schnittstellen zu den System-
partnern wie Flugh&fen oder Flugsicherung zu heben, wird
zunehmend ein systemischer Ansatz verfolgt, bei dem die
Systempartner in die Analysen und MaBBnahmendefinitionen
mit einbezogen werden.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

Im Rahmen der SESAR Large Scale-Demonstration ,xStream*
wurde im Jahr 2019 das Projekt EMAS (Early Morning Arrival
Stream) Frankfurt aus dem Vorjahr fortgefihrt. In Koopera-
tion mit der DFS Deutsche Flugsicherung GmbH wurde das
Konzept von ,Target Times“ fiir den Anflugstrom zwischen

5 und 6 Uhr morgens weiterentwickelt und in einer zweiten,
zweiwdchigen Demonstration erprobt. Ziel sind erhohte Plan-
barkeit und effizientere Anflige auf den Flughafen Frankfurt.
Um das Potenzial der Effizienzverbesserung operativ auszu-
schopfen, sind noch tiefergehende Analysen der Ergebnisse
und taktischen Anflugverfahren sowie Prozessanpassungen
zusammen mit der DFS vorzunehmen; dies ist fir das Jahr
2020 vorgesehen.

Im Geschéftsjahr 2019 wurden konzernweit 21 Projekte zur
Treibstoffeinsparung verfolgt. Diese Projekte umfassen
MafRnahmen aus den Bereichen Performance & Procedures,
Gewichtsreduktion, Flugroutenoptimierung sowie technische
Entwicklungen. Hierdurch konnten - zuséatzlich zu den bereits
in den Vorjahren erreichten Reduzierungen - im Berichtsjahr
weitere 24,5 Tsd. Tonnen CO,-Emissionen nachhaltig ver-
mieden werden. Die eingesparte Menge Kerosin von rund
9,7 Mio. Liter entspricht dem Verbrauch von circa 91 Hin- und
Ruckfligen auf der Strecke Miinchen-New York mit einem
Flugzeug des Typs Airbus A350-900.

4. BKONOMISCHE INSTRUMENTE

Mit dem im Oktober 2016 bei der International Civil Aviation
Organization (ICAQ) getroffenen Ubereinkommen zum
Klimaschutz (CORSIA - Carbon Offsetting and Reduction
Scheme for International Aviation) sollen ab 2021 wachstums-
bedingte CO,-Emissionen im internationalen Luftverkehr
durch Klimaschutzprojekte kompensiert werden. Die Lufthansa
Group wird deshalb ab 2021 fiir das durchschnittliche Wachs-
tum der CO,-Emissionen aller von CORSIA erfassten inter-
nationalen Flige die entsprechenden CO,-Kompensations-
kosten entrichten missen.

Im EU-Emissionshandelssystem fiir den Luftverkehr werden
die CO,-Emissionen seit 2012 durch einen Zertifikatehandel
gesteuert und begrenzt. Die Lufthansa Group unterliegt
diesem System mit allen Fligen innerhalb Europas. Diese
emittierten 2019 rund 8,7 Mio. Tonnen CO,, von denen 63%
durch Zukauf von Zertifikaten beglichen wurden. Weitere
Informationen zur Bildung von Ruckstellungen im Zusammen-
hang mit der Verpflichtung zur Einreichung von CO,-Emis-
sionszertifikaten bei den zustandigen Behorden 7 Konzern-
anhang, Erlauterung 34, S. 185 ff.

Die Lufthansa Group bietet ihren Kunden schon heute in wei-
ten Teilen die Maglichkeit zur freiwilligen CO,-Kompensation
an. In Kooperation mit myclimate kdnnen Kunden online die
Emissionen ihres Fluges mit den Airlines der Lufthansa Group
berechnen lassen und durch eine Spende zugunsten zweier
von Lufthansa ausgewahlter Klimaschutzprojekte ausgleichen.
Im Berichtsjahr wurde das Angebot der freiwilligen CO,-Kom-
pensation weiter verbessert und ausgeweitet: So wurde die
Sichtbarkeit und Nutzerfreundlichkeit der CO,-Kompensation
bei den Netzwerk Airlines verbessert und zudem bei der
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Edelweiss Air neu in den Buchungsprozess integriert. Auch die
Eurowings bietet ihren Kunden die Méglichkeit, die CO,-
Emissionen ihres Fluges zu kompensieren. Seit August 2019
konnen Teilnehmer von Miles & More mit einer Meilenspende
an myclimate einen Beitrag zur weltweiten CO,-Kompensation
leisten. Mit dem Start der neuen Kompensationsplattform
»,Compensaid“ (“ www.compensaid.com) des Lufthansa
Innovation Hub im gleichen Monat ermdglicht die Lufthansa
Group allen Flugreisenden, neben der ,klassischen* CO,-
Kompensation durch Unterstitzung von Klimaschutzprojekten,
ihre individuelle CO,-Bilanz durch den Kauf von Sustainable
Aviation Fuel (SAF) auszugleichen.

Um die Attraktivitadt der CO,-Kompensation auch bei Firmen-
kunden beurteilen zu kdnnen, fihrte die Lufthansa Group

im Berichtsjahr einen Test mit Firmenkunden durch. Einigen
von ihnen wurde die Méglichkeit geboten, bei inkludierten
Wabhlleistungen nun auch die CO,-Kompensation zu wahlen.
Bislang konnten hier nur andere Leistungen wie beispiels-
weise Befreiung von Umbuchungsgebihren, Lounge- und
WiFi-Gutscheine und zusatzliches Gepack ausgewahlt wer-
den. Das Angebot wurde sehr gut angenommen und 2020
auf einen deutlich gréBeren Teilnehmerkreis ausgeweitet.

Die Lufthansa Group selbst gleicht seit 2019 die CO,-Emis-
sionen samtlicher dienstlich veranlasster Flige ihrer Mitar-
beiter weltweit aus. Diese MaBBnahme ist Teil eines im Méarz
2019 vom Vorstand der Deutschen Lufthansa AG beschlosse-
nen NachhaltigkeitsmaBBnahmenpakets ebenso wie die zeit-
nahe Umstellung auf regenerativen Strom und die Sicher-
stellung einer CO,-neutralen Mobilitdt am Boden bis 2030
an samtlichen Standorten der Lufthansa Group in Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz.

Insgesamt wurden auf diese Weise im Jahr 2019 tber
181.000 Tonnen CO, kompensiert, davon nahezu 151.000
Tonnen direkt durch die Lufthansa Group.

Leistungsindikator

Absolute CO,-Emissionen steigen um 1,5 %, spezifische
CO,-Emissionen liegen auf Vorjahresniveau

Die absoluten CO,-Emissionen der Flugzeuge der Lufthansa
Group betrugen im Jahr 2019 33,1 Mio. Tonnen (Vorjahr:
32,6 Mio. Tonnen).

Positive Effekte auf den CO,-AusstoB konnten durch die
Umsetzung von operativen MaBBnahmen zur Treibstoffein-
sparung sowie weitere Effizienzverbesserungen wie den
Einsatz neuer Flugzeugmodelle und die Erhéhung der durch-
schnittlichen Auslastung der Flugzeuge erzielt werden.
Umschlag vorne. Der spezifische CO,-Ausstof3 pro
transportiertem Tonnenkilometer blieb mit 870 Gramm auf
Vorjahresniveau (Vorjahr: 873 Gramm). Der spezifische CO,-
Ausstol3 pro Passagierkilometer lag mit 92,2 Gramm eben-
falls auf dem Niveau des Vorjahres (Vorjahr: 92,0 Gramm).
Finanzstrategie und wertorientierte Steuerung, S. 20 ff.
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ABFALLVERMEIDUNG

Lufthansa Group unterstiitzt 6kologische
Nachhaltigkeitsziele im Produkt- und Servicedesign
Sowohl aus Sicht der Lufthansa Group als auch aus Kunden-
sicht sind Plastikabfélle ein Thema, bei dem zunehmend
Handlungsbedarf besteht. Zudem wurde mit Inkrafttreten
der EU-Direktive 2019/904 im Juni 2019 der rechtliche
Rahmen zu Verwendung von Einwegplastikartikeln und
Plastikverpackungen neu gestaltet.

Um die Plastikabfélle an Bord nachhaltig zu reduzieren, haben
die Network Airlines das Projekt Smart Plastic Reduction
initiiert. Dieses folgt der Abfallhierarchie der Richtlinie 2008/
98 EG: Reduce - Reuse - Recycle - Replace. Aufgrund der
airlinespezifischen Gegebenheiten missen dabei aber auch
weiterhin einschlégige Vorschriften fir die Behandlung von
internationalen Catering-Abféllen berlcksichtigt werden.

Darlber hinaus haben die Network Airlines fir die nédchsten
zwei Jahre ein Programm im Produktmanagement zur
Verbesserung der Nachhaltigkeit des Bord- und Lounge-
produkts etabliert.

Ziele

Lufthansa Group unterstiitzt verschiedene Initiativen

zur umfanglichen Reduzierung von Abféllen

Ziel der Network Airlines ist es, vorzeitig den Vorgaben

der EU-Direktive 2019/904 bezlglich der kinftig verbotenen
Einwegkunststoffartikel zu entsprechen. Dies bedeutet,
bereits ab 2020 jahrlich auf 144 Mio. Einzelteile (Einweg-
plastikriihrstabchen und Einwegplastikbestecke) zu verzichten
beziehungsweise diese zu ersetzen.

Die Network Airlines verfolgen zudem das in der ,,européa-
ischen Strategie fir Kunststoffe in der Kreislaufwirtschaft*
formulierte Ziel, bis 2030 ausschlieBlich recycelbare Kunst-
stoffverpackungen im Bordprodukt zu verwenden beziehungs-
weise Verpackungen aus erddlbasierten Einwegkunststoffen
komplett zu vermeiden. Das umfasst die Reduktion weiterer
226 Mio. Einwegplastikteile pro Jahr. So soll unter anderem
ein recycelbarer Getrankebecher, der in einem geschlossenen
Kreislaufsystem wiederverwertet werden kann, bereits im
Jahr 2020 eingefiihrt werden.

Auch Eurowings hat sich zum Ziel gesetzt, die Abfallmengen
an Bord nachhaltig zu reduzieren beziehungsweise bei der
Verwendung von Materialien verstarkt auf Wiederverwertbar-
keit zu achten.

85


https://compensaid.com

86

ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung » Umweltbelange

MaRBnahmen

Lufthansa Group fasst MaBnahmen

zur Reduktion von Plastikabfallen im Projekt

Smart Plastic Reduction zusammen

Die MaBBnahmen im Projekt Smart Plastic Reduction um-
fassen ein derzeitiges Jahresvolumen von circa 370 Millionen
Einzelteilen, deren Reduzierung unter Einbeziehung unter-
schiedlicher Akteure der Wertschopfungskette zur Leistungs-
erstellung wie Hersteller, Cateringpartner, Kabinenmitarbeiter
und Entsorgungsunternehmen bis 2021 geplant ist. So sollen
beispielsweise fur einen Interkontinentalflug Gber 50 % der
heute verwendeten Plastikartikel durch nachhaltigere Alter-
nativen ersetzt oder reduziert werden.

In einem ersten Schritt erfolgte eine umfassende Sichtung
und Erfassung des gesamten Verbrauchs aller betroffenen
Plastikartikel im Bordprodukt der Network Airlines. Mit der
artikelgenauen Dokumentation der Verbrauche erfolgt
das fortlaufende Monitoring der unten aufgelisteten Einzel-
mafBnahmen.

1. REDUCE

Bei einer Reduktion bestehender Produkt- und Service-
bestandteile muss die potenzielle negative Auswirkung auf
die Kundenzufriedenheit beriicksichtigt werden.

So wurden Verpackungen Uberprift, die fir die Logistik des
Bordprodukts beispielsweise fiir den Transport zum Flugzeug
verwendet werden und fiir den Gast nicht sichtbar sind.
Hier wurde ein Potenzial zur Reduktion von Umverpackungen
identifiziert.

Weiterhin wird kinftig auf Plastikverpackungen einzelner
Artikel verzichtet, sofern diese nicht aus hygienischen
Griinden unverzichtbar sind.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

Bei Eurowings wurden auf Basis des Kundenfeedbacks im
Ticketpreis inkludierte Snacks und Getranke durch andere
Leistungen wie beispielsweise das Priority Boarding ersetzt
und damit auch Plastikabfalle vermieden.

2. REUSE

Der Einsatz von wiederverwendbaren Produkten insbesondere
im Bereich mobiler Bordausstattung (zum Beispiel Mehrweg-
geschirr/-besteck) ist fester Bestandteil der Produktkonzepte.
In einer Abwagung von verfigbarem Stauraum an Bord,
Gewicht, Servicezeiten wéahrend des Flugs und Anzahl der
benotigten Artikel werden Potenziale fir eine Umstellung von
Einweg- auf Mehrwegprodukte geprift und gegebenenfalls
die Beladung angepasst. So setzen Lufthansa German Airlines
und SWISS auf Langstreckenfligen in der Economy Class
verstarkt Mehrweg-Metallbestecke ein, auf deren Kunststoff-
verpackung in Zukunft verzichtet wird.

In Zusammenarbeit mit den Cateringpartnern wurde die
Maglichkeit der Wiederbeladung von ungenutzten Artikeln
(zum Beispiel Zuckerpackchen, ungedffnete Snacks, unge-
nutzte Artikel des Amenity Kits) untersucht. Unter Berlck-
sichtigung von Hygienevorschriften werden Prozesse zur
Wiederbeladung etabliert beziehungsweise erweitert.

3. RECYCLE

Zusammen mit Zulieferern, Caterern, Reinigungsdienst-
leistern und Entsorgern werden Prozesse zum verstarkten
Einsatz wiederverwertbarer Produkte entwickelt und
umgesetzt.

So sind bei Austrian Airlines seit Anfang 2019 recyclebare
Plastikbecher, die in einem patentierten Verfahren wieder
zu synthetischem Rohol umgewandelt werden, im Einsatz.
Ab 2020 sollen bei Lufthansa German Airlines und SWISS
an Bord neue Becher aus recyceltem PET (rPET) eingesetzt
werden. Dies betrifft circa 160 Millionen Becher pro Jahr.

MASSNAHMEN ZUR REDUKTION VON PLASTIKABFALLEN
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Die erhéhte Stabilitat des Bechers macht es moglich, dass
dieser wahrend eines Flugs mehrfach verwendet werden
kann und somit der Gesamtverbrauch reduziert wird. Auf die
Maoglichkeit der Mehrfachnutzung werden die Passagiere
durch Bordansagen hingewiesen.

Nach dem Gebrauch der Becher erfolgt das Recycling in
einem geschlossenen Kreislaufsystem, sodass aus dem
rPET-Material wiederum ein neuer rPET-Becher produziert
werden kann.

Gemeinsam mit den Kabinen-Crews wird auB3erdem an der
Entwicklung eines ,Recycling-Trolleys" gearbeitet, der die
Maoglichkeit zur Separierung und der vom Restmdill getrennten
Entsorgung von Flissigkeiten bieten soll.

Darlber hinaus wird geprift, ob eine Reduktion der unter-
schiedlichen Materialien bei Getrédnkeverpackungen maglich
ist, um sortenreines Recycling weiter zu steigern.

4. REPLACE

Plastikartikel, die im Produkt- und Servicekonzept der Network
Airlines unverzichtbar sind, werden sukzessive auch durch
solche aus nachwachsenden Rohstoffen ersetzt. Rihrstabchen
und Einwegbesteck werden kiinftig statt aus Plastik aus
Bambus gefertigt. Eurowings verzichtet zudem auf Plastik-
becher an Bord und ersetzt diese durch Pappbecher.

AKTIVER SCHALLSCHUTZ
Ziele

Fluglédrm soll an der Quelle reduziert werden

Die Lufthansa Group setzt sich dauerhaft mit vielfaltigen
Aktivitaten und Ma3nahmen daftr ein, den Fluglarm merklich
zu mindern. Vorrangiges Ziel ist es, den Larm an der Quelle
nachhaltig zu verringern (MaBBnahmen 1 und 2) und zusammen
mit den Systempartnern optimierte Flugverfahren zu ent-
wickeln (MaBnahmen 4 und 5).

MaRBnahmen

Aktiver Schallschutz umfasst MaBnahmen aus

fiinf Bereichen

Seit 2001 beteiligt sich die Lufthansa Group aktiv und
kontinuierlich an Forschungsprojekten (MaBnahme 3) und
MaBnahmenpaketen zur Larmminderung im Rahmen von
Dialogforen, wie beispielsweise der Allianz fir Larmschutz
in Frankfurt. An dieser sind die hessische Landesregierung,
die Fraport AG, die Deutsche Lufthansa AG in Vertretung
der Lufthansa Group, das Forum Flughafen und Region, die
Deutsche Flugsicherung und der Luftfahrtverband BARIG
beteiligt. Die MaBnahmen des aktiven Schallschutzes bei der
Lufthansa Group umfassen folgende finf Bereiche:

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

1. INVESTITIONEN IN MODERNE UND DAMIT LEISERE FLUGZEUGE
Der grofte Hebel, den Fluglérm an der Quelle zu reduzieren,
liegt in der Modernisierung der Flotte. Die Lufthansa Group
modernisiert ihre Flotte kontinuierlich. Im Jahr 2019 wurden
neben vier gebrauchten weitere 27 neue Flugzeuge in Betrieb
genommen, darunter Maschinen vom Typ Airbus A320neo,
A321neo und A220, die mit modernen Triebwerken ausge-
stattet sind. Gleiches gilt fir die A350-900, die weltweit zu
den modernsten und umweltfreundlichsten Langstrecken-
flugzeugen zahlt und wesentlich leiser als vergleichbare
Flugzeugtypen ist. Im Gegenzug haben insgesamt 31 &ltere
Flugzeuge die Konzernflotte verlassen. # Flotte, S. 24 f.

2. NACHRUSTEN VON FLUGZEUGEN DER BESTANDSFLOTTE

Neben der Modernisierung fiihrt auch die Nachriistung der
Bestandsflotte zu einer messbaren Fluglarmminderung.
Lufthansa German Airlines stellte Anfang 2014 als weltweit
erste Airline eine mit schallreduzierenden Wirbelgenera-
toren ausgestattete A320 in Dienst und setzte damit einen
Industriestandard. Flugzeuge mit Wirbelgeneratoren sind im
Landeanflug bis zu 4 Dezibel leiser und werden deshalb in
Frankfurt im Rahmen der Larmentgelteabrechnung giinstiger
eingestuft als vergleichbare Flugzeuge ohne diese Bauteile.
Mittlerweile wurden alle Flugzeuge der A320-Familie von
Lufthansa German Airlines und SWISS mit Wirbelgeneratoren
nachgerlstet. Bei Austrian Airlines stehen nur noch finf im
letzten Jahr hinzugekommene Flugzeuge zur Umrlstung an,
die im Lauf des Jahres 2020 abgeschlossen werden soll.
Die Nachristung der noch nicht mit Wirbelgeneratoren aus-
gestatteten A320-Flugzeuge von Eurowings hat 2019 begon-
nen und soll ebenfalls 2020 abgeschlossen werden. Die
Umsetzung der Modifikation erfolgt im Rahmen der routine-
maRigen technischen Wartungszyklen.

3. BETEILIGUNG AN DER LARMFORSCHUNG

Die Lufthansa Group engagiert sich seit vielen Jahren in
der Larmforschung Uber Projekte wie EffFlug (Effizienz-
steigerung im Flugbetrieb), indem sie zusammen mit Exper-
ten des Deutschen Zentrums fir Luft- und Raumfahrt (DLR)
weiterhin nach eliminierbaren Schallquellen sucht. Wahrend
in der Vergangenheit hierfir eigens Messkampagnen durch-
geflihrt wurden, geschieht dies nun erstmals mit Hilfe von
Standardmessdaten der Flughéafen, die nach Auffalligkeiten
untersucht werden.

Seit Herbst 2019 wird das vom DLR entwickelte LNAS-
System in einer breit angelegten Studie durch die Lufthansa
Group erprobt. LNAS (Low Noise Augmentation System)
nutzt Flugzeugdaten, um Empfehlungen bezlglich optimaler
Konfiguration und Geschwindigkeit ermitteln zu kénnen.
Dabei soll gepriift werden, ob sich Anfliige im Rahmen der
Sicherheitsvorgaben effizienter und leiser gestalten lassen.
Mit Unterstitzung des Umwelt- und Nachbarschaftshauses
(UNH) in Kelsterbach als Teil des Forums Flughafen und
Region (FFR) hat die Lufthansa Group 86 A320-Flugzeuge
umgeristet und zahlreiche Piloten auf freiwilliger Basis fir
die Erprobung gewonnen.
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MASSNAHMEN FUR AKTIVEN SCHALLSCHUTZ

23

Larmreduzierende
Technologien fiir

Investitionen in
leisere Flugzeuge

die Bestandsflotte

Einflottung modernster
Flugzeuge, beispielsweise
des Airbus A320neo

und A350-900

Ausflottung lauterer Modelle

Umristung der
Bestandsflotte mit
schallreduzierenden

Wirbelgeneratoren und Industrie

Beteiligung an der
Larmforschung

Kontinuierliche Zusammen-
arbeit und Austausch mit
Partnern aus Forschung

Entwicklung und Unter-
suchung von neuen Mal3-
nahmen zur Larmminderung

Optimierung
der An- und
Abflugverfahren

Dialog mit den
Flughafenanrainern
und weiteren
Interessengruppen

Kontinuierlicher Austausch
mit Anrainern, beispiels-
weise in Form des Forums
Flughafen und Region

in Frankfurt

Zusammenarbeit mit
Systempartnern

Entwicklung und Erprobung
neuer Verfahren

Nutzung neuer

Navigationstechnologien Aktive Beteiligung in

Flugldarmkommissionen

Diese aufwendigen Forschungs- und Entwicklungsarbeiten
bilden die Grundlagen fir einen erfolgreichen aktiven Schall-
schutz. Sie tragen damit wesentlich zur Optimierung der
Bestandsflotte bei.

4. ENTWICKLUNG OPTIMIERTER FLUGVERFAHREN GEMEINSAM

MIT DEN SYSTEMPARTNERN
Auch die Optimierung von Flugverfahren und Flugrouten trégt
zur Larmreduktion bei. Die Lufthansa Group ist auf diesem
Gebiet auf vielfaltige Weise mit internationalen Partnern wie
EUROCONTROL aktiv. 7 Umweltbelange/Klimaschutz, S. 82 ff.

5. DIALOG MIT DEN ANRAINERN

Neben technischen und operativen Verfahren engagiert sich
die Lufthansa Group in verschiedenen Dialogforen mit Anrai-
nern, unter anderem in Frankfurt und Wien. Der Schwerpunkt
dieser Aktivitaten liegt in der Optimierung von Flugverfahren.

Kundenbelange

Konzepte

Hohe Kundenzufriedenheit ist ein wesentlicher
Erfolgsfaktor der Lufthansa Group

Eine hohe Kundenorientierung, innovative Produkte und
Services sowie der Fokus auf Qualitat sind fir einen Dienst-
leistungskonzern wie die Lufthansa Group essenziell. Die
Flugsicherheit hat dabei immer héchste Prioritat. Um diesem
elementaren Anspruch gerecht zu werden, verfigen alle
Airlines der Lufthansa Group Uber ein umfassendes Sicher-
heitsmanagementsystem (Safety Management System
SMS). Unabhéngige Fachleute Uberprifen alle zwei Jahre
die konzernweit geltenden Sicherheitsstandards in einem
|ATA Operational Safety Audit (IOSA).

Darlber hinaus arbeitet die Lufthansa Group auch aktiv in
einigen vom Luftverkehrsgesetz vorgegebenen deutschen
Fluglarmkommissionen mit.

Leistungsindikator

99,6 % der operativen Konzernflotte erfiillen
Fluglarmstandard

Verbesserungen im Schallschutz durch die Modernisierung
der operativen Konzernflotte zeigen sich in der Anzahl der
Flugzeuge, die das 10-Dezibel-Kriterium des ICAO-Kapitel 4-
Standards erfllen oder Ubererfillen. Dieser Standard gibt
Larmgrenzwerte vor, wonach alle ab dem Jahr 2006 neu
zugelassenen Verkehrsflugzeuge die élteren Kapitel 3-Larm-
grenzwerte kumulativ um 10 Dezibel oder mehr unterschreiten
mussen. Zum Stichtag 26. Oktober 2019 (Ende des Sommer-
flugplans) erfillten wie schon im Vorjahr 99,6 % der Flug-
zeuge - und damit nahezu die gesamte operative Konzern-
flotte - dieses Kriterium.

Alle Airlines der Lufthansa Group sind bestrebt, ihren Passa-
gieren stets einen individuellen Service zu bieten und das
Fliegen mit all seinen Facetten zu einem nachhaltig positiven
Erlebnis machen. Hierzu gehoren eine plnktliche und sichere
Flugdurchfiihrung ebenso wie erstklassige Produkte und
Services am Boden und in der Luft. Investitionen in eine
moderne Konzernflotte, mehr Komfort an Bord sowie zahl-
reiche Produktneuheiten - auch im Hinblick auf Nachhaltig-
keit - und digitale Angebote sorgen dafir, dass das Fliegen
flr die Kunden der Lufthansa Group immer attraktiver wird.
RegelméaBige Umfragen unter Fluggésten helfen dabei, mog-
lichst viel iber deren Bedrfnisse zu erfahren und diese in
die Entwicklung von Innovationen einzubeziehen.
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Mit der Zuordnung der Lufthansa Group Airlines zu den
Segmenten Network Airlines und Eurowings ist auch eine
an den Wiinschen der Kunden orientierte, differenzierte und
transparente Produkt- und Servicestrategie verbunden.

Die im vergangenen Geschéftsjahr erfolgten Auszeichnungen
sind sichtbares Resultat dieser Qualitdtsstrategie. So wurde
Lufthansa German Airlines zum dritten Mal in Folge vom
Marktforschungsinstitut Skytrax als ,Best Airline in Europe”
und zudem als ,Best Western European Airline* ausgezeich-
net. Den zweiten Platz erhielt Lufthansa German Airlines

flr ihre First Class, Austrian Airlines gewann in der Kategorie
Best Premium Economy Class Onboard Catering und SWISS
erhielt die Auszeichnung ,The World’s Best First Class Lounge*
Die Awards werden nicht von einer Jury vergeben, sondern
basieren auf den Ergebnissen der weltweit gréBten Kunden-
befragung im Flugsektor. Das Marktforschungsinstitut Skytrax
hatte hierzu weltweit rund 20 Millionen Passagiere aus Uber
160 Landern befragt. Zudem ernannte das renommierte
Fachmagazin Air Transport World (ATW) die Lufthansa zur
Airline des Jahres. Hinzu kommen mehrere renommierte
Auszeichnungen, wie der Red Dot Award, der Pax International
Readership Award, mehrere Auszeichnungen beim Onboard
Hospitality Award und beim Travel Plus Award.

OPERATIONELLE STABILITAT

Im abgelaufenen Geschaftsjahr waren Passagiere der
Lufthansa Group Airlines zum Teil von Flugplananderungen,
Flugausféllen oder Verspatungen betroffen. Grinde hierfur
waren unter anderem Personalengpésse bei den européischen
Flugsicherungen sowie infrastrukturelle Herausforderungen
an vielen Flughafen, in deren Folge Flige verspatet abhoben
oder ausfielen. Aufgrund umfangreicher MaB3nahmen und
Investitionen im Berichtsjahr wurde die Abflugplnktlichkeit
der Lufthansa Group Airlines gegentiber Vorjahr deutlich
verbessert. So gehort beispielsweise Eurowings im Ver-
gleich mit ihren Wettbewerbern zu den plnktlichsten Airlines
in Europa.

Ziele

Sicherstellung der operationellen Stabilitat ist
Voraussetzung fiir eine hohe Kundenzufriedenheit
Oberstes Ziel aller Lufthansa Group Airlines ist die Durch-
flhrung eines sicheren, ptnktlichen und zuverlassigen Flug-
betriebs. Da dies jedoch nicht allein durch die Airlines der
Lufthansa Group sichergestellt werden kann, wird auch mit
Branchenvertretern und Systempartnern an Losungen gear-
beitet, um die operationelle Stabilitdt weiter zu verbessern.
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MaRBnahmen

Vorstandsressort Airline Resources & Operations
Standards wurde eingerichtet

Mit der Erweiterung des Vorstands um das neue Ressort
Airline Resources & Operations Standards im Januar 2019
werden maRgebliche Funktionen auf Vorstandsebene gebin-
delt und somit die Voraussetzungen fir eine Steigerung
der operationellen Stabilitdt und Qualitat der Lufthansa Group
Airlines geschaffen.

Vielféltige MaBnahmen sollen operationelle Stabilitat
sicherstellen

Die Lufthansa Group hat auf verschiedenen Ebenen Pro-
gramme und Projekte initiiert, die airlinespezifische sowie
konzernweite Themen analysieren und entsprechende
MaBnahmen entwickeln und implementieren.

So hat die Lufthansa Group zur Verbesserung der operatio-
nellen Stabilitdt die Anzahl von Reserveflugzeugen gegen-
Uber dem Vorjahr weiter erhoht, zusétzliche Zeitpuffer in

die Flugplane eingearbeitet und Bodenprozesse weiter ver-
bessert. Ebenso wurden zur Sicherstellung der operativen
Qualitat 600 Mitarbeiter neu eingestellt. Zusatzlich wurde
im Berichtsjahr das Programm ,Operational Excellence 2019
unter Leitung des Vorstands fir Airline Resources & Opera-
tions Standards mit dem Ziel durchgefiihrt, die operationelle
Stabilitét aller Airlines der Lufthansa Group strukturell zu
verbessern.

Die Network Airlines haben dartiber hinaus individuelle Projekte
aufgesetzt, um den Betrieb an den jeweiligen Drehkreuzen
zu optimieren. Basis dafir bildet eine Big Data-Analyse,
durch die in mehreren Millionen Daten der vergangenen
Jahre eindeutige Ursachen flr Verspatungen und Flugstrei-
chungen erkannt wurden. So konnten spezifische Projekte
initiiert werden, wie beispielsweise die Anpassungen der
Einsatzplanung fir die Crews bei Lufthansa German Airlines.

Die Steuerung des Flugbetriebs der Network Airlines findet
in den jeweiligen Verkehrszentralen in Frankfurt, Miinchen,
Zirich und Wien statt. Hier werden regelméBige Berichte
Uber die aktuelle Situation sowie besondere Vorkommnisse
verfasst und dem Management zur Verfligung gestellt. In dem
monatlich tagenden Operations Board diskutieren die CEOs
der Airlines die Ergebnisse und MafBnahmen zusammen mit
den verantwortlichen Leitern fir Flugbetrieb, Bodenabferti-
gung und fir das technische Flottenmanagement. 2019 wurde
auBerdem begonnen, einen Ubergreifenden Leistungsdialog
flr die gesamte Operations der Lufthansa Group Airlines

zu etablieren, um Prozesse und Entscheidungen nach einheit-
lichen Standards aufzusetzen und zu verbessern.
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Eurowings wird ebenfalls durch solche Verkehrszentralen
gesteuert und hat ein umfangreiches MaBnahmenpaket
implementiert, um die Zuverlassigkeit und Pinktlichkeit im
Flugbetrieb zu erhdhen. Dazu zéhlen unter anderem mehr
Reserveflugzeuge, gréBere Zeitpuffer in den Flugzeugum-
l&ufen durch verldngerte Bodenzeiten sowie eine planerische
Trennung innerdeutscher Flugzeugumlaufe von verspatungs-
kritischen Umldufen ins europédische Ausland. Der sukzessive
Rollover alterer Flugzeuge sowie detaillierte technische
Analysen und daraus resultierende intensivierte Wartungs-
aktivitaten tragen ebenfalls zur Verbesserung der operatio-
nellen Stabilitat bei.

Weitreichende Initiativen mit Systempartnern

wurden initiiert

Gemeinsam mit Systempartnern wie Flughafenbetreibern
und der Deutschen Flugsicherung arbeiten die Airlines der
Lufthansa Group intensiv an Lésungen, um die bestehenden
Engpésse unter anderem beim Personal an den Sicherheits-
kontrollen, den Bodenverkehrsdiensten und den Kontroll-
zentren der Flugsicherung weiter zu reduzieren. So wurden
auf dem Hamburger Luftfahrtgipfel im Oktober 2018, an
dem die Lufthansa Group sowie Vertreter der deutschen
Luftverkehrswirtschaft und der Politik teilgenommen haben,
umfangreiche MaBBnahmen beschlossen, um die Zuverldssig-
keit und Qualitat im Luftverkehr in Deutschland zu verbes-
sern. Zahlreiche dieser MaBBnahmen fihrten im Berichtsjahr
zu einer deutlichen Verbesserung der Pinktlichkeit und
RegelmaBigkeit im Luftverkehr. Ahnliche Ziele verfolgt auch
die Brancheninitiative ,Airlines 4 Europe®, in der neben

der Lufthansa Group weitere namhafte europédische Flug-
gesellschaften fir eine Verbesserung der infrastrukturellen
Rahmenbedingungen an Flughafen und bei der europai-
schen Flugsicherung (EUROCONTROL) eintreten. So wur-
den bereits zahlreiche MaBnahmen gemeinsam mit den
Flughafen und der Deutschen Flugsicherung angestof3en,
wie beispielsweise optimierte Steuerungslogiken fir den
Luftverkehr in Deutschland.

Leistungsindikator

Abflugplinktlichkeit der Lufthansa Group Airlines
verbessert sich deutlich

Zentraler Leistungsindikator fir die Beurteilung der operatio-
nellen Stabilitat ist die Abflugpinktlichkeit der Airlines. Als
pinktlich werden alle Flige bezeichnet, die innerhalb eines
15-Minuten-Zeitfensters nach der geplanten Abflugzeit zum
Start rollen. Dieser Leistungsindikator wird kontinuierlich durch
das Top-Management Uberwacht. Neben téglichen Berichten
aus den Hub Control Centern wird die operationelle Perfor-
mance auch monatlich in der Vorstandssitzung thematisiert.

Die Punktlichkeit der Lufthansa Group Airlines hat sich auf-
grund einer Vielzahl von MaBnahmen, die der Konzern im
Jahr 2019 ergriffen hat, verbessert. Im Jahresdurchschnitt stieg
die Abflugptiinktlichkeit der Passagier-Airlines der Lufthansa
Group auf 76 % (aufgrund gruppenweiter Standardisierung
der Plunktlichkeitsmessung angepasster Vorjahreswert: 71%).
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Das Ziel einer Abflugpiinktlichkeit von 82 % konnte jedoch
nicht ganz erreicht werden, da einige MaBnahmen zur
Verbesserung der Abflugplnktlichkeit wie die Optimierung
des Einsteigevorgangs erst im Laufe des Berichtsjahres
eingefiihrt beziehungsweise wirksam wurden.

PRODUKT UND SERVICES

Eine hohe Kundenorientierung ist flr ein Dienstleistungs-
unternehmen wie die Lufthansa Group unverzichtbar. Daher
werden sémtliche Produkte und Services entlang der Reise-
kette kontinuierlich Uberprift sowie neue, innovative und
nachhaltige Produkte und Services an Bord und am Boden
entwickelt, die den Kunden in den Mittelpunkt stellen.

Digitalisierung und Nachhaltigkeitsaspekte spielen dabei
eine zunehmend wichtige Rolle, um differenzierte Kunden-
bedirfnisse besser erfiillen zu kdnnen. Das Reiseerlebnis
soll fir den Kunden insbesondere durch eine zunehmende
Personalisierung der Produkte und Services Uber die gesamte
Reisekette noch komfortabler werden.

Die Lufthansa Group investiert kontinuierlich in ihre Mit-
arbeiter und Produkte, um jedem Kunden das passende
Reiseerlebnis anbieten zu kdnnen.

Ziele

Steigerung der Kundenzufriedenheit ist integraler
Bestandteil der Strategie

Um den langfristigen Erfolg der Lufthansa Group sicherzu-
stellen, spielen die Kundenbedirfnisse eine herausragende
Rolle. Daher verfolgt die Lufthansa Group systematische
Ansatze, um die Kundenbedirfnisse noch besser zu verste-
hen. Durch Befragung der Kunden werden deren Bedirfnisse
entlang der Reisekette identifiziert. Die Ergebnisse hieraus
bilden die Basis fir strategische Entscheidungen.

MaRBnahmen

Neue Produkte und Services verbessern das
Reiseerlebnis kontinuierlich

Im abgelaufenen Geschaftsjahr hat die Lufthansa Group
neue Flugzeuge, Produkte und Services eingefiihrt, die das
Reiseerlebnis weiter verbessern sollen. So hat SWISS im
Berichtsjahr ihre Flotte um zwei weitere Boeing 777-300ER
auf insgesamt zwolf erweitert. Bis zum Ende des Berichts-
jahres sollen darlber hinaus vier Flugzeuge vom Typ Airbus
A340-300 mit einem neuen Kabinenprodukt in allen drei
Reiseklassen ausgestattet werden. Lufthansa German Airlines
plant, mit der neuen B777-9X ab 2021 eine komplett neue
Business Class einzufiihren, die optimalen Schlafkomfort und
viel Privatsphare bietet sowie den Kunden individuellere
Sitzangebote zur Verfligung stellt.
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Die Network Airlines fokussieren sich unter dem strategischen
Leitgedanken ,,New Premium* darauf, die BedUrfnisse der
Kunden entlang der gesamten Reisekette zu erfillen. Im
Geschaftsjahr wurden so Fokusinitiativen zur kundenorien-
tierten Verbesserung der Prozesse im Fall von Flugunregel-
maBigkeiten und der Gepéackprozesse weiter verfolgt.

Eurowings erweitert ihre Angebote durch neue, moderne
und nachhaltige Bordverpflegungstrends - teilweise in
Kooperation mit innovativen Start-up-Unternehmen - und
bietet auf immer mehr Kurz- und Mittelstrecken schnelles
Breitband-Internet an. Mit Beginn des Winterflugplans
erhalten alle Kunden von Eurowings zudem kostenfreien
Zugang zu dem Bordunterhaltungsprogramm.

Mitarbeiter auf allen Ebenen werden fiir das Thema
Kundenzufriedenheit sensibilisiert

Die Entwicklungs- und Weiterbildungsangebote fir Mitarbeiter
zur Steigerung der Kundenorientierung werden kontinuierlich
aktualisiert und erweitert. Schwerpunkt bildete im Berichts-
jahr der Film ,Future Travel Movie“, der den Mitarbeitern die
Zukunft des Fliegens aus Kundensicht vorstellte. Auch das
Programm ,Management in Practice, das Fihrungskrafte
dazu anregt, jahrlich eintdgige Einsatze in operativen, kunden-
nahen Bereichen der Lufthansa Group zu absolvieren, wurde
fortgefihrt. Im Wettbewerb mit anderen traditionellen Full-
Service-Airlines einerseits und Low-Cost-Carriern andererseits
sind die Network Airlines gefordert, ein Premium-Verstéandnis
zu entwickeln, das den Kundenanforderungen entspricht
und mit dem sie sich weiter differenzieren kdnnen. Mit Hilfe
sogenannter Personas, die die Mehrheit der Passagiere
représentieren, wurden verschiedene Kundenprofile darge-
stellt und ihre BedUrfnisstrukturen transparent gemacht. Im
Rahmen der fortgefthrten ,New Premium“Initiativen wurden
im Geschéftsjahr weitere Mitarbeiter der Network Airlines in
kundenzentrischen Methoden ausgebildet. So lernen sie in
Trainings und on-the-job beispielsweise die wichtigsten Kon-
zepte der Analyse, Gestaltung und nachhaltigen Verbesse-
rung von Kundenerlebnissen mittels der Innovationsmethode
Design Thinking kennen. Diese Erfahrungen konnen zukiinf-
tig gemeinsam mit den Personas genutzt werden, um auf
die individuellen Kundenbedirfnisse abgestimmte Produkte
und Services zu entwickeln.

Kunden werden friihzeitig einbezogen

Kunden werden bereits in frihen Konzeptphasen bei der
Gestaltung und der Weiterentwicklung beispielsweise neuer
Mahlzeitenangebote mit einbezogen. Weiterhin werden Kun-
denpanel in Frankfurt, Minchen, Zirich und Genf genutzt,
mit deren Hilfe die Airlines der Lufthansa Group sehr schnell
Kundenfeedback auf bestimmte Fragestellungen erhalten,
die Erwartungen und BedUrfnisse der Kunden besser und
schneller verstehen und dem ,New Premium*“-Anspruch durch
aktive Einbindung in Produkt- und Service-Optimierungen
gerecht werden kdnnen.
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Durch kontinuierliche Befragungen zur Kundenzufriedenheit

evaluieren die Airlines der Lufthansa Group die Akzeptanz von
Produktanpassungen sowie von neu eingefiihrten Produkten
und Services.

Digitalisierung und Innovation unterstiitzen die
Entwicklung neuer Produkte und Services

Im Berichtsjahr wurden in der Lufthansa Group 195 Digitalisie-
rungs- und Innovationsinitiativen verfolgt, um neue Produkte
und Services zu entwickeln. Auch in den kommenden Jahren
plant die Lufthansa Group, umfangreiche Investitionen in
die Neu- und Weiterentwicklung personalisierter, digitaler
Angebote bei den Airlines zu tatigen.

Beispielsweise treibt das Unternehmen mit dem Lufthansa
Innovation Hub die systematische Nutzung innovativer Online-
Geschéaftsmodelle fir die Airlines der Lufthansa Group voran
und entwickelt digitale Lésungen entlang der Reisekette
fir Passagiere und Reiseanbieter. Ziel ist es, dem Kunden
intuitiv nutzbare Services dort anzubieten, wo er sich gerade
befindet.

So konnten im Berichtsjahr viele neue Services fiir den
Kunden implementiert werden, die die komplette Reisekette
digital begleiten: vom Check-in Uber digitale Gepackbelege
bis hin zu dynamischen und situationsbasierten Informations-
beziehungsweise Serviceangeboten und biometrischen
Services. Des Weiteren konnte 2019 mit einem textbasierten
Dialogsystem (dem Chatbot) bereits ein wichtiger digitaler
Service auf dem Facebook Messenger implementiert werden.
Bei Flugannullierungen kann der Kunde in wenigen Klicks
eine Umbuchung vornehmen und bei weiteren Fragen, zum
Beispiel zu Gepéackbestimmungen oder zum Gatewechsel,
den Chatbot nutzen. Der Chatbot wurde und wird mit Hilfe
von Kundenrickmeldungen laufend weiterentwickelt und
damit zum digitalen Reisebegleiter fir unsere Kunden.

Die Lufthansa Group konnte im Berichtsjahr auch eine inten-
sive Partnerschaft mit Google aufbauen, um noch besser
auf ihre Kunden und deren Bedirfnisse eingehen zu kdnnen.
Auch die Anbindung von Lufthansa Group Services wie
dem Online-Check-in an die bestehenden Google-Kunden-
schnittstellen ist Teil der Partnerschaft.

In der 2018 gegriindeten Eurowings Digital GmbH werden
alle kundenrelevanten Digitalaktivitdten von Eurowings
unter einem Dach gebiindelt. Hierdurch wird die Entwick-
lung von innovativen Produkten und Dienstleistungen fir
Reisende, insbesondere in Form von Software-Losungen
und mobilen Applikationen, vorangetrieben. Im Fokus steht
dabei die Weiterentwicklung der digitalen Kundenschnitt-
stelle & eurowings.com zu einer wachsenden Reiseplattform,
die Kunden Uber das Flugangebot hinaus als digitaler Reise-
begleiter (Travel Companion) personalisierte Angebote

wie beispielsweise maBgeschneiderte Hotelbuchungen, Miet-
wagen oder Eventtickets anbieten soll.

9



92

ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung -» Kundenbelange

So stehen Eurowings-Kunden umfangreiche Self-Service-
Angebote in der Eurowings-App im Fall von Flugunregelmé&Big-
keiten zur Verfligung, die beispielsweise Umbuchungen oder
die Ausstellung von Bahn-Vouchern ermdglichen. Ziel ist
auch hier die Verbesserung des individuellen Reiseerlebnis-
ses durch die kontinuierliche Weiterentwicklung digitaler
Kundenschnittstellen. Im vergangenen Jahr wurde die Euro-
wings-App von der Zeitschrift Focus Money als kunden-
freundlichste Airline-App ausgezeichnet.

Auch die technische Ausristung der Lufthansa Group Flotte
mit Breitband-Internet wurde im Berichtsjahr fortgesetzt;
insgesamt sind 241 Kurz- und Mittelstreckenflugzeuge mit
Breitband-Internet ausgeristet.

Datenschutz und -sicherheit spielen eine immer

groBere Rolle

Der sichere, datenschutzkonforme Umgang mit Daten ist
Grundlage fir eine vertrauensvolle Geschaftsbeziehung zu
unseren Kunden und ein zunehmend wichtiger Erfolgsfaktor
fir die Lufthansa Group. In der EU gilt seit dem 25. Mai 2018
die neue EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO).
Die Lufthansa Group hat ihr bestehendes Datenschutz-
Managementsystem an dieses europaweit einheitliche Daten-
schutzrecht angepasst und hierzu entsprechende Projekte
zur Einfihrung in den betroffenen Konzerngesellschaften
durchgefihrt.

So hat der Konzern eine Datenschutzorganisation etabliert,
die sich dezidiert um die Erflllung der Rechte Betroffener und
die Pflichten der Verantwortlichen kiimmert. Hierzu wurden
intern und extern gut erreichbare Anlaufstellen geschaffen
und Prozesse etabliert, um beispielsweise Auskunftsersuche
von Betroffenen fristgerecht erflllen zu kdnnen. Aktuelle
Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener
Daten werden zudem Uber die Internet-Auftritte der Gesell-
schaften zur Verfligung gestellt.

Die zunehmende Digitalisierung von Geschaftsprozessen in
der Lufthansa Group erhéht dartiber hinaus die Notwendig-
keit, Cyber-Risiken vorzubeugen. Auf Konzernebene obliegt es
den Bereichen Corporate Legal, Compliance & Data Protec-
tion sowie Information Management LH Group, die Anforde-
rungen an Datenschutz und IT-Sicherheit umzusetzen. Dazu
zahlt die Entwicklung entsprechender Konzepte und MaR-
nahmen wie die Verschlisselung von E-Mails, eine Cyber-
Crime-Awareness-Kampagne und der Schutz vor Internet-
kriminalitat. Die Risiko- und Sicherheitsmanagementsysteme
sowie ausgewéahlte MaBBnahmen werden regelmaflig von
der internen Revision auf ihre Wirksamkeit hin Uberprift.
Chancen- und Risikobericht, S. 65 ff.

Nachfrage nach nachhaltigen Produkten und Services
nimmt zu

Dem Wunsch der Kunden, Nachhaltigkeitsaspekte starker
bei Produkten und Services zu berlcksichtigen, tragt die
Lufthansa Group auf verschiedene Weise Rechnung.
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Im Fokus steht fir die Network Airlines dabei die Reduktion
von Einwegplastik und Plastikverpackungen an Bord.
Abfallvermeidung/MaBnahmen, S. 86 f.

Immer mehr Passagiere nehmen die Méglichkeit wahr, ihren
Plastikbecher wahrend des Flugs mehrfach zu benutzen.
Auch das Angebot von edJournals anstelle gedruckter Zeitun-
gen und Magazine entspricht dem Wunsch vieler Passagiere
und wird gut angenommen. Eurowings bietet ihren Flug-
géasten auf Kurz- und Mittelstreckenfligen die Mdglichkeit,
durch den Kauf von stillem Wasser Plastikmill zu reduzieren
und den Bau von Brunnen zu unterstitzen. Hintergrund ist
die Einfihrung der ersten hundertprozentig recycelten PET-
Wasserflasche der Marke Share, wodurch Eurowings voraus-
sichtlich 6 Tonnen Neuplastik pro Jahr einspart.

DarUber hinaus erweitert Eurowings ihr Mahlzeitenangebot
an Bord sukzessive um nachhaltigere Produkte.

Gebiindelte Verantwortung fiir Kundenbelange
gewdhrleistet schnelle und effektive Umsetzung

Die Verantwortung fir Produkte und Services ist tber alle
Network Airlines der Lufthansa Group zentral geblndelt
und dem Vorstandsressort Commercial Passenger Airlines
funktional zugeordnet. Dies sichert eine effektive und effi-
ziente Umsetzung durch Nutzung von Synergien und eine
kontinuierliche Verbesserung der Angebote und Services
flr die Kunden.

Die Verantwortlichkeit fiir das Bord- und Bodenprodukt
fir alle Fluggesellschaften im Eurowings-Verbund liegt bei
der Abteilung Customer Experience & Product, die dem
Geschaftsfiihrer Commercial zugeordnet ist.

Zum 1. Januar 2020 wurde der Vorstand um das Ressort
Customer & Corporate Responsibility erweitert, das unter
anderem die Leitung des Produktmanagements, die zukinf-
tige Catering-Schnittstelle und das Marketing inklusive
Kundenbindungsprogramm Miles & More fiir alle Passagier-
Airlines der Lufthansa Group bernimmt.

Leistungsindikator

Kundenzufriedenheit liegt auf einem hohen Niveau

Um maoglichst differenzierte Erkenntnisse tber die Reise-
erfahrungen ihrer Fluggéste zu erhalten, setzen die Network
Airlines der Lufthansa Group auf eine kontinuierliche Kunden-
zufriedenheitsbefragung - das Passenger Satisfaction Tracking
(PST) - und vertiefende Umfragen. Die Kundenzufrieden-
heitswerte werden monatlich den verantwortlichen Fach-
abteilungen sowie dem Management zur Verfligung gestellt
und unter anderem zur Ableitung von MaBBnahmen zur
Steigerung der Kundenzufriedenheit genutzt.

Seit 2018 haben Lufthansa German Airlines, SWISS und
Austrian Airlines ihre Methoden und Verfahren zur Zufrieden-
heitsmessung harmonisiert. Die Kundenzufriedenheit wird
differenziert nach unterschiedlichen Leistungsaspekten ent-
lang der gesamten Reisekette erhoben.
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Flhrende Kennzahl in der Zufriedenheitsmessung bei den
Network Airlines ist der Net Promoter Score™ (NPS), fiir den
monatlich die Antworten von circa 30.000 Passagieren
ausgewertet werden; der NPS leitet sich aus der Weiteremp-
fehlungsbereitschaft ab, die in der PST-Studie erfragt wird.

Im Jahr 2019 lag der fur die Network Airlines gemessene
NPS bei 57 und damit Gber dem Zielwert von 50, wobei im
Laufe des Jahres saisonale Schwankungen unter anderem
infolge von Veranderungen in Abflugptinktlichkeit und Flug-
gastaufkommen auftraten. Ein vergleichbarer Vorjahreswert
steht aufgrund methodischer Anpassungen im Zusammen-
hang mit der Umsetzung der EU-DSGVO nicht zur Verfiigung.

Arbeitnenmerbelange

Konzepte

In der Lufthansa Group arbeiten circa 88 % aller Airline-
Mitarbeiter in direktem Kundenkontakt und haben damit fir
den Geschéftserfolg der Lufthansa Group eine besondere
Bedeutung.

Arbeitgeberattraktivitat steht im Fokus

Der Erfolg der Lufthansa Group hangt in hohem MaBe von den
|deen, der Kompetenz, der Begeisterung und dem Engage-
ment ihrer Mitarbeiter ab. Daher sind vor allem die Starkung
des Mitarbeiterengagements, eine zeitgemaBe Personal-
strategie sowie MalBnahmen zur Steigerung der Attraktivitat
als Arbeitgeber von besonderer Bedeutung. Die Lufthansa
Group legt groBten Wert darauf, ihren Beschaftigten ein
attraktives Arbeitsumfeld mit transparenten Strukturen und
Prozessen anzubieten, um auch zukinftigen Anforderungen
gerecht werden zu kénnen und um die Innovationskraft und
die Umsetzungsstarke im Unternehmen sicherzustellen.

Transformationsfahigkeit erfordert kontinuierliches
Training von Mitarbeiterkompetenzen

Der fortlaufende Wandel der Marktbedingungen macht es
erforderlich, dass Mitarbeiter in Ausbildung und Berufsleben
erworbenes Wissen und Fahigkeiten kontinuierlich aktuali-
sieren. Die Lufthansa Group bietet seit Jahren umfangreiche
digitale und nicht digitale Trainingsmdoglichkeiten an.
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Der NPS fliet in die Bemessung der variablen Vergiitung
des Vorstands ein. 7 Vergiitungsbericht, S. 115 ff.

Eurowings erhebt ebenfalls den NPS und berichtet ihn
zusammen mit weiteren Ergebnissen zur Kundenzufriedenheit
monatlich an Geschaftsfihrung und Fachabteilungen. Auch
bei Eurowings ist der NPS stark abhéngig von der operatio-
nellen Performance. In diesem Jahr fiihrten zahlreiche Maf3-
nahmen zur Verbesserung und Stabilisierung der Operations
zu einer verbesserten Kundenzufriedenheit und zu einem
deutlichen Anstieg des NPS. 2019 lag der NPS bei 40 und
damit Gber dem Zielwert von 34 und auf einem deutlich
héheren Niveau als im Vorjahr (NPS 2018: 31).

Mitarbeitergesundheit ist von besonderer Bedeutung

Als operativ tatiges Unternehmen und im Kontext stetigen
Wandels ist die Mitarbeitergesundheit von besonderer Be-
deutung flr den Geschaftserfolg der Lufthansa Group. Daftir
Sorge tragen die zwei direkt an den Vorstand fir Personal
und Recht berichtenden Bereiche Occupational Safety sowie
Medical Services & Health Management.

Reorganisation der Lufthansa Group schreitet voran

Die prozessorientierte Ausrichtung der Lufthansa Group,
durch die Verantwortungen gebindelt und Hierarchien ver-
schlankt werden, konnte im Berichtsjahr 2019 abgeschlossen
werden. Um fortwéhrende Optimierungen und Anpassungen
an die Herausforderungen des Konzerns zu gewéhrleisten,
gibt es kontinuierliche Weiterentwicklungen.

ARBEITGEBERATTRAKTIVITAT
Ziele

Lufthansa Group positioniert sich dauerhaft als
attraktiver Arbeitgeber

Die Mitarbeiter der Lufthansa Group tragen entscheidend
zur Zufriedenheit der Kunden und damit dem Erfolg des
Unternehmens bei. Da viele Geschaftsbereiche sehr personal-
intensiv sind und insbesondere in neu entstehenden Berufs-
bildern der Bedarf an qualifizierten Mitarbeitern steigt, ist es
das Ziel der Lufthansa Group, sich dauerhaft als attraktiver
Arbeitgeber zu etablieren. Dies ist insbesondere angesichts
des demografischen Wandels in Mitteleuropa relevant, der
zu mehr Rentenabgédngen und einer sinkenden Anzahl von
Schulabgéngern fihrt.

Y Der Net Promoter Score ist eine eingetragene Marke von Bain & Company, Inc., Fred Reichheld und Satmetrix Systems, Inc.
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MaRBnahmen

Mit unterschiedlichen MaBnahmen sichert Lufthansa Group
ihre Position als attraktiver Arbeitgeber

Um die Mitarbeiterzufriedenheit und damit auch die Attrak-
tivitdt als Arbeitgeber weiter zu steigern, hat die Lufthansa
Group verschiedene MaBBnahmen initiiert. Mit weltweit 179
verschiedenen in der Belegschaft vertretenen Nationalitdten
reprasentiert die Lufthansa Group den Kerngedanken von
Vielfalt bereits seit langem. Damit gehen unterschiedliche
Erwartungshaltungen von Arbeitnehmern einher, denen die
Lufthansa Group mit individuellen, an die jeweilige Lebens-
situation angepassten MaBBnahmen begegnet. 7 Mitarbeiter,
S.26f.

Arbeits- und Beschéftigungsbedingungen fiir Mitarbeiter
und Fiihrungskrafte flexibel gestalten

Die Lufthansa Group unterstitzt ihre Mitarbeiter seit vielen
Jahren mit dem Angebot flexibler Arbeitszeitmodelle. So gibt
es flr viele administrative Mitarbeitergruppen Home-Office-
Regelungen, und Fihrungskrafte sind angehalten, ihre Mitar-
beiter in der Nutzung dieses Angebots zu unterstitzen.

Auch Fihrungskraften werden Teilzeitmodelle und soge-
nanntes Shared Leadership angeboten. Danach besteht

fir diesen Mitarbeiterkreis die Moglichkeit, eine Fiihrungs-
position zusammen mit einer anderen Fihrungskraft, die
ebenfalls in Teilzeit tatig ist, wahrzunehmen.

Darlber hinaus gibt es fur Fihrungskréfte und auBertarif-
vertraglich angestellte Mitarbeiter die Maglichkeit, zeitlich
befristete Auszeiten - sogenannte Sabbaticals - zu nehmen.

Talente binden und entwickeln, Vielfalt fordern

Damit alle Mitarbeiter die Moglichkeit haben, die eigene Kar-
riere entsprechend ihren individuellen Talenten und Interessen
im Konzern selbst zu gestalten, gibt es fir den GroBteil der
administrativen Mitarbeiter einen konzernweit einheitlichen
Potenzialerhebungsprozess. Auch fir nicht administrative
Berufsgruppen sind regelméBig stattfindende, standardisierte
Potenzialerhebungs- und Feedbackprozesse etabliert.

Zusétzlich helfen neu entwickelte Programme, Mitarbeiter
mit besonderem Potenzial zu identifizieren und sichtbar zu
machen, wozu auch unkonventionelle Methoden Uber Selbst-
nominierungen und Abstimmungen Uber eine interne Online-
plattform genutzt werden.

Mitarbeiter mit besonderem Potenzial kénnen an die Lufthansa
Group gebunden werden, indem ihnen Positionswechsel
ermoglicht werden, sowohl auf gleicher Ebene als auch im
Wege der Beforderung. Dafiir werden Wechsel nicht nur
innerhalb einer Gesellschaft, sondern auch zwischen ver-
schiedenen Gesellschaften der Lufthansa Group ermdglicht.
Die in der Lufthansa Group sichergestellte vollstandige
Transparenz bezlglich offener Stellen unterstitzt die Mit-
arbeiter dabei mafBgeblich.
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Fir eine vertikale Weiterentwicklung ist es entscheidend,
dass ausreichend Flhrungspositionen existieren, auf die sich
Talente entwickeln konnen. Einen Beitrag, dies zu ermdg-
lichen, bietet die sogenannte Rotation Policy, wonach Fih-
rungspositionen in der Regel nach etwa finf Jahren neu
besetzt werden sollen. Wéhrend 2018 und 2019 die Fluktua-
tionsrate durch strukturelle EinmalmaBnahmen bei jeweils
9% lag, betragt die fiir 2020 angestrebte Fluktuationsrate 7 %.
Ziel ist es, alle Positionen der unteren Fihrungsebene wenn
maglich mit eigenen Talenten zu besetzen. Die Lufthansa
Group hat diese Ziele im Berichtsjahr 2019 erreicht.

Um die Vielfalt innerhalb der Lufthansa Group noch weiter zu
steigern, liegt besonderer Fokus auf der Férderung weiblicher
Nachwuchskrafte mit dem Ziel, ein ausgewogenes Verhéltnis
von Ménnern und Frauen im Executive Management zu
erreichen. Erganzend wurden Initiativen gestartet, um inter-
nationale Talente, die derzeit an Standorten der Lufthansa
Group auBerhalb Europas tétig sind, gezielt in die euro-
paischen Heimatmarkte (Hauptverwaltungen der groBen
Lufthansa Group Gesellschaften) zu bringen und so die
internationale Vielfalt zu steigern.

Arbeitgebermarke wird {iber verschiedene Kanéle
sichtbar gemacht

Bereits 2018 wurde der Markenauftritt der Lufthansa Group
als Arbeitgebermarke grundlegend tberarbeitet. Nicht nur
Uber eine eigene Webseite, sondern auch durch diverse
soziale Medien wird einheitlich kommuniziert. Dadurch ist
es gelungen, die Arbeitgebermarke deutlich sichtbarer zu
machen. Im Jahr 2019 lag der Fokus auf einer noch stérkeren
Durchdringung des Markts auf verschiedenen Kanalen.

Praktikumserfahrungen tragen ebenfalls zur Starkung der
Arbeitgebermarke bei, und tber entsprechende Programme
gelingt es, Praktikanten auch nach ihrem Einsatz an die
Lufthansa Group zu binden.

Personalengpéasse werden durch ,,Active Sourcing”
vermieden

Um Personalengpasse zu vermeiden, verfolgt die Lufthansa
Group neben einer starken Positionierung ihrer Arbeitgeber-
marke flr bestimmte Berufsgruppen einen ,Active Sourcing“-
Ansatz und spricht potenzielle Bewerber persénlich an, ins-
besondere Uber Karrierenetzwerke. Diese Maf3nahme wurde
im Jahr 2019 durch einen konzerninternen ,Active Sourcing*“-
Prozess ergénzt, um auch geeignete interne Kandidaten fir
Engpasspositionen besser identifizieren zu kdnnen.
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Leistungsindikator

Engagement Index schafft Transparenz beziiglich
Arbeitgeberattraktivitat

Der Engagement Index gibt auch Auskunft tber die Arbeit-
geberattraktivitat. Er wird seit 2015 mittels der jahrlichen
freiwilligen Mitarbeiterbefragung ,involve me!“ erhoben
und ermoglicht einen branchenlbergreifenden Vergleich
mit anderen Arbeitgebern. Er misst die Verbundenheit

der Mitarbeiter mit dem Unternehmen sowie deren Einsatz-
bereitschaft und die Bereitschaft zur Weiterempfehlung.
Im Berichtsjahr wurden mit Ausnahme der LSG Group und
Brussels Airlines alle wesentlichen Konzerngesellschaften
einbezogen. Das Ergebnis wird auf einer Skala von 1 (bester
Wert) bis 5 (niedrigster Wert) dargestellt.

Im Berichtsjahr 2019 wurde ein Engagement Index von

2,2 erreicht. Wie schon im Vorjahr konnte damit das Ziel fur
2020 frihzeitig erreicht werden. Der Index liegt jetzt erneut
auf dem Niveau vergleichbarer Unternehmen in Deutschland.
Wahrend den Mitarbeitern bei der Erhebung im Vorjahr ledig-
lich eine reduzierte Zahl an Fragen gestellt wurde, ist 2019
wieder eine ausfihrliche Mitarbeiterbefragung durchgefihrt
worden. Dieser alternierende Turnus entspricht der bishe-
rigen Praxis.

Die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung werden dem Auf-
sichtsrat und dem Vorstand vorgelegt und haben Einfluss auf
die variable Vergiitung des Vorstands. Auch auf Management-
ebene sowie heruntergebrochen auf einzelne Teams werden
die Ergebnisse kommuniziert, um daraus MaBBnahmen abzu-
leiten und zu implementieren. Mitarbeiter konnten im Berichts-
jahr erstmals die Ergebnisse ihres Bereichs online einsehen.
Dies dient einer hoheren Transparenz und soll die Feedback-
und Dialogkultur starken.

MafBnahmen, die aus den Ergebnissen der ,involve mel“-
Befragung abgeleitet wurden, werden den Personalverantwort-
lichen im Sinne eines Best-Practice-Vergleichs zugédnglich
gemacht.

Um auch unterjahrig Erkenntnisse zur Entwicklung des
Engagement Index zu gewinnen, wurde im Berichtsjahr 2019
ein Pilotversuch in Form von vierteljahrlichen reprasentativen
Stichprobenbefragungen gestartet. Die Ergebnisse sollen
als sogenanntes Trendbarometer genutzt werden, um frih-
zeitig auf Verdnderungen des Engagement Index reagieren
zu kénnen.

Arbeitgeberranking spiegelt Attraktivitat der Lufthansa
Group Gesellschaften fiir potenzielle Bewerber wider

Das deutsche Arbeitgeberranking entstammt einer repré-
sentativen Befragung des renommierten Marktforschungs-
instituts YouGov und umfasst mehr als 200 Unternehmen.
Die Lufthansa Group zielt darauf ab, fortlaufend unter den
finf beliebtesten Arbeitgebern in Deutschland zu sein. Im
Berichtsjahr 2019 lagen in ihren jeweiligen Heimatmarkten
die Deutsche Lufthansa durchschnittlich auf Platz 3 (Vorjahr:
Platz 2), Austrian Airlines und SWISS (bei unterjéhrig begon-
nener Erhebung) jeweils durchschnittlich auf Platz 2 (Vorjahr:
noch keine Erhebung).
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TRANSFORMATIONSFAHIGKEIT
Ziele

Kontinuierlicher Wandel erfordert Transformations-
fahigkeit von Mitarbeitern und Unternehmen

Ein Markt, der volatil ist und sich in andauerndem und immer
schnellerem Wandel befindet, erfordert von Unternehmen,
sich kontinuierlich anzupassen. Dafir missen auch die
Mitarbeiter mit den entsprechenden Kompetenzen ausge-
stattet werden sowie fortlaufend transformationsbereit und
-féhig sein. Darauf einzahlende Initiativen werden von ent-
sprechenden Prozessverantwortlichen und deren tibergeord-
neten ,Process Domain Ownern“ gesteuert und eng mit
dem Vorstand fir Personal und Recht sowie mit der Abteilung
Personalstrategie abgestimmt. Fur kulturelle Aspekte der
Transformation sowie fir das Learning Management fir
administrative Mitarbeiter ist ein eigener Process Domain
Owner zustandig, der direkt an den Vorstand fiir Personal
und Recht berichtet und dem eine Abteilung mit mehreren
Prozessverantwortlichen unterstellt ist.

MaRBnahmen

Weiterbildung ist als Routineprozess etabliert

Gut ausgebildete und engagierte Mitarbeiter sind unver-
zichtbar fir den nachhaltigen Geschéftserfolg der Lufthansa
Group. Da einmal erworbene Kenntnisse nicht ausreichen,
um eine Berufslaufbahn lang davon zu zehren, ist es not-
wendig, die eigenen Kenntnisse und Fahigkeiten stetig zu
erweitern und kontinuierlich zu aktualisieren. Abgesehen
von regelmaBigen Trainings, insbesondere in sicherheits-
relevanten Bereichen, beschaftigt sich ein turnusmafig
tagendes Gremium - besetzt mit Verantwortlichen fir Human
Resources aus dem Top-Management der gro3en Konzern-
gesellschaften - in einem strukturierten Prozess mit den
Auswirkungen der derzeitigen Transformation auf Kompetenz-
anforderungen an bestehende Mitarbeitergruppen.

In diesem Kontext wurde 2019 ein Prozess etabliert, der es
insbesondere administrativen Mitarbeitern erméglichen soll,
die Zukunftsfahigkeit ihrer eigenen Kompetenzen zu analy-
sieren und mit den aktuellen sowie zukinftigen Anforde-
rungen ihrer Aufgabe abzugleichen. Samtliche Mitarbeiter
der Lufthansa Group haben Uber eine unternehmenseigene
Lernplattform Zugriff auf Gber 17.000 innovative Lernange-
bote von LinkedIn Learning, die das bereits bestehende
Weiterbildungsangebot wirkungsvoll ergénzen.

AuBerdem verfolgt der allen Mitarbeitern offenstehende
Lufthansa Group CAMPUS diverse strategische MaBnahmen
zur kulturellen und organisationalen Weiterentwicklung.
Qualifizierungsangebote fir Fihrungskrafte und das Top-
Management unterstiitzen eine moderne Unternehmens- und
Zusammenarbeitskultur und begleiten Teamentwicklungen
sowie die organisationale Verdnderung.
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Neues Berufsbild ,,Service Management Professional“
wird etabliert

Fir Mitarbeiter der Lufthansa Kabine wurde das von der IHK
als Aufstiegsfortbildung anerkannte neue Berufsbild ,Service
Management Professional” eingefiihrt. Diese Qualifikation
konnen Mitarbeiter zuséatzlich zum regularen Lufthansa-inter-
nen Flugbegleiterlehrgang erwerben, um sich so auch fir
andere Serviceberufe zu qualifizieren. Im Berichtsjahr 2019
haben rund 500 Mitarbeiter den Abschluss erworben, weitere
circa 1.000 befinden sich in Ausbildung.

Arbeitswelten werden weiterentwickelt

Mobilitat und Flexibilitat sind zentrale Bausteine zukinftigen
Arbeitens. Im Berichtsjahr 2019 ist eine Cloud-basierte Office-
Software erfolgreich fiir 45.000 administrative Mitarbeiter
der Lufthansa Group ausgerollt worden. Durch fir die jewei-
ligen Abteilungen individualisierte Trainings ist nun eine
transparentere und effizientere Kollaboration tber alle Berei-
che der Lufthansa Group moglich. Das beinhaltet sicheres
Arbeiten auf mobilen Endgeréaten, die bereits zu grof3en
Teilen erneuert wurden. Operative Mitarbeiter mit Zugang
zu Computerarbeitsplatzen profitieren ebenfalls von der
neuen Software.

Flankierend werden moderne Informations- und Kollabo-
rationsformate fir alle Mitarbeiter der Lufthansa Group
angeboten, die effizientes und vernetztes Arbeiten lander-
Ubergreifend und Uber Hierarchieebenen hinweg in den Vor-
dergrund stellen und den Endnutzer individuell beféhigen.

Detailbefragung gibt umfassenden Aufschluss liber
Transformationsfahigkeit

Aus der alle zwei Jahre stattfindenden umfassenden Arbeit-
nehmerbefragung ,involve me!* kann seit dem Berichtsjahr
2019 aus einer Gesamtbetrachtung mehrerer Fragen auch
auf die allgemeine und digitale Transformationsfahigkeit der
Lufthansa Group geschlossen werden.

Die Ergebnisse ermdglichen es dem Management, konkrete
Handlungsfelder zu identifizieren und somit spezifische
MaBnahmen zur Sicherstellung der Transformationsféhigkeit
der Lufthansa Group zu initiieren und Mitarbeiter auf relevante
Veranderungen vorzubereiten.

Die Ergebnisse zeigen, dass die intrinsische Motivation
der Mitarbeiter, kontinuierlich etwas dazuzulernen, in der
Lufthansa Group Uberdurchschnittlich ausgepragt ist. Dies
bietet eine gute Voraussetzung, um die Transformations-
fahigkeit weiter voranzubringen.

Die Erkenntnisse werden dem fir das Ressort Personal und
Recht zustédndigen Vorstandsmitglied vorgelegt.
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ARBEITSSICHERHEIT UND
GESUNDHEITSSCHUTZ

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind seit mehreren
Jahrzehnten zentrale Handlungsfelder der Lufthansa Group,
die gemeinschaftlich durch die Bereiche Occupational Safety
und Medical Services & Health Management gestaltet wer-
den. Diese Bereiche berichten direkt an das fir das Ressort
Personal und Recht zustdndige Vorstandsmitglied und
informieren es regelméfig Uber aktuelle Entwicklungen.

Ziele

Mitarbeitergesundheit und Vermeidung von
Arbeitsunféllen stehen an erster Stelle

Zentrale Aufgabe von Medical Services & Health Management
ist es, durch die angebotenen Leistungen die Gesundheit
und die Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiter in der Lufthansa Group
zu erhalten und zu verbessern und damit die Geschaftstatig-
keit sowie einen zuverldssigen Flugbetrieb zu gewéhrleisten.
Die Arbeitssicherheit hat weiterhin das Ziel, Arbeitsunfalle
zu vermeiden und, sofern sie dennoch vorkommen, aus ihnen
die ndtigen Schlisse zu ziehen, um Wiederholungen best-
maoglich abwenden zu kdnnen.

Gesundheitsmanagement wird gruppenweit
weiterentwickelt

Um das Gesundheitsmanagement gruppenibergreifend
weiterzuentwickeln, wurde 2019 das Programm Health-
management@LHGroup nach drei Jahren in die Linie tber-
fihrt. Ziel ist es, die Mitarbeitergesundheit und -leistungs-
fahigkeit langfristig und nachhaltig zu bewahren und den
eigenverantwortlichen Umgang der Mitarbeiter mit ihrer
Gesundheit zu fordern.

MaRBnahmen

Medizinische Dienste werden als ganzheitliche
Kompetenzzentren gefiihrt

Die Medizinischen Dienste von Lufthansa German Airlines,
SWISS und Austrian Airlines bieten dauerhaft als ganzheit-
liche Kompetenzzentren das volle Leistungsspektrum der
Flugmedizin, Arbeitsmedizin, Impf- und Reisemedizin, eine
Ambulanzversorgung, eine umfassende sozialmedizinische
Beratung sowie weitere Praventions- und Versorgungsleis-
tungen an. Neben arbeitsmedizinischen und flugmedizinischen
Qualifikationen besitzen viele Arzte weitere Facharztquali-
fikationen (HNO, Augenheilkunde, Kardiologie, Neurologie,
Psychiatrie und weitere). Zur Nutzung der vielféltigen Fach-
arztqualifikationen finden monatliche Kasuistik-Konferenzen
im Arztekreis statt.
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Die medizinische Angebotspalette wird abgerundet durch
eine Optimierung der sozialmedizinischen Betreuung im
Kontext von Verfahren des betrieblichen Wiedereingliede-
rungsmanagements und in Zusammenarbeit mit Arbeitgeber-
und Arbeitnehmervertretern zur positiven Integration von
Mitarbeitern mit gesundheitlichen Einschrankungen.

Uber individuelle Leistungen hinaus erfolgt eine Beratung
von Entscheidungstragern, Gremien und Arbeitnehmer-
vertretern in allen Fragen des medizinischen Arbeits- und
Gesundheitsschutzes.

Psychische und psychosoziale Faktoren bestimmen Gesund-
heit, Sicherheit und Leistungsvermogen am Arbeitsplatz in
hohem MaBe. Daher bietet die Lufthansa Group seit mehr
als dreiBBig Jahren Mitarbeitern, Teams und Organisations-
einheiten eine individuelle Beratung und Vermittiung mit
Schweigepflicht sowie verschiedene Dienstleistungen der
psychosozialen Organisationsberatung an.

Arbeitssicherheit wird durch praventive MaBnahmen
sichergestellt

In dem seit langem bestehenden Bereich Arbeitssicherheit
werden praventive MaBBnahmen konsequent umgesetzt, um
Unfalle, Gesundheitsbeeintrachtigungen und Berufskrank-
heiten zu vermeiden. Mit Hilfe von Gefdhrdungsbeurteilungen
und regelméaBigen Sicherheitsbegehungen Uberpriifen die
Arbeitsschutzexperten des Konzerns samtliche Tatigkeiten
in den Gesellschaften in Deutschland.

Ein zentrales Steuerungsgremium fir alle arbeitssicherheits-
relevanten Fragestellungen der Lufthansa Group ist das
regelméaBig tagende Occupational Safety Committee (OSC),
das gruppenweit alle Aspekte in Bezug auf die Arbeitssicher-
heit bindelt und deren Umsetzung tberwacht. Inzwischen
verabschiedete Mindeststandards sind fir die gesamte
Lufthansa Group verbindlich.

Die Sensibilisierung der Fihrungskrafte hinsichtlich ihrer
Verantwortung fir den Arbeitsschutz wurde durch konkrete
Leitlinien verstarkt. Mit diesen muss sich jede Fihrungskraft
unmittelbar nach ihrer Ernennung auseinandersetzen, was
einer automatischen Uberpriifung unterliegt.

AuBerdem hat die Konzernarbeitssicherheit eine gesellschafts-
und landeribergreifende Befragung initiiert, um die Trans-
parenz bezlglich Arbeitssicherheit in der gesamten Lufthansa
Group schrittweise zu verbessern. Die Auswertung und Ablei-
tung von Handlungsempfehlungen erfolgen im Jahr 2020.
Eine Anbindung in den einzelnen Gesellschaften erfolgt tber
Arbeitssicherheitskoordinatoren.

Gesundheitsmanagement unterstiitzt beim Umgang
mit gesundheitlichen Herausforderungen

Das Gesundheitsmanagement der Lufthansa Group zielt
darauf ab, Rahmenbedingungen gesundheitsfordernd zu
gestalten, die Unternehmenskultur nachhaltig zu beein-
flussen sowie Mitarbeiter und Fithrungskréfte bei einem
gesundheitsfordernden Lebensstil zu unterstitzen und
zu starken.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

Uber die Gesundheitsbeauftragten in den einzelnen Kon-
zerngesellschaften konnen zielgruppenspezifische Bedarfe
identifiziert und Angebote implementiert werden. So steht
Mitarbeitern und Flhrungskraften seit Januar 2019 eine
zentrale digitale Plattform mit internen und externen Gesund-
heitsangeboten zur Verfligung. Konzernlbergreifende Inter-
ventionen und die strategische Entwicklung des Gesundheits-
managements werden durch das Lufthansa Group Health
Management gesteuert.

Basierend auf der Mitarbeiterbefragung ,involve me!“
wurde fur Fihrungskrafte auBerdem im Jahr 2019 ein MaR-
nahmenportfolio zusammengestellt, aus dem sie Trainings
und andere MaBnahmen fir sich und ihre Mitarbeiter aus-
wahlen kénnen.

Leistungsindikator

Gesundheitsindex als zentrale Kennzahl fiir
Mitarbeitergesundheit bleibt stabil

Im Berichtsjahr wurde erneut ein Gesundheitsindex als Teil
der Mitarbeiterbefragung ,involve me!“ erhoben, der mit
einem Wert von 2,3 auf dem Niveau des Vorjahres blieb.
Das Ergebnis wird auf einer Skala von 1 (bester Wert) bis 5
(niedrigster Wert) dargestellt. Im Berichtsjahr wurden mit
Ausnahme der LSG Group und Brussels Airlines alle wesent-
lichen Konzerngesellschaften einbezogen.

Im Zusammenhang mit dem Gesundheitsindex ist es gelun-
gen, eine Korrelation zwischen anderen, ebenfalls in der
Umfrage berlicksichtigten Themenfeldern (mit allgemeinem
Bezug zum Arbeitsplatz) und der Mitarbeitergesundheit
auszumachen. Der Gesundheitsindex und weitere Einfluss-
faktoren werden in einem Gesundheitsbericht zusammen-
gefasst und als ,Gestaltungsfaktoren gesunder Arbeitskultur”
ausgewiesen. Daraus leitet das Gesundheitsmanagement
der Lufthansa Group bedarfsorientierte Interventionen ab und
unterstitzt so Fihrungskrafte und die Gesundheitsbeauf-
tragten der einzelnen Konzerngesellschaften, bestmdglich
fir die Gesundheit ihrer Mitarbeiter zu sorgen.

Der Gesundheitsbericht (Gesundheitsindex und sonstige
Einflussfaktoren) wird an die gesamte Belegschaft kommuni-
ziert. FUhrungskréafte und Gesundheitsbeauftragte erhalten
ein separates Gesundheitsreporting fr ihren jeweiligen
Zustandigkeitsbereich mit Hinweisen zu moglichen Nach-
folgemafBnahmen und Hilfestellungen.

Ab dem Berichtsjahr 2020 ist geplant, die Fragen zum
Gesundheitsindex in der Mitarbeiterbefragung ,involve me!*
zu modifizieren, um zwischen den Themenfeldern ,Fihrung*
und ,Gesundheit” noch besser differenzieren zu kénnen.
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Bekampfung von Korruption und Bestechung

Konzepte

Bekampfung von Korruption und Bestechung ist integraler
Bestandteil des Compliance Management Systems

Die Lufthansa Group ist bestrebt, eine gute Unternehmens-
flhrung im Sinne einer wirkungsvollen Corporate Governance
auszulben. Hierunter ist insbesondere auch das integre
Verhalten der Mitarbeiter als wesentliche Voraussetzung fir
nachhaltigen Unternehmenserfolg zu verstehen.

Durch ihre weltweite Geschaftstatigkeit ist die Lufthansa
Group zur Einhaltung der jeweils landesspezifischen, teil-
weise auch exterritorial geltenden Gesetze gegen Korruption
verpflichtet. VerstoBe kénnen fir die betroffenen Personen
und die Unternehmen der Lufthansa Group nicht nur Straf-
und BuBgeldzahlungen zur Folge haben, sondern auch zu
erheblichen Reputationsschaden fiihren. Die Bekdmpfung
und Verhinderung von Korruption und Bestechung ist daher
wesentlich fir die Geschéaftstatigkeit der Lufthansa Group
und integraler Bestandteil ihres Wertesystems, das im Code
of Conduct niedergelegt ist. & https://investor-relations.
lufthansagroup.com/de/corporate-governance/compliance/
code-of-conduct.html.

Um seine Mitarbeiter und die Unternehmen der Lufthansa
Group vor Gesetzesverstofen beziehungsweise deren Folgen
zu schitzen und sie darin zu unterstiitzen, Gesetze richtig
anzuwenden, hat der Konzern ein zentrales Compliance
Management System eingefihrt. Es basiert, dem IDW PS
Q80 (Prifstandard fir Compliance Management Systeme)
folgend, im Wesentlichen auf nachstehenden Saulen:
Compliance Kultur, Compliance Zielen, Identifizierung von
Compliance Risiken, Compliance Programm, Compliance
Organisation, Compliance Kommunikation und Compliance
Uberwachung. Das Compliance Management System wird
kontinuierlich unter Berlicksichtigung der fir die Geschéfts-
tatigkeit der Lufthansa Group spezifischen Risiken weiter-
entwickelt und optimiert, wobei vermehrt Anwendungs-
maoglichkeiten fir systembasierte beziehungsweise digitale
Unterstitzungslosungen gepriift werden. Es setzt sich

aus den Bausteinen Competition-, Kapitalmarkt-, Integrity
(Antikorruption)- sowie Embargo- und Export-Compliance
zusammen. 7 Corporate Governance Bericht, S. 113 ff.

Fir die konzernweite Implementierung, Weiterentwicklung
und Kommunikation des Lufthansa Group Compliance
Management Systems ist das zur zentralen Rechtsabteilung
gehorende Corporate Compliance Office zustandig. Der
Leiter der Rechtsabteilung und Chief Compliance Officer
untersteht direkt dem Vorstand fiir Personal und Recht und

berichtet zweimal jahrlich im Rahmen von Compliance-
Berichten an den Vorstand und an den Aufsichtsrat. Das
Corporate Compliance Office wird durch ein weltweites Netz
von Compliance Managern in den Konzerngesellschaften
unterstitzt. Die Uberwachung des Compliance Management
Systems erfolgt im Rahmen von Audits, die regelméfig von
derinternen Revision zur Priifung von dessen Angemessenheit
und Effizienz durchgefihrt werden.

Ziele

Compliance Management System soll
Rechtsverletzungen verhindern

Ziel des Compliance Management Systems ist es, konzern-
weit rechtskonformes Verhalten zu gewahrleisten und damit
Rechtsverletzungen zu vermeiden, die neben Reputations-
und finanziellen Risiken insbesondere auch personliche
straf- und arbeitsrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen
kdnnen. # Chancen- und Risikobericht, S. 65 ff.

MaRBnahmen

Antikorruptionstraining schafft Bewusstsein

Alle Fihrungskrafte sowie Mitarbeiter aus relevanten Berei-
chen oder in relevanten Funktionen werden im zweijahr-
lichen Turnus Uber ein IT-basiertes Antikorruptionstraining
verpflichtend geschult, um sie fir potenzielle Gefahren zu
sensibilisieren.

Ombudssystem ermdglicht vertraulichen Umgang

bei Verdachtsféllen

Die Lufthansa Group hat bereits im Jahr 2008 ein Ombuds-
system eingerichtet, um vertrauliche Hinweise bei Verdacht
auf Straftaten, insbesondere bei potenziellen VerstoBRen
gegen Antikorruptionsgesetze oder -regelungen, zu ermog-
lichen. Die Funktion des Ombudsmanns nimmt ein externer,
unabhéngiger Rechtsanwalt wahr, der kein Angestellter der
Lufthansa Group ist. Hinweisgeber kdnnen Informationen
telefonisch, schriftlich oder personlich an den Ombudsmann
Ubermitteln.
de/corporate-governance/compliance/ombudssystem.html.

https://investor-relations.lufthansagroup.com/

Risikobasierte Business Partner Due Diligence soll
Integritédt von Lieferanten und Dienstleistern sicherstellen
Die Integritat von Lieferanten und Dienstleistern soll durch
einen risikobasierten Business Partner Due Diligence-Prozess
sichergestellt werden. Im Rahmen der Priifung werden von
den verantwortlichen Mitarbeitern sogenannte Compliance-
Screenings durchgefiihrt, um potenzielle Compliance-Risiken,
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die aus der Zusammenarbeit mit externen Geschéftspart-
nern erwachsen kdnnen, frihzeitig zu identifizieren. In Abhén-
gigkeit von dem Ergebnis kdnnen fir den Umgang mit dem
gepriiften Geschéftspartner verschiedene MaBnahmen bis
hin zur Nichtaufnahme beziehungsweise Beendigung einer
Geschaftsbeziehung notwendig werden, die das Corporate
Compliance Office gemeinsam mit Corporate Security
vorschlagt.

Alle Konzerngesellschaften weltweit werden

auf Korruptionsrisiken gepriift

Im Rahmen eines Compliance Risk Assessments wurden
alle Konzerngesellschaften auf Korruptions- und Kartell-
rechtsrisiken geprift. Die aus den Ergebnissen des Risk
Assessments abgeleiteten MaBnahmen zur Verhinderung
der Realisierung der identifizierten Risiken werden zentral
erfasst und in den jeweiligen Konzerngesellschaften um-
gesetzt.

Achtung der Menschenrechte

Konzepte

Achtung der Menschenrechte ist im Code of Conduct
manifestiert

Fir die Lufthansa Group als verantwortungsvoll agierendes
Unternehmen ist die Achtung der Menschenrechte selbst-
verstandlich. Als Unterzeichner des UN Global Compact ist
es der Lufthansa Group wichtig, unternehmerisches Han-
deln mit international anerkannten Grundséatzen und Selbst-
verpflichtungen in Einklang zu bringen und die Achtung
der Menschenrechte als integralen Bestandteil in der Unter-
nehmenskultur zu verankern. Dies spiegelt sich unter ande-
rem in den Arbeitsbedingungen, der Vereinigungs- und
Versammlungsfreiheit, in Regelungen zur Geschlechter-
gleichstellung sowie der selbstversténdlichen Inklusion von
Minderheiten wider.

Der Code of Conduct statuiert, dass der Konzern stets in
Ubereinstimmung mit Menschenrechten, den Prinzipien
des UN Global Compact sowie anerkannten internationalen
Arbeits- und Sozialstandards agiert. «# https://investor-
relations.lufthansagroup.com/de/corporate-governance/
compliance/code-of-conduct.html.

In den Grundwerten und Leitlinien bekennt sich die Lufthansa
Group unter anderem zu den Prinzipien der nachfolgenden
international anerkannten Standards:

— Allgemeine Erkléarung der Menschenrechte

— Grundprinzipien und Kernarbeitsnormen der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)

— Zehn Prinzipien des UN Global Compact

— UN Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte

— Nationaler Aktionsplan fir Wirtschaft und Menschen-
rechte (NAP)

— OECD-Leitsatze fir multinationale Unternehmen

— Sustainable Development Goals (SDG)

— |IATA Resolution against Trafficking in Persons.

KERNELEMENTE MENSCHENRECHTLICHER SORGFALTSPFLICHT

Grundsatzerklarung zur Achtung der
Menschenrechte

Verfahren zur Ermittlung tatséchlicher und
potenziell nachteiliger Auswirkungen auf die
Menschenrechte

MaBnahmen zur Abwendung potenziell
negativer Auswirkungen und Uberpriifung
der Wirksamkeit dieser MaBnahmen

Berichterstattung

Beschwerdemechanismus

Ziele

Achtung der Menschenrechte ist libergeordnetes Ziel
Ubergeordnetes Ziel ist es, durch organisatorische und
prozessuale MaBnahmen Menschenrechtsverletzungen im
Unternehmen und in der Lieferkette zu vermeiden. Der Code
of Conduct ist fur alle Organe, Fihrungskrafte und Mitarbei-
ter der Lufthansa Group verpflichtend. Die Lufthansa Group
orientiert sich bei der Umsetzung von Maf3nahmen menschen-
rechtlicher Sorgfalt an den Empfehlungen des Ende 2016 von
der Bundesregierung verabschiedeten Nationalen Aktions-
plans Wirtschaft und Menschenrechte (NAP). Darin wird die
Erwartung an deutsche Unternehmen formuliert, ihre men-
schenrechtliche Sorgfaltspflicht einzuhalten und Menschen-
rechte entlang ihrer Liefer- und Wertschépfungskette zu ach-
ten. Der Nationale Aktionsplan beschreibt finf Kernelemente
menschenrechtlicher Sorgfaltspflichten. Diese Kernelemente
umfassen eine Grundsatzerklarung, ein Verfahren zur Ermitt-
lung tatséchlicher und potenziell nachteiliger Auswirkungen
auf die Menschenrechte, MaBnahmen und Wirksamkeits-
kontrolle, Berichterstattung und einen Beschwerdemechanis-
mus. Alle im Folgenden genannten Ma3nahmen lassen sich
einem dieser Kernelemente zuordnen.
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In der Konzerneinkaufsrichtlinie und im Supplier Code of
Conduct 7 Verantwortungsvolle Produktion und Nachhaltigkeit
in der Lieferkette, S. 102 f., ist darlber hinaus festgehalten,
dass die Lufthansa Group auch von ihren Lieferanten die Ein-
haltung von Menschenrechten erwartet. So sollen Vertrage
mit Lieferanten entsprechende Verpflichtungen enthalten mit
der Maglichkeit, den Vertrag bei VerstoR zu kiindigen.

MaRBnahmen

Arbeitsgruppe Menschenrechte agiert als
Ansprechpartner und Multiplikator

Die regelméBig stattfindenden Sitzungen der Arbeitsgruppe
Menschenrechte dienen der Gbergreifenden Information
sowie der Entwicklung einer einheitlichen gesellschaftsiber-
greifenden Positionierung und strategischen Ausrichtung.
Perspektivisch ist die Entwicklung eines strukturierten Medien-
monitorings geplant. Zusétzlich beraten, unterstitzen und
begleiten ausgewéhlte Ansprechpartner das Thema in den
wesentlichen Gesellschaften der Lufthansa Group.

In der Arbeitsgruppe werden auch ausléandische Berichts-
pflichten adressiert. So wird die Lufthansa Group im Rahmen
einer verpflichtenden Erklarung nach dem UK Modern Slavery
Act 2015 und dem Commonwealth Modern Slavery Act 2018
(Australien) fir das Geschaftsjahr 2019 eine entsprechende
Erklarung abgeben.

Managementansatz zu Human Trafficking entwickelt

Fir die Lufthansa Group als Unterzeichner der IATA-Resolu-
tion gegen Menschenhandel (Resolution against Trafficking
in Persons) ist ein Umfeld frei von moderner Sklaverei und
Menschenhandel selbstverstandlich, wobei die rechtliche
Verfolgung von Menschenhandel bei den Regierungen und
nationalen Strafverfolgungsbehdrden liegt. Die Lufthansa
Group ist sich jedoch der Bedeutung des Themas bewusst
und erkennt an, dass sie als Luftfahrtunternehmen eine
wichtige Rolle bei der Identifizierung einer moglichen Straftat
spielen kann. So hat sie einen Meldeprozess fir Verdachts-
félle von Human Trafficking implementiert.

Die Lufthansa Group integriert das Thema entsprechend
den Empfehlungen der IATA in die regelméBigen Schulungen
der Piloten und Flugbegleiter. Diese Mitarbeitergruppen
werden fir die moglichen Anzeichen von Menschenrechts-
verletzungen besonders sensibilisiert.

Die Steuerung und Weiterentwicklung des Management-
ansatzes erfolgt in der 2018 eingerichteten Anti-Human
Trafficking Task Force unter Koordination der Stabsabteilung
Corporate Strategy, in der alle Konzerngesellschaften und
relevanten Konzernfunktionen vertreten sind.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

Fiihrungskrafte und Mitarbeiter werden
zielgruppenorientiert sensibilisiert

Basierend auf einer Auswertung der Beratungsgesellschaft
Verisk Maplecroft wurde eine Ubersicht (iber alle Konzern-
gesellschaften erstellt, die in Landern operieren, in denen
die Gefahr fir Menschenrechtsverletzungen besonders grof3
ist. Die Landeribersicht wird regelmaBig aktualisiert. Die
Fihrungskrafte und Personalbereiche der entsprechenden
Konzerngesellschaften sollen damit hinsichtlich ihrer Sorg-
faltspflichten zur Vermeidung von Menschenrechtsverletzun-
gen sensibilisiert werden. So wurden seit 2018 bei diesen
Flhrungskraften die Anstellungsvertrdge sukzessive durch
einen spezifischen Vertragsanhang erganzt.

Zudem erfolgt eine konzernweite Sensibilisierung aller Mit-
arbeiter durch gezielte Kommunikation im Intranet. Hierzu
gehort eine Stellungnahme des Vorstands Personal und Recht,
in der die Verantwortung der Lufthansa Group als global
agierendes Unternehmen zur Achtung der Menschenrechte
betont wird. Die Informationen wurden im Berichtsjahr um
Inhalte zum Nationalen Aktionsplan und zum Thema Human
Trafficking erganzt. Zusétzlich stehen allen Beschéftigten
weiterfihrende Informationen zu diesem Thema zur Verfligung.

Verfahren zur Anzeige von Menschenrechtsverletzungen
wurden implementiert

Die Gesellschaften sind verpflichtet, Menschenrechtsrisiken
und Verdachtsfalle nach Art und Anzahl zu erfassen. Indivi-
duelle Beschwerden kénnen auch durch Dritte - sofern
gewdinscht vertraulich - Uber den externen Ombudsmann
zur Kenntnis gebracht werden.
lufthansagroup.com/de/corporate-governance/compliance/

https://investor-relations.
ombudssystem.html.

Beschéftigte der Lufthansa Group kénnen sich darliber hinaus
auch an ihre Vorgesetzten, das Personalmanagement oder
die Mitbestimmungsgremien wenden. Das bereits in der
Lufthansa Group bewahrte interne Beschwerdeverfahren,
das fiur die in Deutschland anséssigen Mitarbeiter in einer
Betriebsvereinbarung geregelt ist und das bereits fir ver-
schiedene Arten von Beschwerden zum Einsatz kommt, kann
auch fir Beschwerden bezlglich Menschenrechtsverlet-
zungen genutzt werden.

»Null Toleranz“ gilt bei Vorféllen sexueller Beldstigung

Die Lufthansa Group legt besonderen Wert auf ein respekt-
volles Miteinander. Dazu gehort auch, ein diskriminierungs-,
belastigungs- und benachteiligungsfreies Arbeitsumfeld fiir
alle Mitarbeiter sicherzustellen. Die Lufthansa Group erwar-
tet, dass dieser Grundgedanke sich weltweit im Verhalten
aller Mitarbeiter untereinander widerspiegelt. Die im Jahr
2018 durchgefiihrte umfassende Kommunikationskampagne
unter Nutzung verschiedener interner sowie externer Kom-
munikationskanéle zur Sensibilisierung wurde flankiert durch
ein fur Fihrungskréfte verpflichtendes Web-Based-Training
zum Thema Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz, welches
auch sexuelle Beldstigung im Arbeitsumfeld adressiert.
Das vielféltige Unterstitzungsangebot fir Mitarbeiter, die
sexuelle Beldstigung erfahren haben, wurde fortgefihrt.


https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/corporate-governance/compliance/ombudssystem.html
https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/corporate-governance/compliance/ombudssystem.html
https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/corporate-governance/compliance/ombudssystem.html

ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung - Sozialbelange

Sozialbelange

Konzepte

Lufthansa Group weitet gesellschaftliches Engagement aus
Als international agierender Luftfahrtkonzern ist es der
Lufthansa Group wichtig, sich gesellschaftlich zu engagieren.
Dabei orientiert sich das Unternehmen seit 2016 verstarkt an
den Nachhaltigkeitszielen (SDGs) 4 (Hochwertige Bildung)
und 8 (Menschenwdrdige Arbeit und Wirtschaftswachstum).

Schwerpunkt der Aktivitaten bilden weltweite soziale und
humanitare Projekte, die von der help alliance, der Hilfs-
organisation der Lufthansa Group, geblndelt und gesteuert
werden. Die help alliance ist eine gemeinnitzige GmbH
(gGmbH) unter dem Dach der Lufthansa Group mit Sitz in
Frankfurt am Main. & www.helpalliance.org.

lhre Bedeutung wird durch die Zuordnung der Gesellschaft
in die Ressortzugehorigkeit des Vorstandsvorsitzenden
unterstrichen.

Im Berichtsjahr 2019 hat die Lufthansa Group unter dem Motto
»~Jungen Menschen einen guten Start ins Leben geben* ihr
gesellschaftliches Engagement in Deutschland mit vier neuen
Projektkooperationen deutlich ausgebaut. Alle neuen Initia-
tiven beinhalten die Forderschwerpunkte Bildung, Arbeit und
Einkommen und werden von der help alliance ausgestaltet
und gesteuert. In Frankfurt fordert die help alliance beispiels-
weise ein Job-Buddy-Programm, das Gefliichtete beim
Einstieg in die Arbeitswelt unterstitzt. Die Ausweitung

des Engagements auf inzwischen sechs soziale Projekte in
Deutschland ist Teil eines umfangreichen MaBBnahmen-
pakets in den Bereichen Umwelt und Gesellschaft, das die
Lufthansa Group im Marz 2019 aufgesetzt hat. Mitarbeiter
der Lufthansa Group kénnen sich bereits ehrenamtlich in
help alliance-Projekten engagieren. Perspektivisch mdchte
die Lufthansa Group mit Corporate Volunteering-Angeboten
das gemeinnitzige Engagement ihrer Beschaftigten in sozia-
len Projekten auch wahrend der Arbeitszeit fordern.

Darlber hinaus hat die Lufthansa Group im Mai 2019 die
help alliance Americas als Tochtergesellschaft ihrer gemein-
nitzigen Hilfsorganisation gegriindet. Nach dem Vorbild
der Muttergesellschaft setzt sich die help alliance Americas
in Nord- und Stdamerika fir benachteiligte Menschen ein.

Ziele

Beitrag zur nachhaltigen gesellschaftlichen

Entwicklung leisten

Ziel des gesellschaftlichen Engagements ist es, mit gemein-
nltzigen Aktivitdten und Projekten einen Beitrag zur nach-
haltigen Entwicklung in der Gesellschaft zu leisten, der die
Bedeutung und GroRe der Lufthansa Group widerspiegelt
und zugleich transparent, glaubwiirdig und nachvollziehbar ist.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

MaRBnahmen

help alliance fokussiert sich auf soziale und

humanitére Projekte

Die help alliance dient als Katalysator fir ein starkeres
gesellschaftliches Engagement und kombiniert bewahrte,
durch Mitarbeiter initiierte Projekte mit der Kraft und dem
Netzwerk der Lufthansa Group.

Die Fokussierung auf soziale und humanitare Projekte in
den Themenfeldern Hochwertige Bildung (SDG 4) sowie
Menschenwdirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum (SDG 8)
ermoglichen eine effiziente und zielgerichtete Nutzung

der zur Verfligung stehenden Mittel. Im Berichtsjahr 2019
verantwortete die help alliance 43 Hilfsprojekte mit einem
Projektvolumen von 2,8 Mio EUR. Dabei gingen 81% der
Spendengelder in die Bildungsférderung. Insgesamt erhielten
rund 23.500 benachteiligte Menschen weltweit eine Unter-
sttzung. Ein Schwerpunkt des Engagements lag auf den
neuen Projektkooperationen in Deutschland und auf help
alliance Americas. In Hollywood, Florida, hat die Organisation
als erstes Projekt im Broward Outreach Center Unterstit-
zung geleistet. Das Zentrum hilft obdachlosen Menschen in
der Region mit Beratungsangeboten, stellt Mahlzeiten bereit
und ermdglicht den Betroffenen ein unabhéngigeres Leben.

Das fortlaufende Monitoring und die regelmaRige Evaluation
der Projekte nach einem festgelegten Kriterienkatalog gewahr-
leisten, dass die geférderten Projekte und Programme die
Lebenssituation benachteiligter Menschen nachhaltig und
wirksam verbessern und Projektmittel effektiv und effizient
eingesetzt werden.

Dariber hinaus leistet der Konzern bei humanitédren Krisen
und Katastrophen mit Hilfsfligen seit vielen Jahren schnelle
und professionelle Soforthilfe. Lufthansa Cargo kooperiert
hierzu mit renommierten Hilfsorganisationen. Dies stellt eine
schnelle und unkomplizierte Hilfe im Bereich der logistischen
Erstversorgung sicher.

Sonstige Spenden flieBen zu 100 % in die Hilfsprojekte

Die Lufthansa Group hat 2019 die Kosten fiir Administration,
Fundraising und Kommunikation sowie fiir die neuen Projekt-
kooperationen der help alliance gGmbH in Deutschland voll-
standig abgedeckt. Damit ist gewahrleistet, dass sémtliche
sonstigen Spenden zu 100 % in die Hilfsprojekte flieBen. Dies
umfasst auch freiwillige Gehaltsspenden von Mitarbeitern
der Lufthansa Group.
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Verantwortungsvolle Produktion und
Nachhaltigkeit in der Lieferkette

Konzepte

Verantwortungsvolle Produktion und Nachhaltigkeit

in der Lieferkette sind fest im Unternehmen verankert
Eine verantwortungsvolle Produktion ist fur die Lufthansa
Group Voraussetzung fir die Bereitstellung nachhaltiger
Produkte. Das bedeutet, dass die Auswirkungen auf Umwelt
und Gesellschaft neben wirtschaftlichen Aspekten mitin den
Produktionsprozessen und Geschaftsaktivitdten zunehmend
berticksichtigt werden.

So verfligen im Bereich Umweltschutz zunehmend Gesell-
schaften und Standorte der Lufthansa Group Uber EMAS-
beziehungsweise ISO-zertifizierte Umweltmanagement-
systeme mit dem Ziel, die Umweltauswirkungen der Produk-
tion und der Produkte kontinuierlich zu senken.

Hierzu zahlt das Ziel einer CO,-neutralen Produktion am
Boden an den Standorten in Deutschland, der Schweiz und
in Osterreich bis 2030 ebenso wie zum Beispiel die Reduzie-
rung von Einwegplastikartikeln und die Ausweitung des
Angebots an nachhaltig produzierten Lebensmitteln an Bord.

Darlber hinaus ist es fur die Gesellschaften der Lufthansa
Group selbstverstandlich, die Arbeitsbedingungen fir ihre
Mitarbeiter mindestens an die jeweiligen gesetzlichen
Anforderungen anzupassen - in vielen Féllen werden diese
Mindestanforderungen durch betriebliche Regelungen noch
Ubertroffen.

Lufthansa Technik verfigt beispielsweise tber ein Integrated
Management Manual, das die betrieblichen Anforderungen
an die Flugsicherheit, Qualitat, Umweltschutz und Arbeits-
sicherheit in der Produktion zusammenfasst.

Ein wichtiger Baustein flr eine verantwortungsvolle Produktion
ist dabei die Beachtung von Nachhaltigkeitsaspekten auch in
der Lieferkette.

Um den Anspriichen an die Nachhaltigkeit der eigenen Pro-
duktion und Produkte zu genigen, setzt die Lufthansa Group
darlber hinaus auf eine enge Zusammenarbeit mit Lieferanten,
die diese Anspriche teilen und nach Mdéglichkeit umsetzen.
Dies ist auch Bestandteil des Lufthansa Group Code of
Conduct. https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/
corporate-governance/compliance/code-of-conduct.html.

Seit Oktober 2017 sind die Einkaufseinheiten der Lufthansa
Group im Rahmen einer einheitlichen Berichtslinie innerhalb
des Vorstandsressorts Finanzen organisiert. Sie informieren
den Vorstand regelméBig Uber aktuelle Entwicklungen. Die
Einkaufseinheiten sind teilweise zentral organisiert, vor allem

fur airlinespezifische Leistungen wie Flugzeug- oder Kerosin-
einkauf, sowie dezentral in spezifischen Einkaufsgattungen
in den Konzerngesellschaften. Die Berichtslinien sind entlang
von Warengruppenverantwortlichkeiten und Konzerngesell-
schaften angeordnet. Die Warengruppenorientierung optimiert
die Aufstellung des Einkaufs in den Beschaffungsmarkten.
Die Berichtslinie entlang der Konzerngesellschaften stellt die
Versorgung sicher.

Auf- und Ausbau einer nachhaltigen Lieferkette hat

fiir die Lufthansa Group strategische Bedeutung

Durch die prozessorientierte Matrixorganisation wird die
Etablierung der Nachhaltigkeitsstandards vereinfacht, da
zunehmend einheitliche Verfahren und IT-Systeme eingesetzt
werden. Zudem wird durch die Festlegung von Verantwort-
lichkeiten innerhalb der Gruppe eine effiziente Zusammen-
arbeit gewahrleistet. Zusatzlich wird angestrebt, die Nach-
haltigkeitsstandards dadurch besser durchsetzen zu kdnnen.

Ziele

Lufthansa Group erwartet von Zulieferern die Einhaltung
von Regelungen

Die Lufthansa Group erwartet von ihren Zulieferern, dass

sie im Hinblick auf fairen Wettbewerb, Integritat und verant-
wortungsvolles Handeln geltende Gesetze, Richtlinien und
Regelungen uneingeschrankt einhalten.

MaRBnahmen

Konzerneinkaufsrichtlinie beinhaltet Verpflichtung

zu sozialer und 6kologischer Verantwortung

Die Verpflichtung zu sozialer und ¢kologischer Verantwortung
ist ein wesentlicher Bestandteil der Einkaufsrichtlinie. Sie
ist eine Ubergeordnete Vorgabe fir alle Einkaufseinheiten
der Konzerngesellschaften. Darlber hinaus dient sie als
Handbuch fir Einkaufer und alle Mitarbeiter mit Kontakten
im Beschaffungsmarkt. So ist unter anderem standardmafig
die Aufnahme folgender Verpflichtungen in Vertrage mit
Lieferanten vorgesehen:

die Einhaltung der zehn Prinzipien des UN Global Compact,
die Einhaltung der vier Grundprinzipien der International
Labour Organization (ILO),

die Durchfiihrung angekiindigter und unangekindigter
Audits durch Unternehmen der Lufthansa Group,

die Einrdumung des Rechts, bei Versto3 gegen diese
Vereinbarungen das Vertragsverhéltnis zu kiindigen.
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Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung » Verantwortungsvolle Produktion und Nachhaltigkeit in der Lieferkette,

Zusammenfassung

Durch diese Vorgaben strebt die Lufthansa Group an, ein
verantwortungsvolles Handeln bei den unmittelbaren Liefe-
ranten sicherzustellen und damit der eigenen unternehme-
rischen Verantwortung gerecht zu werden.

Die Erwartungen der Lufthansa Group an ihre Lieferanten
bezlglich sozialer und 6kologischer Verantwortung sind im
Berichtsjahr in einem Supplier Code of Conduct zusammen-
gefasst und verdffentlicht worden.
de/lieferanten.html.

www.lufthansagroup.com/

Zur Identifizierung der Art und Ausprégung von Lieferanten-
risiken wurde durch die fir die Warengruppen verantwortlichen
Einkaufseinheiten eine Risikoeinschéatzung der Lieferanten
durchgefiihrt. Diese flieRt in das Ergebnis des Konzern-Risiko-
managements mit ein.

Zusammenfassung

Ein verantwortungsvoller und nachhaltiger Umgang mit
Ressourcen, Umwelt, Kunden, Mitarbeitern und Lieferanten
ist unabdingbare Voraussetzung fir die langfristige finan-
zielle Stabilitat und die Attraktivitat der Lufthansa Group fir
Kunden, Mitarbeiter, Investoren und Partner.

Mit den beschriebenen MaBnahmen und Konzepten verfolgt
die Lufthansa Group das Ziel, positive Auswirkungen ihrer
Geschaftstatigkeit zu stérken und negative Auswirkungen nach
Maglichkeit weiter zu reduzieren, um ihre Position als fih-
rende Gesellschaft in der Airline-Industrie auch hinsichtlich
ihrer unternehmerischen Verantwortung weiter zu festigen.

Darlber hinaus wurde eine ausgaben- und landerbasierte
Risikoanalyse aller direkten Lieferanten durchgefiihrt. Basie-
rend auf Verisk Maplecroft wurden Lieferanten in ,,Extreme
Risk“-Landern identifiziert, um MaBBnahmenplane zu ent-
wickeln.

Nachhaltigkeitsengagement der Lufthansa Group

wird durch EcoVadis bestatigt

Um auf der anderen Seite die Nachhaltigkeit und das verant-
wortungsbewusste Handeln gegenlber ihren Kunden darlegen
zu kdnnen, nimmt die Lufthansa Group an der Nachhaltig-
keitsbewertungsplattform fir globale Beschaffungsketten
EcoVadis teil. Im Berichtsjahr wurde das Engagement der
Lufthansa Group durch EcoVadis erneut mit dem ,Silver
Status" bestatigt.

Die vorliegende zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
orientiert sich an den GRI Standards 2016. Die in dieser
Erklarung enthaltenen Informationen beziehen sich auf die
nachfolgend genannten Angaben und Managementansétze.
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GRI-INHALTSINDEX

Angaben beziehen sich auf Seite
Uber diese zusammengefasste GRI102-1 Name der Organisation S.79
nichtfinanzielle Erkldrung GRI 102-50 Berichtszeitraum 5.79
GRI'102-56 Externe Prifung S.75
GRI'102-16 Werte, Richtlinien, Standards und Verhaltensnormen S.79f.
GRI'102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und
der Abgrenzung der Themen S.80
Umweltbelange
Klimaschutz GRI'103-1,103-2,103-3 Managementansatz S.81f.
GRI305-1 Direkte THG-Emissionen Scope 1 S.85
GRI 305-4 Intensitat der THG-Emissionen S.85
GRI 305-5 Senkung der THG-Emissionen S.85
Abfallvermeidung GRI'103-1,103-2,103-3 Managementansatz S.85
Aktiver Schallschutz GRI'103-1, 103-2,103-3 Managementansatz S.87
Leistungsindikator Anteil der Flugzeuge, die das 10 dB-Kriterium
des ICAO-Kapitel 4-Standards erfiillen S.88
Kundenbelange
Operationelle Stabilitat GRI'103-1, 103-2,103-3 Managementansatz S.88f.
Leistungsindikator Abflugpinktlichkeit S.90
Produkt und Services GRI'103-1,103-2,103-3 Managementansatz S.90f.
GRI416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und
Dienstleistungskategorien auf die Gesundheit und Sicherheit S.92
Leistungsindikator Net Promoter Score S.93
Arbeitnehmerbelange
Arbeitgeberattraktivitat GRI'103-1,103-2,103-3 Managementansatz S.93f.
Leistungsindikator Engagement Index S.95
Transformationsfahigkeit GRI'103-1,103-2,103-3 Managementansatz S.95
Arbeitssicherheit und GRI'103-1, 103-2,103-3 Managementansatz S.96
Gesundheitsschutz Leistungsindikator Gesundheitsindex S.97
Bekampfung von Korruption GRI'103-1,103-2,103-3 Managementansatz S.98
und Bestechung GRI 205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken geprift wurden S.99
GRI 205-2 Kommunikation und Schulung zu Richtlinien und
Verfahren zur Korruptionsbekdampfung S.98
Achtung der Menschenrechte GRI'103-1,103-2,103-3 Managementansatz S.99
Sozialbelange GRI'103-1, 103-2,103-3 Managementansatz S.101
Verantwortungsvolle GRI'103-1, 103-2 Managementansatz
Produktion und Nachhaltigkeit
in der Lieferkette S.102
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS (SDG)

SDG Unterziel Aspekt/Sachverhalt Seite Beitrag der Lufthansa Group
4  Hochwertige Bildung 4.1- Sozialbelange S.101 81% der Spendengelder an die help alliance
4.6 fir Bildungsforderung eingesetzt
5 Geschlechtergleichheit 5.2 Achtung der Menschenrechte S.99f. »Null Toleranz” gilt bei Vorfallen sexueller Beldstigung
5.5 Arbeitnehmerbelange/ S.93f. Besonderer Fokus auf der Forderung
Arbeitgeberattraktivitat weiblicher Nachwuchskrafte
8 Menschenwiirdige Arbeit 8.5 Achtung der Menschenrechte S.99f. Achtung der Menschenrechte als integraler
und Wirtschaftswachstum Bestandeteil in der Unternehmenskultur
8.6 Sozialbelange S.101 Alle neuen Initiativen beinhalten die Forder-
schwerpunkte Bildung, Arbeit und Einkommen
8.7 Achtung der Menschenrechte S.99f. Managementansatz zu Human Trafficking entwickelt
8.8 Achtung der Menschenrechte S.99f. Verfahren zur Anzeige von Menschenrechts-
verletzungen wurden implementiert
8.8 Achtung der Menschenrechte S.99f. Fihrungskrafte und Mitarbeiter werden
zielgruppenorientiert sensibilisiert
8.8 Verantwortungsvolle Produktion und S.102f.  Konzerneinkaufsrichtlinie beinhaltet Verpflichtung
Nachhaltigkeit in der Lieferkette zu sozialer und 6kologischer Verantwortung
8.8 Verantwortungsvolle Produktion und S.102f.  Zur ldentifizierung von Lieferantenrisiken wurde
Nachhaltigkeit in der Lieferkette durch die fir die Warengruppen verantwortlichen
Einkaufseinheiten eine Risikoeinschatzung der
Lieferanten durchgefiihrt
8.8 Arbeitnehmerbelange/Arbeits- S.96f. Arbeitssicherheit wird durch
sicherheit und Gesundheitsschutz praventive MaBnahmen sichergestellt
9 Industrie, Innovation 9.1 Kundenbelange/ S.89 Weitreichende Initiativen
und Infrastruktur Operationelle Stabilitat mit Systempartnern wurden initiiert
9.4 Kundenbelange/Produkt und Services S.90 ff. Lufthansa Group unterstitzt kologische
Nachhaltigkeitsziele im Produkt- und Servicedesign
9.5 Umweltbelange/Aktiver Schallschutz S.87f. Optimierung von Flugverfahren und Flugrouten
tréagt zur Larmreduzierung bei
12 Nachhaltige/r Konsum 12.4 Umweltbelange/Aktiver Schallschutz S.87f. Der gréBte Hebel, den Fluglarm an der Quelle zu
und Produktion reduzieren, liegt in der Modernisierung der Flotte
12.5 Umweltbelange/Abfallvermeidung S.85f. Lufthansa Group unterstitzt verschiedene Initiativen
zur umfanglichen Reduzierung von Abféllen
12.6 Verantwortungsvolle Produktion und S.102f.  Die Erwartungen der Lufthansa Group an ihre
Nachhaltigkeit in der Lieferkette Lieferanten beziiglich sozialer und 6kologischer
Verantwortung sind in einem Supplier Code
of Conduct zusammengefasst
13 MaBnahmen 13.1 Umweltbelange/Klimaschutz S.82 ff. Kontinuierliche Investitionen in moderne und
zum Klimaschutz sparsame Flugzeuge und Triebwerkstechnologien
sowie Beteiligung an Erforschung und dem Einsatz
von alternativen Kraftstoffen im Flugverkehr
13.2 Umweltbelange/Klimaschutz S.82 ff. Fir eine Senkung der CO,-Emissionen bedarf es einer
grundlegenden Modernisierung der Luftraumstruktur
13.1 Umweltbelange/Klimaschutz S.82 ff. Einsatz effizienter FlugzeuggréBen, eine bessere
Auslastung der Fliige, die Prifung und Einfiihrung
neuer Flugverfahren sowie die Ermittlung optimaler
Routen und Geschwindigkeiten
13.1-  Umweltbelange/Klimaschutz S.82 ff. Ubereinkommen zum Klimaschutz (CORSIA -
13.3 Carbon Offsetting and Reduction Scheme for
International Aviation)/Mdglichkeit zur freiwilligen
CO,-Kompensation
13.3 Einleitung S.79 ff. Das Engagement der Lufthansa Group wird durch
das Rating der internationalen gemeinnitzigen
Rating-Organisation CDP bewertet
17 Partnerschaften 17.15  Sozialbelange S.101 Dartiiber hinaus leistet der Konzern bei humanitaren
zur Erreichung der Ziele Krisen und Katastrophen mit Hilfsfligen seit vielen
Jahren schnelle und professionelle Soforthilfe
17.16 Einleitung S.79 ff. Bereits seit 2002 bekennt sich das Unternehmen

zu den Prinzipien des UN Global Compact
flr eine nachhaltige und verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung
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Globales Wirtschaftswachstum und Entwicklung der Lufthansa Group durch
Ausbruch des Coronavirus belastet. | IATA rechnet mit einem deutlichen
Ruckgang des weltweiten Passagierverkehrs. | Lufthansa Group erwartet
fur 2020 einen deutlichen Rickgang des Adjusted EBIT.

GESAMTWIRTSCHAFTLICHER
AUSBLICK

Konjunkturelle und branchenspezifische Einflisse kénnen die
operative und finanzwirtschaftliche Entwicklung der Lufthansa
Group maBgeblich beeinflussen. Dementsprechend basieren
die nachfolgenden Prognosen zum erwarteten Geschafts-
verlauf auf Annahmen hinsichtlich der gesamtwirtschaftlichen
Entwicklung und der Branchenentwicklung. Diese Annahmen
werden im Folgenden dargestellt. Die Lufthansa Group Uber-
wacht fortlaufend die Entwicklung dieser Rahmenbedin-
gungen, um moglichst schnell und umfassend auf eventuelle
Veranderungen reagieren zu kénnen.

ENTWICKLUNG DES BRUTTOINLANDSPRODUKTS (BIP)?
Prognose 2019 bis 2023 gegenlber Vorjahr

in % 2019 2020 2021 2022 2023
Welt 2,6 2,5 2,8 2,7 2,7
Europa 1,4 1,1 1,2 1,4 1,5

Deutschland 0,6 0,4 1,0 1,2 1,4
Nordamerika 2,3 2,1 2,0 1,7 1,5
Stidamerika? 0,8 1,2 1,8 1,9 2,1
Asien/Pazifik 4,3 3,9 4,6 4,4 4,4

China 6,1 5,4 6,0 5,5 5,4
Naher Osten 0,4 1,2 2,2 2,5 2,5
Afrika 3,0 3,2 3,4 3,4 3,5

Quelle: Global Insight World Overview per 18.02.2020.
Y Prognosewerte.
2 Exklusive Venezuela.

Globales Wirtschaftswachstum durch Ausbruch

des Coronavirus belastet

Fir das Jahr 2020 wird gemaR Daten von Global Insight
mit Stand vom 18. Februar 2020 ein globales Wirtschafts-
wachstum von 2,5% erwartet. Es liegt damit leicht unter
dem Vorjahresniveau (Vorjahr: 2,6 %). Dieser Ausblick bertick-
sichtigt jedoch noch nicht die Auswirkungen der derzeitigen
Corona-Krise und ist daher mit erheblichen Risiken behaftet.
So kénnte sich gemaR Einschatzung der OECD das globale
Wirtschaftswachstum aufgrund der Ausbreitung des Virus im
Vergleich zu 2019 halbieren. Weitere Risiken bestehen vor

allem im Zusammenhang mit dem weltweit zunehmenden
Protektionismus und dessen Auswirkungen auf Investitionen
sowie der weiterhin unklaren Ausgestaltung eines zukinftigen
Handelsabkommens zwischen GroBbritannien und der EU.

Das weltweit gréBte Wirtschaftswachstum im Jahr 2020
wird mit Stand vom 18. Februar 2020 mit 3,9 % fir die Region
Asien/Pazifik erwartet (Vorjahr: 4,3 %). Fir China wird ein
Wachstumsriickgang auf 5,4 % erwartet (Vorjahr: 6,1%). Die
Region Asien ist allerdings aktuell stérker als andere Welt-
regionen von der Corona-Krise betroffen, deren wirtschaft-
liche Auswirkungen sich entsprechend auch besonders stark
in dieser Region zeigen werden. Die Schatzung ist insofern
mit hoher Unsicherheit behaftet. Fir die Region Nordamerika
wird ein Wachstum von 2,1% prognostiziert (Vorjahr: 2,3 %).
Das Wachstum in den USA ist dabei von einem abnehmenden
Einfluss der 2017 ergriffenen steuerlichen MaBnahmen

gepragt.

Fir Europa wird mit Stand vom 18. Februar 2020 insgesamt
ein Wachstum von 1,1% erwartet. Damit ist die wirtschaft-
liche Entwicklung schwécher als im Vorjahr (Vorjahr: 1,4 %).
Zu der Verlangsamung des Wachstums tragen die sich
abschwachende Entwicklung in Industrieproduktion, Bau-
gewerbe und bei den Einzelhandelsumsatzen bei. Die deut-
sche Wirtschaft wachst mit einer erwarteten Rate von
0,4 % (Vorjahr: 0,6 %) erneut deutlich schwacher als die
der europaischen Nachbarlander.

Seitwartsentwicklung auf den Zins- und
Wahrungsmarkten erwartet

Fir 2020 erwarten Analysten im Durchschnitt eine leichte
Erholung des Euro gegeniiber den Hauptwahrungen. Die
Entwicklung des Handelskonflikts zwischen den USA und
China sowie der geopolitischen Spannungen im Mittleren
Osten kénnten 2020 die Wahrungsentwicklung jedoch maf3-
geblich beeinflussen. AuBerdem liegt der Marktfokus auf
den weiteren Schritten der wichtigsten Zentralbanken.

2019 hat die Européische Zentralbank den Pfad der Norma-
lisierung der Zinspolitik nach kurzer Zeit wieder verlassen
und erneut expansive MaBBnahmen eingeleitet. Fir 2020
werden in der Eurozone keine weitreichenden Anderungen
der Geldpolitik erwartet, was eine Fortsetzung des aktuellen
historisch niedrigen Zinsniveaus wahrscheinlich macht.
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Leicht steigende Olpreise erwartet

Insgesamt erwarten die Marktteilnehmer mittelfristig leicht
steigende Olpreise. Bei Preisen von 51 USD/bbl wurden zum
4. Méarz 2020 die Terminkontrakte zur Lieferung im Dezem-
ber 2020 bei 51,96 USD/bbl und im Dezember 2021 bei
52,96 USD/bbl gehandelt.

BRANCHENAUSBLICK

Riickgang des Passagierverkehrs fiir 2020 aufgrund
Auswirkungen des Coronavirus erwartet

Die International Air Transport Association (IATA) hat ihre
urspriinglich aufgestellte Prognose eines Wachstums des
Passagierverkehrs um 4 % aufgrund des Ausbruchs des
Coronavirus Ende Februar 2020 revidiert. Sie geht nun davon
aus, dass die Fluggesellschaften weltweit einen Umsatz-
verlust in Hohe von 63 Mrd. USD verzeichnen werden, was
einem Rickgang von 11% entspricht.

In einem Worst-Case-Szenario, welches eine extensivere
Ausbreitung des Coronavirus unterstellt, rechnet die IATA
mit einem Umsatzriickgang von 113 Mrd. USD, was einem
Rickgang von 19 % entspricht. Fir die Region Asien/Pazifik
erwartet die |ATA dabei einen Riickgang der Passagierzahlen
um 23 % und einen entsprechenden Rickgang des Umsatzes
von 50 Mrd. USD. Fir die zehn wichtigsten westeuropaischen
Markte inklusive Deutschland wird in diesem Szenario ein
Rickgang der Passagierzahlen um 24 % und ein entsprechen-
der Rickgang des Umsatzes von 37 Mrd. USD erwartet.

Luftfrachtverkehr soll 2020 wieder wachsen

Nachdem der weltweite Luftfrachtverkehr im Jahr 2019

um 3% zuriickgegangen ist, erwartet die IATA gemal ihrer
urspriinglichen Prognose, in der wiederum noch keine Effekte
aus der Ausbreitung des Coronavirus berlcksichtigt waren,
flr das Geschéftsjahr 2020 einen Anstieg der verkauften
Fracht-Tonnenkilometer um 2 %.

Fir die Durchschnittserlése im Frachtgeschaft wird fir
2020 ein Rickgang um 3 % prognostiziert (Vorjahr:
Rickgang um 5%).

Langfristiges Wachstum fiir die Aviation Services erwartet
Fir den MRO-Markt wird bis 2029 ein durchschnittliches
Wachstum von 7% pro Jahr erwartet. In der Prognose sind
jedoch mogliche Auswirkungen der Corona-Krise noch nicht
berlicksichtigt. Das starkste langfristige Flottenwachstum
wird die Region Asien/Pazifik verzeichnen, sodass in dieser
Region auch der groBte Anstieg in Bezug auf die MRO-Nach-
frage erwartet wird. Die triebwerksbezogenen Instandhal-
tungen werden auch weiterhin den groBten Anteil ausmachen,
bis 2029 sogar knapp 50 % des gesamten MRO-Markts.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2019

In Abhangigkeit von der Entwicklung des weltweiten
Passagieraufkommens andert sich die Nachfrage nach Bord-
verpflegung. Dabei ist die Catering-Branche wie die Airline-
Industrie von weiterer Konsolidierung gepragt. Der immer
stérkere Kundenfokus auf Nachhaltigkeit bietet Chancen aus
dem Angebot innovativer, nachhaltiger Produkte fir den
Bordservice. Digitale Vorauswahl- und -bestellmoglichkeiten
sind daher weiterhin eine wesentliche Voraussetzung fiir
weiteres Wachstum.

ANDERUNGEN IN GESCHAFT
UND ORGANISATION

Die Lufthansa Group Uberprift regelmé&Big ihre Organisations-
struktur auf Aktualitdt und passt sie gegebenenfalls verdnder-
ten Rahmenbedingungen an. In allen Geschéftsfeldern der
Lufthansa Group werden Chancen zur Effizienzsteigerung
ergriffen und in den Planungen beriicksichtigt.

Zum 1. Januar 2020 wurde der Vorstand der Deutschen
Lufthansa AG inhaltlich und personell neu ausgerichtet.
Mit der neuen Aufstellung wird der strategischen Weiter-
entwicklung der Lufthansa Group vom Aviation-Konzern zur
Airline-Gruppe Rechnung getragen. So sollen der Kunden-
fokus gestérkt, die Anstrengungen in der Digitalisierung
erhoht und die Verantwortung fir Umwelt und Gesellschaft
auf Vorstandsebene etabliert werden. 7 Geschéaftstatigkeit
und Konzernstruktur, S. 15 f.

Im Rahmen der Fokussierung auf das Airline-Geschaft wurde
Ende des Geschéaftsjahres 2019 ein Vertrag mit gategroup
Uber den Verkauf des Europageschafts der LSG Group
geschlossen. Teil des Kaufvertrags ist auch ein langjahriger
Vertrag fur das Catering an den Drehkreuzen Frankfurt und
Minchen. Der Verkauf steht noch unter dem Vorbehalt der
Genehmigung durch die Kartellbehorden. # Geschéftsfeld
Catering, S. 61 ff.

Dariiber hinaus wurde zum 1. Januar 2020 durch die Uber-
flhrung der Line Maintenance an den Drehkreuzen Frankfurt
und Miinchen von der Lufthansa Technik in die Verantwor-
tung von Lufthansa German Airlines der fliegerische Kern der
Lufthansa Group weiter gestarkt.

Im Rahmen der neuen strategischen Ausrichtung von Euro-
wings konzentriert sich die Airline zukinftig ausschlieB3lich
auf die Kurzstrecke, wahrend die Verantwortung fir die kom-
merzielle Steuerung der Langstrecke ab 2020 auf Lufthansa
German Airlines Ubergeht. Dariiber hinaus wird Brussels
Airlines zukinftig separat gefiihrt und ndher an den Network
Airlines positioniert. 7 Geschaftsfeld Eurowings, S. 52 ff.
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Ausbreitung des Coronavirus hat erheblichen Einfluss

auf die Entwicklung des Konzerns im Jahr 2020

Die Luftfahrtindustrie ist starker und unmittelbarer als andere
Branchen von den Folgen der weltweiten Ausbreitung des
Coronavirus betroffen. Das Coronavirus hat weltweit zu einer
Vielzahl von Reisebeschrénkungen bei Unternehmen, der
Absage von gréBeren Veranstaltungen und einer starken Ver-
unsicherung bei Konsumenten gefiihrt. Einzelne Lander wie
die USA haben Einreisebeschrankungen fiir Reisende aus
Deutschland verhdngt. Die Auswirkungen auf die Nachfrage
nach Flugreisen und den Services der anderen Konzern-
gesellschaften sind damit erheblich. Der Konzernumsatz
wird somit im Jahr 2020 voraussichtlich deutlich unter
Vorjahr liegen.

Die Lufthansa Group geht davon aus, dass die Folgen der
Krise die wirtschaftliche Entwicklung des Konzerns im
Jahr 2020 in allen Segmenten und in allen Regionen beein-
flussen werden. Die Dauer der Belastungen ist aktuell nicht
abschétzbar, da sie maBgeblich von dem Verlauf der Krise
und der Konsumentenreaktion auf die Verbreitung des Virus
abhangt.

Lufthansa Group begegnet dem Nachfrageeinbruch mit
Kapazitatsreduktionen und weiteren Kosteneinsparungen
Der Konzern begegnet dieser Herausforderung, indem er
das Flugangebot maglichst flexibel an Nachfrageriickgénge
anpasst und seine Kosten auf betriebsnotwendige Ausgaben
beschrankt.

Die Nachfrageentwicklung auf den einzelnen Strecken wird
auf Tagesbasis analysiert, um ricklaufige Entwicklungen
moglichst schnell zu identifizieren und GegenmalBnahmen

zu ergreifen. Darunter fallen der Abtausch gréBerer Flugzeug-
typen gegen kleinere, die Verringerung der Frequenz bezie-
hungsweise die vollstdndige Streichung der jeweiligen Strecke.
So gab der Konzern am 13. Méarz 2020 bekannt, die Kapazitat
um bis zu 70 % zu reduzieren. Der Konzern geht somit davon
aus, dass das Kapazitatsangebot seiner Airlines (ASK) im Jahr
2020 unter dem Vorjahresniveau liegen wird.

AuBerdem hat der Konzern beschlossen, keine Neueinstellun-
gen mehr vorzunehmen, Angebote fir Teilzeit und unbezahlten
Urlaub auszuweiten und Projekt- und Sachkostenbudgets zu
reduzieren. Die Moglichkeit von Kurzarbeit in verschiedenen
Bereichen wird aktuell gepriift.
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Deutlicher Riickgang des Adjusted EBIT

gegeniiber Vorjahr erwartet

Die Auswirkungen der Ausbreitung des Virus auf die Nach-
frage und die entsprechenden Einschréankungen im Angebot
werden die Ergebnisentwicklung des Konzerns erheblich be-
einflussen. Fur das Adjusted EBIT wird mit einem deutlichen
Rickgang gegenlber Vorjahr gerechnet. Kosteneinsparungen
werden die negativen Effekte nur teilweise kompensieren.
Das genaue Ausmal des Riickgangs ist vor allem von der
weiteren Ausbreitung des Virus, den notwendigen Kapazitats-
anpassungen, dem Umfang und der Wirkung der Kosten-
einsparmalBnahmen sowie der Entwicklung der Treibstoff-
kosten abhéngig. Der Konzern beabsichtigt, seinen Finanz-
ausblick im weiteren Jahresverlauf zu detaillieren, sobald die
genannten Faktoren besser abschatzbar sind.

Erwartete Umsatz- und Ergebnisentwicklung

in den Segmenten entspricht dem Ausblick fiir den
Gesamtkonzern

Fir die einzelnen Segmente - Network Airlines, Eurowings,
Logistik, Technik, Catering und die Weiteren Gesellschaften
und Konzernfunktionen - wird ebenso wie fiir den Gesamt-
konzern ein jeweils deutlicher Umsatz- und Ergebnisriickgang
gegeniiber Vorjahr erwartet.

Die Network Airlines und Eurowings werden unter der riick-
ldufigen Nachfrage infolge der Ausbreitung des Coronavirus
leiden. Kapazitdtsanpassungen und der damit verbundene
Wegfall von variablen Kosten sowie verscharfte MaBnahmen
zur Kosteneinsparung werden diesen Effekt nur teilweise
ausgleichen.

Das Ergebnis im Geschéftsbereich Logistik wird ebenfalls
unter den Flugstreichungen der Passagier-Airlines leiden, da
keine Fracht mehrin den Bellies der Flugzeuge transportiert
werden kann. AuBerdem wird sich die Verlangsamung des
globalen Wirtschaftswachstums voraussichtlich auf die Nach-
frage nach Luftfracht auswirken.

Die Einlastung im Geschéftsbereich Technik wird voraus-
sichtlich unter dem wirtschaftlichen Druck, unter dem viele
Airline-Kunden stehen, sinken. Vor allem das Geschaft auf
dem asiatischen Markt, das fir Lufthansa Technik eine grof3e
Bedeutung hat, wird davon beeinflusst sein.

Das Geschéftsfeld Catering wird durch die Flugstreichungen
seiner Airline-Kunden belastet sein.
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Bei den Weiteren Gesellschaften und Konzernfunktionen
erwartet der Konzern ebenfalls eine gegenlber Vorjahr
wesentlich schlechtere Ergebnisentwicklung, vor allem auf-
grund deutlicher Ergebnisrickgange bei AirPlus. Hier wird
der Riickgang von Geschéftsreisen, der mit der Ausbreitung
des Coronavirus zu erwarten ist, die Umsatze, die mit von
AirPlus ausgegebenen Kreditkarten getatigt werden, belasten.

Solide Bilanzposition schafft starke Basis fiir die
Bewaltigung der Corona-Krise

Bei der Bewaéltigung der Corona-Krise baut die Lufthansa
Group weiter auf eine solide Bilanz. Der Konzern ist so in
der Lage, auch weiter notwendige Investitionen zu tatigen.
Gegentiber dem Vorjahr wird das Investitionsvolumen aber
aufgrund der Verschiebung geplanter Investitionen deutlich
sinken. Im Adjusted Free Cashflow werden positive Effekte
aus niedrigeren Investitionen und geringeren Steuerzah-
lungen jedoch voraussichtlich durch das sinkende Ergebnis
Uberkompensiert. Damit wird der Adjusted Free Cashflow
unter Vorjahr liegen.

Die Nettoverschuldung wird aufgrund des riicklaufigen
Cashflows ansteigen. Auch flr das Verhaltnis von Netto-
kreditverschuldung inklusive Pensionsriickstellungen zum
Adjusted EBITDA wird somit ein Anstieg erwartet. Um seine
starke finanzielle Position abzusichern, plant der Konzern die
Aufnahme umfangreicher neuer Mittel. Die Kapitalverzinsung
(Adjusted ROCE) wird aufgrund des erwarteten Ergebnis-
rickgangs deutlich sinken.

CO,-Emissionen pro Passagierkilometer sollen sinken
Auch im Jahr 2020 strebt die Lufthansa Group weitere
Fortschritte bei der Reduzierung ihrer Umweltauswirkungen
an. Vor allem die Flottenmodernisierung und operative MaR-
nahmen werden einen positiven Effekt auf den spezifischen
CO,-Ausstol3, bezogen auf die geflogenen Passagierkilometer,
haben. Die tatsdchliche Entwicklung wird aber mafBgeblich
von der Auslastung der Flugzeuge beeinflusst werden. Diese
héngt im Jahr 2020 vor allem von der weiteren Entwicklung
der Corona-Krise ab.
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GESAMTAUSSAGE DES VORSTANDS
ZUR VORAUSSICHTLICHEN ENT-
WICKLUNG DER LUFTHANSA GROUP

Das Marktumfeld fir die Lufthansa Group im Jahr 2020 ist
herausfordernd. Neben anhaltenden globalen Handelskon-
flikten und den Unsicherheiten im Zusammenhang mit dem
Brexit beeinflusst insbesondere die Corona-Krise die Entwick-
lung der Lufthansa Group. Die drastisch sinkende Nachfrage
nach Flugreisen, die umfassende Kapazitatsreduktionen
notwendig macht, belastet den Konzern erheblich. Trotz
umfangreicher Kosteneinsparungen wird das operative
Ergebnis der Lufthansa Group im Jahr 2020 deutlich unter
Vorjahr liegen.

Langfristig ist der Konzern unveréndert gut positioniert, um
seine Stellung als fihrende européische Airline Group weiter
auszubauen. Die bilanzielle Stérke des Konzerns ermdglicht
es, die Flotte weiter zu modernisieren und die Qualitatsfihrer-
schaft durch die Einfiihrung innovativer Produkte und Services
weiter zu festigen. Die strategische Weiterentwicklung der
Lufthansa Group vom Aviation-Konzern zur Airline Group
wird weiterhin konsequent vorangetrieben. Fortgesetzte
Sttickkostensenkungen und die Umsetzung der Turnaround-
Programme bei den Konzern-Airlines, die heute noch nicht
ausreichend profitabel sind, werden es ermdglichen, in den
kommenden Jahren wieder ein hoheres Ergebnisniveau zu
erreichen und langfristig profitabel zu wachsen.
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Vorstand und Aufsichtsrat arbeiten zur nachhaltigen Steigerung des Unternehmens-
werts eng zusammen. | Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance
Kodex wird mit zwei Ausnahmen entsprochen. | Umfassendes Management-

system unterstltzt die Einhaltung von Compliance.

AUFSICHTSRAT UND VORSTAND

Aufsichtsrat

Karl-Ludwig Kley
Vorsitzender des Aufsichtsrats
E.ON SE

Vorsitzender

Christine Behle
Stellvertretende Vorsitzende
des Bundesvorstands

der Gewerkschaft ver.di
Arbeitnehmervertreterin®
Stellvertretende Vorsitzende

Alexander Behrens
Flugbegleiter und Mitglied
der Gewerkschaft UFO e. V.
Arbeitnehmervertreter?

Jorg Cebulla
Flugkapitan
Arbeitnehmervertreter

Herbert Hainer
Prasident
FC Bayern Miinchen e. V.

Christian Hirsch

Referent Information
Management/freigestellter
Betriebsrat - ver.di Fraktion
Arbeitnehmervertreter

Carsten Knobel
Vorsitzender des Vorstands
und CEO

Henkel AG & Co. KGaA

Holger Benjamin Koch

Senior Director Airport/
Industry Charges & Commercial
Provider Management
Arbeitnehmervertreter

Martin Koehler

Ehemaliger Leiter Competence
Center ,Aviation“ bei der
Boston Consulting Group

Martina Merz
Vorsitzende des Vorstands
der thyssenkrupp AG

Michael Nilles

Chief Digital &
Information Officer (CDIO)
Henkel AG & Co. KGaA

Monika Ribar

Prasidentin des Verwaltungsrats
Schweizerische Bundesbahnen
SBB AG, Schweiz

Birgit Rohleder

Teamlead IT Application
Management Airport Services
Arbeitnehmervertreterin

Miriam Sapiro

Managing Director and

Vice Chairman (Public Affairs),
Sard Verbinnen & Co., USA

llja Schulz

Flugkapitan und Mitglied
der Vereinigung Cockpit
Arbeitnehmervertreter?

Olivia Stelz
Purser
Arbeitnehmervertreterin

Stephan Sturm
Vorsitzender des Vorstands
Fresenius Management SE

Christina Weber
Kaufm. Angestellte
Arbeitnehmervertreterin

Klaus Winkler
Triebwerksmechaniker
Arbeitnehmervertreter

Matthias Wissmann
Senior International
Counsel WilmerHale

Ehrenvorsitzender
Dipl.-Ing. Jirgen Weber
Ehemaliger Vorsitzender

des Aufsichtsrats
Deutsche Lufthansa AG

" Gewerkschaftsvertreter gemaB § 7 Abs. 2 MitbestG.
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Vorstand
(Struktur seit 1. Januar 2020)

Carsten Spohr
Vorsitzender des Vorstands

Thorsten Dirks
Mitglied des Vorstands
Ressort IT, Digital & Innovation

Christina Foerster
Mitglied des Vorstands
Ressort Customer &
Corporate Responsibility
(seit 1. Januar 2020)

MANDATE

Harry Hohmeister
Mitglied des Vorstands
Ressort Commercial
Passenger Airlines

Detlef Kayser

Mitglied des Vorstands
Ressort Airline Resources &
Operations Standards

Michael Niggemann
Mitglied des Vorstands
Ressort Personal und Recht
(seit 1. Januar 2020)
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Ulrik Svensson
Mitglied des Vorstands
Ressort Finanzen

Bettina Volkens

Mitglied des Vorstands
Ressort Personal und Recht
(bis 31. Dezember 2019)

Andere Mandate der Aufsichtsratsmitglieder der Deutschen Lufthansa AG

(Stand 31. Dezember 2019)

Karl-Ludwig Kley
a) BMW AG? (stellv. Vorsitz)
E.ON SE? (Vorsitz)

Christine Behle

a) BREMER LAGERHAUS-
GESELLSCHAFT®
- Aktiengesellschaft von 1877 -
(stellv. Vorsitz)
Dortmunder Stadtwerke AG
(DSW21)/Dortmunder
Stadtwerke Holding GmbH

Jorg Cebulla

a) Sparda-Bank Hessen eG

b) Albatros Versicherungs-
dienste GmbH

Herbert Hainer
a) Allianz SE®
FC Bayern Minchen AG
(Vorsitz, seit 9. Dezember 2019)
b) Accenture plc., Irland®

Carsten Knobel

b) Henkel Central Eastern Europe
GmbH, Osterreich? (Vorsitz)
Henkel (China) Investment
Co. Ltd., China?
Henkel & Cie. AG, Schweiz?
(stellv. Vorsitz)
Henkel Ltd., GroBbritannien?
Henkel of America Inc., USA?
(Vorsitz)

Martin Koehler

a) Delton Technology SE
(stellv. Vorsitz)

b) American Funds
Investment-Fonds,
managed by the
Capital Group, USA
FlixMobility GmbH

Martina Merz
a) thyssenkrupp AG?®
(Vorsitz, Mandat ruht,
in den Vorstand entsendet
bis 30. September 2020)
b) AB Volvo, Schweden?®
Imerys SA, Frankreich
(bis 4. Mai 2020)®
SAF-HOLLAND SA, Luxemburg®
(Vorsitz bis 26. September 2019)

Michael Nilles

a) Lufthansa Technik AG

b) Medela Holding AG, Schweiz
(Verwaltungsrat)
Medela AG, Schweiz
(Verwaltungsrat)

Monika Ribar

b) Chain IQ Group AG, Schweiz
Schweizerische Bundesbahnen
SBB AG, Schweiz
(Prasidentin Verwaltungsrat)
Sika AG, Schweiz?¥

Miriam Sapiro
b) Project HOPE, USA

Stephan Sturm

a) Fresenius Kabi AG" (Vorsitz)
Fresenius Medical Care
Management AG" (Vorsitz)

b) VAMED AG, Osterreich?
(stellv. Vorsitz)

Christina Weber
a) LSG Lufthansa Service Holding AG

Matthias Wissmann
b) ODDO BHF SCA

m
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Mandate des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG

(Stand 31. Dezember 2019)

Carsten Spohr

a) Lufthansa Technik AG" (Vorsitz)
thyssenkrupp AG?®
(bis 26. September 2019)

Thorsten Dirks

a) Eurowings GmbH?" (Vorsitz)
Germanwings GmbH?" (Vorsitz)

b) Eurowings Europe GmbH (Vorsitz)
Glnes Ekspres Havacilik A.S.
(SunExpress), Turkei
(stellv. Vorsitz)

SN Airholding SA/NV, Belgien?
(Vorsitz)

Christina Foerster
a) Lufthansa CityLine GmbH?

Harry Hohmeister
a) Lufthansa Cargo AG" (Vorsitz)
b) Aircraft Maintenance and

Engineering Corporation
(AMECO), China

Austrian Airlines AG, Osterreich?
(Vorsitz)

Swiss International Air Lines AG,
Schweiz?

Detlef Kayser
a) Aerodata AG

LSG Lufthansa Service Holding AG"
(Vorsitz)
Lufthansa Technik AG"

b) Gines Ekspres Havacilik A.S.

(SunExpress), Turkei
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Michael Niggemann
a) Lufthansa CityLine GmbH?
b) Austrian Airlines AG, Osterreich?

(stellv. Vorsitz)

Global Brand Management AG,
Schweiz? (Vorsitz)

(bis Ablauf des 31. Dezember 2019)
Swiss Aviation Software AG,
Schweiz?

(bis Ablauf des 31. Dezember 2019)

Ulrik Svensson
b) Lufthansa AirPlus Servicekarten

GmbH?" (Vorsitz)
Swiss International Air Lines AG,
Schweiz?

Bettina Volkens
b) LSG Lufthansa Service Holding AG"

(bis 5. Juni 2019)

AUSSCHUSSE DES AUFSICHTSRATS

Prasidium Priifungsausschuss

Karl-Ludwig Kley,
Vorsitzender

Christine Behle,
stellv. Vorsitzende

Herbert Hainer

llja Schulz

Stephan Sturm,
Vorsitzender

Alexander Behrens

Jorg Cebulla

Karl-Ludwig Kley,
Vorsitzender

Herbert Hainer

Martin Koehler

Carsten Knobel
Monika Ribar

Christina Weber

Nominierungsausschuss

Vermittlungsausschuss
nach § 27 Abs. 3 MitbestG

Karl-Ludwig Kley,
Vorsitzender

Christine Behle,
stellv. Vorsitzende

Herbert Hainer

llja Schulz

Vier Sitzungen im Jahr 2019

Finf Sitzungen im Jahr 2019

Vier Sitzungen im Jahr 2019

Keine Sitzung im Jahr 2019

a) Mitgliedschaft in deutschen gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten.
b) Mitgliedschaft in vergleichbaren in- und auslandischen Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen.

Y Konzernmandat gemaf3 § 100 Abs. 2 Satz 2 AktG.
2 Sonstiges Konzernmandat.
3 Borsennotierte Gesellschaft.
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Vorstand und Aufsichtsrat arbeiten eng und
vertrauensvoll zusammen

Es ist das gemeinsame Ziel von Vorstand und Aufsichtsrat,
den Unternehmenswert nachhaltig zu steigern. Dafiir arbeiten
sie im Interesse des Unternehmens eng und vertrauensvoll
zusammen.

Der Aufsichtsrat hat Geschaftsordnungen verabschiedet, in
denen die Arbeit von Vorstand und Aufsichtsrat sowie die
Zusammenarbeit beider Organe verbindlich geregelt werden.
Die sieben Mitglieder des Vorstands tragen fir die gesamte
Geschaftsfihrung gemeinschaftlich Verantwortung und unter-
richten sich gegenseitig tber alle wesentlichen Vorgange
und Geschafte. Der Vorstand erstattet dem paritatisch besetz-
ten Aufsichtsrat regelméBig Bericht. In den Aufsichtsratssit-
zungen informiert der Vorstand den Aufsichtsrat mindestens
viermal im Jahr tber die Geschaftsentwicklung des Konzerns
und der Beteiligungsunternehmen. Jéhrlich behandelt der
Aufsichtsrat die Strategie des Unternehmens, genehmigt
wesentliche KPIs fir das Folgejahr sowie die mittelfristige
Finanzplanung des Konzerns. Der Vorstand tUbermittelt dem
Aufsichtsrat die Quartalsberichterstattung des Unternehmens.
Der Vorstandsvorsitzende unterrichtet den Aufsichtsratsvor-
sitzenden und den Aufsichtsrat darliber hinaus Uber wichtige
Vorkommnisse.

Der Vorstand fasst Beschliisse mit einfacher Mehrheit der
abgegebenen Stimmen. Fir eine Reihe von Geschaften muss
der Vorstand die Zustimmung des Aufsichtsrats einholen.
Darunter fallen ab einer bestimmten Wertgrenze zum Beispiel
die Aufnahme von Fremdkapital, Investitionen in Flugzeuge
und andere Guter des Anlagevermdégens, das langfristige
Leasing von Flugzeugen, die Griindung von Unternehmen
sowie der Erwerb und die VerduBerung von Unternehmens-
anteilen.

Der Aufsichtsrat besteht gemaR § 8 Abs. 1 der Satzung der
Gesellschaft, 88 96 Abs. 1,101 Abs. 1 AktG und 8 7 Abs. 1
Satz 1 Nr. 3 des Mitbestimmungsgesetzes aus 20 Mitgliedern,
von denen zehn von den Aktionaren und zehn von den Arbeit-
nehmern gewahlt werden. GeméaB 8§ 96 Abs. 2 Satz 1 AktG
muss sich der Aufsichtsrat zu mindestens 30 % aus Frauen
und zu mindestens 30 % aus Mannern zusammensetzen.
Aktuell gehdren dem Aufsichtsrat sieben Frauen und dreizehn
Manner an, sodass das Mindestanteilsgebot erfillt ist. In
seiner Zusammensetzung erfillt der Aufsichtsrat die vom
Aufsichtsrat flr seine Zusammensetzung beschlossenen
Ziele und entspricht als Gesamtgremium dem erarbeiteten
Anforderungsprofil. So ist der Aufsichtsrat in seiner Gesamt-
heit mit dem Sektor Luftverkehr vertraut. Die Mitglieder
bringen in ihrer Gesamtheit vielfaltige spezifische Fachkennt-
nisse in die Gremienarbeit ein und verfligen Uber internatio-
nalen Sachverstand oder besonderen Sachverstand in einem
oder mehreren fir das Unternehmen wichtigen Mérkten
auBerhalb Deutschlands. Darliber hinaus bestehen derzeit
nach Einschatzung des Aufsichtsrats bei keinem Anteilseig-
nervertreter Anhaltspunkte fir relevante Umsténde oder
Beziehungen, die einen wesentlichen und nicht nur voriiber-
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gehenden Interessenkonflikt begriinden kénnten.
lufthansagroup.com/erklaerung_zur_unternehmensfuehrung.
Der Aufsichtsrat hat aus seiner Mitte ein paritatisch besetztes
Prasidium gebildet, bestehend aus dem Vorsitzenden des
Aufsichtsrats und seinem Stellvertreter in jeweils entspre-
chender Funktion sowie zwei weiteren durch den Aufsichtsrat
zu wahlenden Mitgliedern des Aufsichtsrats. Das Préasidium
bereitet die Aufsichtsratssitzungen vor und gibt dem Auf-
sichtsrat Beschlussempfehlungen hinsichtlich der Bestellung
von Vorstandsmitgliedern, der Ernennung eines Vorstands-
vorsitzenden, der Festsetzung der Gesamtbeziige der einzel-
nen Vorstandsmitglieder inklusive des Gehalts und Neben-
leistungen jeglicher Art, etwaiger Herabsetzungen gemaf

§ 87 AktG sowie ZielgroBen und Zielfristen fir den Frauen-
anteil im Vorstand. Das Prasidium ist zusténdig fir alle sons-
tigen nicht dem Plenum des Aufsichtsrats vorbehaltenen
personellen Angelegenheiten von Vorstanden. Es ist ferner
zustandig fir Vertrage mit Aufsichtsratsmitgliedern (inklusive
Kreditgewdhrung). Bei Stimmengleichheit gibt die Stimme
des Aufsichtsratsvorsitzenden den Ausschlag.

WWW.

Der Aufsichtsrat hat aus seiner Mitte einen paritatisch besetz-
ten Prifungsausschuss gewéhlt, dem sechs Mitglieder des
Aufsichtsrats angehdren. Den Vorsitz tibernimmt das dazu
vom Aufsichtsrat gewahlte Mitglied, bei Verhinderung