LUFTHANSA GROUP

Lufthansa Hauptversammlung von A-Z

Abstimmung

Die Abstimmung auf der Hauptversammlung erfolgt durch angemeldete und anwesende
Stimmrechtsvertreter:

- Aktionare selbst

- Personliche Vertreter der Aktionare

- Institutionelle Vertreter der Aktionare (Kreditinstitute / Aktionarsvereinigungen)

- Stimmrechtsvertreter der Gesellschaft gemaf Vollmacht und Weisungen des Aktionars

Darilber hinaus gehen die abgegebenen Briefwahlstimmen in das Abstimmungsergebnis mit ein.

Adresse éndern

Wenn Sie feststellen, dass lhre Adresse im Einladungsschreiben zur Hauptversammlung nicht mehr
korrekt ist, dann senden Sie uns bitte zur Adressanderung den zuvor abgetrennten Abschnitt auf Seite 2
des Anschreibens per Freiumschlag.

Eine Adressanderung ist auch per Internet Uber die Online-Services fur Aktionare moglich. Weitere
Informationen zu den Online-Services fur Aktionare finden Sie auf unserer Internetseite
www.lufthansagroup.com/hauptversammlung.

Namensanderungen kdnnen grundsatzlich nur Uber lhre Depotbank im Aktienregister korrigiert werden.

Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an den Kundenbetreuer Ihrer Depotbank.

Aktionarsnummer
Sie finden lhre Aktiondrsnummer in lhrem Anschreiben auf Seite 2. Um die Kommunikation auch
unterjahrig zu erleichtern, empfehlen wir Ihnen, die Aktiondrsnummer bei Ihren Depotunterlagen

aufzubewahren.

Anmeldung zur Hauptversammlung

Sie kdénnen sich auf verschiedenen Wegen zur Hauptversammlung anmelden. Zur schriftlichen
Anmeldung nutzen Sie bitte das der Einladung beigefiigte Formular und den beigefligten portofreien
Ricksendeumschlag. Fiir die Anmeldung per Internet nutzen Sie bitte unsere Online-Services fir
Aktionare, auf die Sie Uber unsere Internetseite www.lufthansagroup.com/hauptversammlung zugreifen
kénnen. Wenn Sie dort lhre Zugangsdaten aus der Einladung (Aktionarsnummer und Zugangspasswort)
angeben, flhrt das System Sie bequem durch den Dialog.

Die Unterlagen zur Anmeldung sowie die Tagesordnung zur Hauptversammlung wird die Gesellschaft an
die bis zum 23. April 2019 (0.00 Uhr) im Aktienregister der Gesellschaft eingetragenen Versandadressen
Ubermitteln. Auch neue Aktionare, die nach dem 23. April 2019 (0.00 Uhr) bis einschlieRlich 30. April
2019 (24.00 Uhr) in das Aktienregister eingetragen werden, konnen sich unter Nennung ihrer
Aktiondrsnummer, des Namens, der Adresse und des Geburtsdatums formlos anmelden:

per Post an Hauptversammlung Deutsche Lufthansa AG

c/o ADEUS Aktienregister-Service-GmbH

20797 Hamburg

per Fax +49 (0)89 2070-37951



per E-Mail hv-service.dlh@adeus.de
per Internet www.lufthansagroup.com/hauptversammlung
Der Anmeldeschluss zur Hauptversammlung ist am 30. April 2019, 24.00 Uhr.

Anreise
Das World Conference Center Bonn (WCCB) liegt verkehrsgiinstig stdlich des Stadtzentrums von Bonn
im ehemaligen Regierungsviertel in der Nahe der Museumsmeile und direkt am Rhein. Eine

Anfahrtsskizze finden Sie auf unserer Internetseite www.lufthansagroup.com/hauptversammlung.

Beginn der Veranstaltung
Die Hauptversammlung beginnt um 10.00 Uhr. Das WCCB ist bereits ab 8.30 Uhr fir Sie getffnet. Um
Wartezeiten im Eingangsbereich zu vermeiden, empfehlen wir hnen, sich frihzeitig im WCCB

einzufinden.

Briefwahl

Auch in diesem Jahr kénnen Sie wieder |hre Stimmen per Briefwahl abgeben. Dazu kénnen Sie sowohl
unsere Online-Services als auch den Anmeldebogen (2) nutzen (siehe ,Anmeldung zur
Hauptversammlung®). Bitte denken Sie daran, dass Briefwahlstimmen der Lufthansa bis zum 30. April
2019 (24.00 Uhr) zugehen mussen. Zur Abgabe der Briefwahlstimmen mit dem Anmeldebogen kénnen

Sie den lhnen Ubersandten Freiumschlag verwenden.

Eingangskontrolle

Bitte halten Sie Ihr Einlassdokument beim Betreten der Veranstaltungsraumlichkeiten bereit. An einem
unserer Akkreditierungsschalter wird anhand dieses Dokuments |hr Zugang erfasst. Bei Vorlage lhrer
Eintrittskarte erhalten Sie dann lhre Hauptversammlungs-Karte. Hinterlegte Einlassdokumente erhalten
Sie am Schalter ,Hinterlegte Eintritts- und Gastekarten®, Zugang links neben dem Haupteingang. Zur

Abholung bendétigen Sie ein glltiges Ausweisdokument.

Eintragung ins Aktienregister

Die Depotbanken Gbermitteln die Handelsdaten Uber das Wertpapier-Handelssystem der Deutschen
Borse AG elektronisch an das Lufthansa Aktienregister. Gemeldet werden Name, Anschrift, Nationalitat,
Geburtsdatum und die Anzahl der Aktien. Das LuftNaSiG stellt erhohte Anforderungen an die Qualitat
der Eintrége. Weitere Hinweise zur Eintragung ins Aktienregister finden Sie auf unserer Internetseite
www.lufthansagroup.com/investor-relations, Link: ,,Aktie &

Anleihen/Basisinformationen/Besonderheiten, Weitere Hinweise zur Eintragung ins Aktienregister®.

Fristen

Letzter Anmeldetag zur Hauptversammlung ist der 30.April 2019 (24.00 Uhr). Spater zugehende
Anmeldungen kénnen wir leider nicht berlicksichtigen. Bis zum Beginn der Generaldebatte der
Hauptversammlung kénnen Sie jedoch die per Online-Services abgegebenen Briefwahlstimmen bzw.
die per Online-Services erteilten Weisungen an die Stimmrechtsvertreter der Lufthansa oder an die

Kreditinstitute oder Aktionarsvereinigungen noch andern.

Gegenantriage und/oder Wahlvorschlage
Bis 22. April 2019, 24.00 Uhr, bei uns eingehende Gegenantrdge und/oder Wahlvorschlage von

Aktionaren veroffentlichen wir im Internet, sofern diese zuganglich zu machen sind. Weitere



Informationen finden Sie auf unserer Internetseite www.lufthansagroup.com/hauptversammlung. Dort

finden Sie auch etwaige Stellungnahmen der Verwaltung.

Geschiftsbericht
Der Geschéaftsbericht 2018 sowie eine Online Version stehen im Internet zur Verfiigung:

https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/publikationen/finanzberichte.html

Gewinnspiel

Unter allen Aktionaren, die sich bis zum 21. Mai 2019 Uber unsere Online-Services fir den E-Mail-
Versand der Einladung zur Hauptversammlung registriert haben, verlosen wir 5 x 2 Fluggutscheinefir
einen Lufthansa Flug im Wert von 250 € und jeweils 20 Bordtrolleys und Flugzeugmodelle. \Weitere
Informationen zum Gewinnspiel und zur Registrierung fir den E-Mail-Versand finden Sie auf unserer

Internetseite www.lufthansagroup.com/hauptversammlung.

Hotline
Bei Fragen zur Hauptversammlung steht lhnen unsere Hotline unter +49 (0)1802 354 354 von Montag
bis Freitag in der Zeit von 9.00 Uhr bis 18.00 Uhr zur Verfigung*.

Hauptversammlungs-Karte
Am Akkreditierungsschalter wird Ihnen nach Vorlage lhrer Eintrittskarte eine Hauptversammlungs-Karte
ausgehandigt. Sie bendtigen die Hauptversammlungs-Karte, um an den Abstimmungen teilzunehmen.

Bewahren Sie die Karte daher bis zum Verlassen der Hauptversammlung gut auf.

Online-Services fiir Aktionare

Uber die Online-Services fiir Aktionare auf unserer Internetseite
www.lufthansagroup.com/hauptversammlung bieten wir Ihnen wieder die Mdglichkeit, elektronisch lhre
Eintrittskarte zu bestellen. In diesem Jahr kénnen Sie sich dort die Eintrittskarte erstmalig auf hr
Smartphone schicken lassen oder selbst ausdrucken. Wir bieten hnen ebenfalls die Mdglichkeit, eine
Vollmacht an die Stimmrechtsvertreter der Deutschen Lufthansa AG mit Weisungsvorgabe zu erteilen.
DarUber hinaus kénnen Sie Uiber das Internet auch Kreditinstitute und Aktionarsvereinigungen
bevollmachtigen und Weisungen erteilen sowie per Online-Briefwahl abstimmen.

Sollten Sie zuklinftig ganz auf Einladungsunterlagen in Papierform verzichten wollen, dann erteilen Sie
uns bitte per ,,Registrierung fiir den E-Mail-Versand*“ die Erlaubnis, Ihnen zuklnftig lhre Einladung zur
Hauptversammlung sowie weitere wichtige Aktionarsinformationen per E-Mail zu senden.

Alle Aktionare, die sich bis zum 21. Mai 2019 fir den E-Mail-Versand registrieren, nehmen automatisch
am Gewinnspiel teil. Weitere Informationen zum Gewinnspiel und zur Registrierung fiir den E-Mail-

Versand finden Sie auf unserer Internetseite www.lufthansagroup.com/hauptversammliung.

Parken
Bitte beachten Sie, dass die An- und Abreise sowie das Parken auf eigene Kosten erfolgen und die
Anzahl der Parkplatze begrenzt ist. Eine Anfahrtsskizze zum WCCB finden Sie auf unserer Internetseite

www.lufthansagroup.com/hauptversammlung.

Stimmrecht
Fir die Ausiibung des Stimmrechts ist der am 7. Mai 2019 im Aktienregister eingetragene Aktienbestand
mafgeblich. Das Stimmrecht kann jedoch nur ausgeibt werden, wenn die Anmeldung durch

Eintrittskartenbestellung, Briefwahl oder Vollmachtslbertragung rechtzeitig, d. h. spatestens bis 30.



April 2019, 24.00 Uhr, erfolgt ist und die Stimmrechte am Tage der Hauptversammlung vertreten bzw.
per Briefwahl abgegeben sind.

Stimmrechtsiibertragung

Sie konnen |hr Stimmrecht an eine andere Person Ubertragen, die Sie bevollmachtigen, an lhrer Stelle an
der Hauptversammlung teilzunehmen. Fir die bevollmachtigte natirliche Person kénnen Sie eine
Eintrittskarte Uber die Online-Services oder (ber das Anmeldeformular (1b) bestellen (siehe ,,Anmeldung
zur Hauptversammlung®). Alternativ konnen Sie die Stimmrechtsvertreter der Lufthansa
bevollmachtigen, hierflr konnen Sie ebenfalls die Online-Services nutzen oder den Anmeldebogen (3a).
Bitte denken Sie daran, auf jeden Fall Weisungen zu erteilen, wie zu den einzelnen Punkten der
Tagesordnung abgestimmt werden soll, da unsere Stimmrechtsvertreter nur aufgrund gegebener
Weisungen abstimmen kdénnen.

Fur die Bevollmachtigung von Kreditinstituten oder Aktionarsvereinigungen kénnen Sie ebenfalls sowohl
die Online-Services als auch den Anmeldebogen (3b) nutzen. Sollten Sie keine Weisungen erteilen, wird
auf Basis der Stimmrechtsvorschlédge des entsprechenden Instituts bzw. der Aktionarsvereinigung

abgestimmt.

Stimmrechtsiibertragung nach Eintrittskartenanforderung

Falls Sie kurzfristig verhindert sind an der Hauptversammlung teilzunehmen, kénnen Sie auf der
Eintrittskarte eine Vollmacht fir einen personlichen Vertreter erteilen, der auf der Hauptversammlung
Ihre Rechte wahrnimmt.

Rechtzeitig vor Ablauf der Anmeldefrist ist auch die Bevollméachtigung eines Stimmrechtsvertreters auf
der Eintrittskarte moglich; senden Sie dann die Eintrittskarte mit Vollmacht und Weisungen an:

- die Stimmrechtsvertreter der Lufthansa (per Freiumschlag),

- den Vertreter des ausgewahlten Kreditinstitutes an dessen Adresse,

- den Vertreter der ausgewahlten Aktionarsvereinigung an deren Adresse.

Teilnahmeberechtigung

Maf3geblich fir die Teilnahmeberechtigung und die Ausiibung des Stimmrechts sind die rechtzeitige
Anmeldung des Stimmrechts bis spatestens zum 30. April 2019 (Zustellung) und der am Tag der
Hauptversammlung im Aktienregister eingetragene Aktienbestand. Vom 1. Mai 2019 (0.00 Uhr) bis
einschlieBlich 7. Mai 2019 (24.00 Uhr) werden keine Umschreibungen im Aktienregister der Gesellschaft
vorgenommen. Aus Griinden, die wir nicht beeinflussen kdnnen, kann es zu Verzogerungen von Ein- und
Austragen im Aktienregister kommen. Die Aktien werden durch eine Anmeldung zur Hauptversammlung
nicht blockiert. Aktiondre konnen Gber ihre Aktien auch nach erfolgter Anmeldung weiterhin frei

verfugen.

Verlassen der Hauptversammlung vor der Abstimmung

Falls Sie die Hauptversammlung vor der Abstimmung verlassen und einen anderen Teilnehmer zur
Ausubung lhrer Rechte insbesondere des Stimmrechts bevollmachtigen méchten, kénnen Sie hierflr
den Abschnitt ,,Vollmachtserteilung” auf der Vorderseite der Hauptversammlungs-Karte verwenden,
den Sie bitte ausfllen, abtrennen und am Ausgang abgeben; die Hauptversammlungs-Karte handigen
Sie bitte dem Bevollmachtigten aus.

Sie konnen auch die Stimmrechtsvertreter der Deutschen Lufthansa AG zur Ausiibung lhres
Stimmrechts bevollmachtigen. Hierzu kdnnen Sie den Abschnitt ,,Vollmachtserteilung an
Stimmrechtsvertreter” auf der Hauptversammlungs-Karte verwenden. Vergessen Sie bitte nicht, den

Stimmrechtsvertretern in der Weisungskarte auf der Vorderseite dieser Hauptversammlungs-Karte



ausdriicklich Weisungen fir die Stimmabgabe zu erteilen. Ohne Weisungen kénnen diese nicht fur Sie
abstimmen. Geben Sie bitte die Vollmacht mit Ihren Weisungen am Ausgang ab.
Wenn Sie beim Verlassen der Hauptversammlung keine Vollmacht zur Austbung lhres Stimmrechts

erteilen wollen, legen Sie bitte |hre Hauptversammlungs-Karte am Ausgang vor.

Versand Eintrittskarten

Der Versand der Zugangsdokumente innerhalb Europas erfolgt bis zum 3. Mai 2019. Aufgrund der
langen Versandlaufzeiten werden die Eintrittskarten flr das restliche Ausland hinterlegt. Alle bestellten
und nicht versendeten Zugangsdokumente werden an dem Schalter ,Hinterlegte Eintritts- und
Gastekarten®, Zugang links neben dem Haupteingang, hinterlegt. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an
unsere Hotline +49 (0)1802 354 354*, die Ihnen von Montag bis Freitag in der Zeit von 9.00 Uhr bis
18.00 Uhr zur Verfligung steht oder per E-Mail an hv-service.dlh@adeus.de.

Weisungen

Mit dem Anmeldeformular kdnnen Sie die Stimmrechtvertreter der Lufthansa bzw. ein Kreditinstitut
oder eine Aktionarsvereinigung anweisen, gemaf3 lhren Winschen abzustimmen. Mochten Sie lhre
Weisungen nachtréglich andern, senden Sie uns formlos die gewiinschten Anderungen per E-Mail an
hv-service@dlh.de oder per Fax an +49 (0)89 2070-37951 mit den Angaben: Weisungsanderungen zur
Lufthansa Hauptversammlung 2019, neue Weisungen, Aktiondrsnummer, Name, Vorname,
Geburtsdatum.

Weisungen konnen auch Uber die Online-Services erteilt werden, wenn Sie die Stimmrechtvertreter der
Lufthansa bzw. ein Kreditinstitut oder eine Aktionarsvereinigung zur Ausiibung der Stimmrechte
bevollmachtigt haben. Sie kdnnen diese noch bis zum Beginn der Generaldebatte der

Hauptversammlung andern.

Zugangspasswort

Aktionare, die sich noch nicht fir den E-Mail-Versand registriert haben, erhalten ihr Zugangspasswort fur
die Online-Services mit der postalischen Einladung zur Hauptversammlung.

Teilnehmer am E-Mail-Versand haben mit der Registrierung ihr individuelles Zugangspasswort gewahlt

und kénnen mit diesem alle angebotenen Funktionen der Online-Services fir Aktionare nutzen.

* 6 Cent je Anruf aus dem Festnetz der Deutschen Telekom / Preise aus dem Mobilfunknetz maximal 42
Cent je Minute



