@ LUFTHANSA GROUP

Informationen zum Datenschutz fiir Aktionadre der Deutsche Lufthansa

Aktiengesellschaft

Seit dem 25. Mai 2018 gilt die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Eines der
Kernanliegen ist die Transparenz der Datenverarbeitung. Wir nehmen den Datenschutz fir unsere
Aktionare sehr ernst und informieren Sie daher mit den nachfolgenden Hinweisen Uber die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch die Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft,
Kéln (Lufthansa), und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?

Verantwortlich ist die Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft, KéIn.
Adresse: Venloer StraBe 151-153

50672 Koln

Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter:
Konzerndatenschutzbeauftragte

FRA CJ/D

Airportring - Gebaude LAC

60546 Frankfurt

oder per E-Mail unter: datenschutz@dlh.de

Fur Fragen zum Datenschutz im Aktienregister wenden Sie sich an die Aktiondrshotline unter
+49(0)1802 354 354.

Mit der Fihrung des Aktienregisters der Lufthansa ist die ADEUS Aktienregister-Service-GmbH,
Minchen, beauftragt.

Fiir welche Zwecke und auf welchen Rechtsgrundlagen werden lhre Daten verarbeitet? Von
wem erhalten wir Ihre Daten?

Wir  verarbeiten lhre  personenbezogenen  Daten  unter Beachtung der EU
Datenschutzgrundverordnung (EU DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), des
Aktiengesetzes (AktG) sowie aller weiteren relevanten Rechtsvorschriften.

Aktien der Lufthansa sind vinkulierte Namensaktien. Gemaf3 8§ 67 AktG sowie den Vorgaben des
auf die Lufthansa anwendbaren Luftverkehrsnachweissicherungsgesetzes (LuftNaSiG) sind
Namen, Geburts-/Griindungsdatum, Adresse, Nationalitdt und erworbene Aktienstlickzahl fir die
Eintragung eines Aktionars in das Aktienregister erforderlich.

RegelméaBig leiten die beim Erwerb oder der Verwahrung lhrer Lufthansa Aktien mitwirkenden
Kreditinstitute fir Sie die fur die Fihrung des Aktienregisters relevanten Angaben (ber die
Clearstream Banking Frankfurt - eine Tochtergesellschaft der Deutschen Bdrse AG - als
technischen Zentralverwahrer an uns weiter. Verkaufen Sie |hre Aktien, meldet uns das
Kreditinstitut den neuen Erwerber ebenfalls Gber Clearstream.



Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten zu den im AktG vorgesehenen Zwecken. Dies sind
insbesondere die Fihrung des Aktienregisters, die Kommunikation mit [hnen als Aktiondr und die
Abwicklung von Hauptversammlungen.

Daneben verwenden wir lhre Daten nur zu Zwecken, die mit den vorgenannten kompatibel sind
(insbesondere zur Erstellung von Statistiken, z. B. fir die Darstellung der Aktiondrsentwicklung,
Anzahl Transaktionen, Ubersicht der gréBten Aktionare) im Einklang mit Art. 6 Abs. 1 ¢) und Abs.
4 DSGVO.

Soweit zur Erfiillung weiterer gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
aktien-, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten erforderlich verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten im Rahmen dieser Verpflichtungen. Um aktienrechtlichen
Bestimmungen zu entsprechen, missen wir beispielsweise bei der Bevollmachtigung der von der
Gesellschaft zur Hauptversammlung benannten Stimmrechtsvertreter die Daten, die dem
Nachweis der Bevollmachtigung dienen, nachprifbar festhalten. Als Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen (134 Absatz 3 Satz 5
AktG) in Verbindung mit Art. 6 Absatz 1 ¢) DSGVO und Absatz 4 DSGVO. Im Einzelfall verarbeiten
wir lhre Daten auch zur Wahrung unserer berechtigten Interessen nach Art 6 Abs. 1 f) DSGVO.
Dies ist der Fall, wenn wir z.B. bei Kapitalerhdhungen einzelne Aktiondre aufgrund ihrer
Staatsangehdrigkeit oder ihres Wohnsitzes von der Information iber Bezugsangebote ausnehmen
muissen, um Wertpapiervorschriften solcher auBereuropaischer Lander einzuhalten.

Desweiteren bieten wir lhnen als Aktionar die Madglichkeit sich fir unsere Online-Services zu
registrieren um Uber den elektronischen Weg mit lhnen zu kommunizieren. Datenschutzrechtliche
Hinweise dazu finden Sie bitte wunter Punkt 2.3.3 unserer Datenschutzhinweise
(https://www.lufthansagroup.com/de/service/datenschutz.html).

An welche Kategorien von europdischen Empfangern geben wir lhre Daten ggf. weiter?

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Verwaltung und technischen Fihrung des Aktienregisters
(Aktienregisterservice-Gesellschaft, IT-Dienstleister) sowie zur Abwicklung der
Hauptversammlungen (HV-Dienstleister, Dienstleister fir Druck und Versand von
Aktionarsinformationen) zum  Teil externer Dienstleister, die ordnungsgema3 als
Auftragsverarbeiter beauftragt sind.

Weitere Empféanger:

Nehmen Sie an der Hauptversammlung teil, kdnnen andere Lufthansa Aktionare bei der
Hauptversammlung vor Ort nach § 129 AktG die ggf. im Teilnehmerverzeichnis zu lhrer Person
erfassten Daten einsehen. Darliber hinaus konnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere
Empfénger Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z.B.
beim Uberschreiten wertpapierhandelsrechtlich vorgegebener Stimmrechtsschwellen).

Wie lange speichern wir Ilhre Daten?

Grundsatzlich anonymisieren und/oder |6schen wir |hre personenbezogenen Daten, sobald sie fir
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind und soweit uns gesetzliche Nachweis-
und Aufbewahrungspflichten (z.B. im AktG, Handelsgesetzbuch, Abgabenordnung) zu einer
weiteren Speicherung verpflichten. Fir die im Zusammenhang mit Hauptversammlungen
erfassten Daten betrédgt die Speicherdauer regelméaBig bis zu 3 Jahre. Die im Aktienregister



gespeicherten Daten muissen wir nach dem Verkauf der Aktien regelmafBig noch 10 Jahre
aufbewahren. Darlber hinaus bewahren wir personenbezogene Daten nur in Einzelféallen auf, wenn
dies im Zusammenhang mit Anspriichen erforderlich ist, die gegen die Lufthansa geltend gemacht
werden (gesetzliche Verjahrungsfrist von bis zu 30 Jahren).

Welche Rechte haben Sie als Betroffener?

Sie konnen lhre im Aktienregister gespeicherte Adresse unter
www.lufthansagroup.com/investor-relations Gber den Menlpunkt Online-Services fir Aktionare
einsehen und bei Bedarf auch korrigieren. Dariiber hinaus kdnnen Sie unter der o0.g. Adresse der
Datenschutzbeauftragten postalisch oder per E-Mail Auskunft UGber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Daneben kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Loschung lhrer Daten sowie eine Einschrankung der Verarbeitung verlangen (z.B. falls Ihre Daten
unrechtmafig verarbeitet werden). Ebenfalls haben Sie das Recht auf Datentbertragbarkeit durch
das Zuganglichmachen der personenbezogenen Daten in elektronischer Form.

Widerspruchsrecht:

Werden |hre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen verarbeitet, konnen Sie dieser
Verarbeitung jederzeit unter der oben genannten Adresse widersprechen, sofern sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die dieser Datenverarbeitung entgegenstehen. Die
Datenverarbeitung wird dann beendet, es sei denn, die Gesellschaft kann zwingende
schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten
der betroffenen Person Uberwiegen, oder sofern die Verarbeitung der Geltendmachung,
Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

Mochten Sie sich iiber den Umgang mit Ihren Daten beschweren?

Sie haben die Mdaglichkeit, sich an die Adresse der oben genannten Datenschutzbeauftragten
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden. Die flr wuns zustandige
Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Der Hessische Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
Hessen

Postfach 3163

65021 Wiesbaden

Tel.: 0611/1408-0

Fax: 0611/1408-900 / 901

E-Mail: poststelle@datenschutz.hessen.de

Stand dieser Information: Marz 2020

Uber relevante Anderungen dieser Information werden wir Sie bei Bedarf erneut benachrichtigen.



http://www.lufthansagroup.com/investor-relations

