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Nutzungsbedingungen fiir die Nutzung des Online-Service fiir Aktionarinnen und
Aktionare der Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft

1. Geltungsbereich

Diese Nutzungsbedingungen gelten fir alle Aktionarinnen und Aktionare und ihre Bevollmachtigten, die
den  Online-Service  der  Deutsche  Lufthansa  Aktiengesellschaft  (,Lufthansa®“)  unter
www.lufthansagroup.com/hv-service nutzen. Dies umfasst u.a. die Registrierung fir den E-Mail Versand
der Einladung zur Hauptversammlung, die Anmeldung zur Hauptversammlung sowie die Ausibung des
Stimmrechts.

2. Technische Hinweise

Zur Nutzung des Online-Service mit allen Funktionalitdten nutzen Sie bitte aktuelle Betriebssysteme
sowie die aktuelle Version von Browsern. Altere Versionen von Browsern bzw. Betriebssystemen werden
u.U. nicht durchgangig untersttzt.

3. E-Mail Versand

3.1. Registrierung und Teilnahme am E-Mail Versand

Uber den Online-Service kénnen Sie sich fiir den E-Mail Versand der Einladung zur Hauptversammlung
registrieren.

Wenn Sie sich bis ca. sieben Wochen vor einer Hauptversammlung der Lufthansa registriert haben,
erhalten Sie die Einladung zur Hauptversammlung per E-Mail an die registrierte E-Mail-Adresse
zugesandt. Spatere Registrierungen konnen erst flur die darauffolgende Hauptversammlung
beriicksichtigt werden.

Bitte informieren Sie uns, falls Sie Ihre Einladung zur Hauptversammlung - obwohl Sie sich rechtzeitig
hierfir registriert haben - nicht elektronisch erhalten haben. Hierfir steht lhnen unsere Hotline von
Montag bis Freitag von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr unter der Telefonnummer +49 (0) 69 696 28008 zur
Verfligung.

3.2. Registrierungsdaten
E-Mail Adresse

Bitte geben Sie als Versandadresse eine E-Mail-Adresse an, die Sie regelmé&Big verwenden. Sollten wir

nach Versendung der Einladung zur Hauptversammlung eine technische Rickmeldung erhalten, dass die

E-Mail nicht zugestellt wurde, senden wir lhnen die Einladung per Post zu. Im Ubrigen ist jede/r

Aktionar/in selbst daflr verantwortlich, dass die angegebene Adresse funktionsfahig ist und eingehende
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E-Mails gelesen werden. Sollte sich lhre E-Mail-Adresse andern, passen Sie diese bitte direkt im Online-
Service an.

Zugangspasswort

Fir den E-Mail-Versand der Einladung zur Hauptversammlung missen Sie ein personliches
Zugangspasswort festlegen. Verwahren Sie dieses bitte sicher vor Zugriffen dritter Personen. Es dient
Ihnen kiinftig nicht nur zur Anderung lhrer Registrierungsdaten, sondern auch zur Nutzung des Online-
Service fir Aktionarinnen und Aktionére der Lufthansa.

3.3. Anderung |hrer Registrierungsdaten

Der  Online-Service  fur  Aktionarinnen und  Aktiondre steht Ihnen ganzjadhrig unter
www.lufthansagroup.com/hv-service zur Verfliigung. Sie kénnen Uber den Online-Service lhre E-Mail-
Adresse und |hr Zugangspasswort andern.

3.4. Widerruf Ihrer Einwilligung

Sie konnen lhre Einwilligung zum E-Mail-Versand der Einladung zur Hauptversammlung tber den Online-
Service jederzeit widerrufen.

Alternativ kdnnen Sie lhren Widerruf per E-Mail an hv-service.dlh@adeus.de richten.

Sie erhalten dann die Einladung wieder per Post. Erfolgt der Widerruf allerdings erst, nachdem die
technischen Vorbereitungen fur den Versand der Einladungen zur Hauptversammlung bereits begonnen
haben, konnen wir Ihren Widerruf erst fur die darauffolgende Hauptversammlung bericksichtigen. In
diesem Fall werden wir uns bemthen, lhnen die Einladung zur Hauptversammlung zusatzlich auch per
Post zuzusenden.

3.5. Zwischenzeitliche VerduBerung

Falls Sie nach einer Hauptversammlung alle Ihre Lufthansa Aktien verdufB3ern, jedoch rechtzeitig vor der
nachsten Hauptversammlung wieder Lufthansa Aktien erwerben, gilt Ihre vor VerauBerung lhrer Aktien
erteilte Einwilligung zur Teilnahme am E-Mail Versand und damit auch dem Versand der
Hauptversammlungseinladung per E-Mail weiter fort.

Vor der Einberufung einer Hauptversammlung ermitteln wir, welche fir den E-Mail-Versand registrierten
Personen Aktienbestéande im Aktienregister haben, um den Einladungsversand vorzubereiten. Sind fir Sie
zu diesem Zeitpunkt keine Aktien im Aktienregister eingetragen, erlischt lhre Einwilligung zum E-Mail-
Versand der Hauptversammlungseinladung automatisch. Erwerben Sie spater wieder Lufthansa Aktien,
erhalten Sie die Einladung zur Hauptversammlung wieder per Post, sofern Sie sich nicht erneut fir den E-
Mail-Versand registriert haben.
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4. Anmeldung zur Hauptversammlung und Ausiibung des Stimmrechts

4.1. Online Anmeldung zur Hauptversammlung

Sind Sie in unserem Aktienregister eingetragen, kénnen Sie sich bis zum Anmeldeschluss tber den Online-
Service zur Hauptversammlung anmelden. Den Anmeldeschluss finden Sie in der Einladung zur
Hauptversammlung. Falls Sie mehrere Einladungen mit unterschiedlichen Aktionarsnummern erhalten
haben, flihren Sie bitte die Online-Anmeldung zur Hauptversammlung fir jede dieser Aktiondrsnummern
gesondert durch.

Wir empfehlen lhnen, den Online-Service fir die Anmeldung zur Hauptversammlung frilhzeitig zu nutzen,
damit Sie sich bei eventuellen technischen Stérungen noch rechtzeitig vor dem Anmeldeschluss per Post
oder E-Mail anmelden kdnnen.

4.2. Eintrittskartenbestellung

Uber den Online-Service kdnnen Sie fiir sich oder einen Vertreter eine Eintrittskarte fir die
Hauptversammlung bestellen. Rufen Sie hierfir den Online-Service unter www.ufthansagroup.com/hv-
service auf und wahlen nach Log-In ,Anmeldung zur Hauptversammlung® und anschlieend
,Eintrittskartenbestellung”. Bitte beachten Sie, dass kurz vor der Hauptversammlung bestellte
Eintrittskarten unter Umstanden auf dem Postweg nicht mehr rechtzeitig zugestellt werden kénnen und
daher am Veranstaltungsort fir Sie hinterlegt werden. Alternativ knnen Sie sich die Eintrittskarte per E-
Mail auf lhr Smartphone zusenden lassen oder direkt selbst ausdrucken. Der Selbstdruck und die
elektronische Ubersendung sind nicht méglich, wenn Sie im Online-Service eine Eintrittskarte fiir einen
Vertreter bestellen.

Sie kénnen lhre Eintrittskartenbestellung bis zu dem vom Versammlungsleiter festgelegten Zeitpunkt
wéhrend der Hauptversammlung widerrufen, indem Sie eine andere Moglichkeit zur
Stimmrechtsausibung (z.B. Online-Briefwahl) auswahlen.

4.3. Stimmabgabe per elektronischer Briefwahl

Im Online-Service konnen Sie lhre Stimmen per elektronischer Briefwahl abgeben. Wahlen Sie nach Log-
in ,Anmeldung zur Hauptversammlung“ und anschlieBend ,Online-Briefwahl“.

Wenn Sie lhre Stimmen per Briefwahl rechtzeitig bis zum Anmeldeschluss abgegeben haben, konnen Sie
die abgegebenen Briefwahl-Stimmen noch bis zu dem vom Versammlungsleiter festgelegten Zeitpunkt
wahrend der Hauptversammlung Uber den Online-Service dndern sowie lhre Online-Briefwahl samt
zugehoriger Stimmabgabe widerrufen, indem Sie eine andere Maglichkeit der Stimmrechtsausibung
auswahlen. Dies gilt auch, wenn Sie die Briefwahl auBerhalb des Online-Service rechtzeitig durchgefiihrt
haben. Der Versammlungsleiter wird rechtzeitig darauf hinweisen.

4.4. Bevollméachtigung der von der Lufthansa benannten Stimmrechtsvertreter
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Die von der Lufthansa benannten Stimmrechtsvertreter konnen Sie im Online-Service bevollméachtigen.
Wahlen Sie nach Log-in ,Anmeldung zur Hauptversammlung“ und anschlieBend ,Vollmacht
Stimmrechtsvertreter®.

Die Stimmrechtsvertreter sind neutral und ben das Stimmrecht ausschlieBlich auf der Grundlage der von
Ihnen erteilten Weisungen aus. Sollte zu einem Tagesordnungspunkt (z.B. Entlastung der Mitglieder des
Aufsichtsrats) eine Einzelabstimmung stattfinden, gilt eine hierzu erteilte Weisung entsprechend fiir jeden
einzelnen Unterpunkt.

Die Stimmrechtsvertreter nehmen keine Auftrdge zum Halten von Redebeitrdgen, zum Einlegen von
Widerspriichen gegen Hauptversammlungsbeschlisse oder zum Stellen von Fragen oder Antrédgen
entgegen.

Die Stimmrechtsvertreter vertreten Sie anonym, d.h. ohne Nennung lhres Namens.

Wenn Sie die Stimmrechtsvertreter rechtzeitig bis zum Anmeldeschluss bevollmachtigen, konnen Sie die
den Stimmrechtsvertretern erteilten Weisungen noch bis zu dem vom Versammlungsleiter festgelegten
Zeitpunkt wahrend der Hauptversammlung lber den Online-Service dndern sowie lhre Vollmacht samt
zugehoriger Weisungen widerrufen, indem Sie eine andere Maglichkeit der Stimmrechtsausibung
auswahlen. Der Versammlungsleiter wird rechtzeitig darauf hinweisen.

4.5. Bevollméachtigung von Intermediaren, Aktionarsvereinigungen und Stimmrechtsberatern

Eine Bevollmachtigung von Intermedidren (z.B. Kreditinstitute), Aktionarsvereinigungen bzw.
Stimmrechtsberatern ist Gber den Online-Service ausschlieBlich mdglich, sofern diese am Online-Service
fir Aktionarinnen und Aktiondre der Lufthansa teilnehmen. Wahlen Sie nach Log-in ,Anmeldung zur
Hauptversammlung” und anschlieBend ,Vollmacht Banken und Aktionarsvereinigungen®.

Wenn Sie einen Intermediar, eine Aktionarsvereinigung oder einen Stimmrechtsberater, der/die am
Online-Service teilnimmt, rechtzeitig bis zum Anmeldeschluss bevollméachtigen, kdnnen Sie die dem
Intermediar / der Aktionérsvereinigung / dem Stimmrechtsberater Uber den Online-Service erteilten
Weisungen noch bis zu dem vom Versammlungsleiter festgelegten Zeitpunkt wahrend der
Hauptversammlung tber den Online-Service andern sowie lhre Vollmacht samt zugehoriger Weisungen
widerrufen, indem  Sie eine andere Moglichkeit der Stimmrechtsausiibung auswahlen. Der
Versammlungsleiter wird rechtzeitig darauf hinweisen.

Bitte beachten Sie, dass viele Kreditinstitute unter den Intermediaren nicht mehr bereit sind, Stimmrechte
zu vertreten.

Zur Bevollméchtigung eines Intermediars, einer Aktionarsvereinigung oder eines Stimmrechtsberaters
auBerhalb des Online-Service senden wir Ihnnen auf Verlangen gerne auch ein Vollmachtsformular zu. Bitte
wenden Sie sich hierzu unter +49 (0) 69 696 28008 an unsere Hotline, per E-Mail an hv-
service.dlh@adeus.de oder schriftlich an Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft, c/o ADEUS
Aktienregister-Service-GmbH, 20797 Hamburg.

Fir die Auslbung des Stimmrechts sind ausschlieBlich die bevollmachtigten Intermediére,
Aktionarsvereinigungen bzw. Stimmrechtsberater verantwortlich.
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5. Allgemeine Hinweise

Eine elektronische Eintrittskartenbestellung, Briefwahl oder Vollmachts- und Weisungserteilung Gber den
Online-Service genie3t Vorrang gegentlber einer eventuellen anderweitigen Eintrittskartenbestellung,
Briefwahl oder Vollmachts- und Weisungserteilung mit der gleichen Aktiondrsnummer. Dies gilt
unabhangig vom Zeitpunkt des Zugangs, es sei denn, dass aus der auBerhalb des Online-Service und
zeitlich nachfolgend abgegebenen Erklarung eindeutig hervorgeht, dass diese gegentber der Uber den
Online-Service abgegebenen Erklarung Vorrang haben soll. Bei mehreren form- und fristgerechten
Erklarungen auBerhalb des Online-Service genief3t die zeitlich zuletzt zugegangene Vorrang gegeniber
vorher eingegangenen Erklarungen.

Die personliche Teilnahme von Aktionarinnen und Aktionaren oder eines bevollmachtigten Dritten an der
Prasenz-Hauptversammlung gilt als Widerruf einer zuvor abgegebener Vollmacht bzw. Briefwahl.
Aktionarinnen und Aktionare, die Vollmachts- und Weisungserteilung bzw. Briefwahlstimmen bereits im
Vorfeld der Hauptversammlung abgegeben haben und personlich an der Prasenz-Hauptversammlung
teilnehmen, missen ihre Stimmen daher im Rahmen der Préasenz-Hauptversammlung erneut abgeben,
wenn sie die Berlcksichtigung ihrer Stimmen wiinschen.

Bitte beachten Sie, dass Auskunftsverlangen in der Hauptversammlung grundsatzlich miindlich im
Rahmen der Generaldebatte zu stellen sind und nur die ordnungsgemaB angemeldeten und am
Versammlungsort teilnehmenden Aktiondrinnen und Aktionédre und ihre Vertreter ein Rederecht in
der Hauptversammlung haben.

6. Personengemeinschaften / Juristische Personen

Bitte beachten Sie, dass bei im Aktienregister eingetragenen Personengemeinschaften (z.B. Ehepaaren,
Erbengemeinschaften), Personengesellschaften oder juristischen Personen diejenige Person, die die
Registrierung oder eine Anderung der Registrierungsdaten, die Briefwahl, die Bevollméchtigung der
Stimmrechtsvertreter oder am Online-Service teilnehmender Intermedidre (z.B. Kreditinstitute),
Aktionarsvereinigungen oder Stimmrechtsberater sowie die Erteilung bzw. Anderung von Weisungen
vornimmt, von allen Mitgliedern der Personengemeinschaft bzw. von der Personengesellschaft /
juristischen Person, fir die sie handelt, hierzu bevollmachtigt bzw. fir die Personengesellschaft /
juristische Person vertretungsberechtigt sein muss. Als Nutzer unseres Online-Service bestatigen Sie
gegeniber der Lufthansa, dass Sie in der erforderlichen Art und Weise autorisiert sind.

7. Live-Ubertragung der Hauptversammlung

Die gesamte Hauptversammlung wird fir Aktionarinnen und Aktionare der Lufthansa von Beginn an live
in Bild und Ton Uber das Internet in unserem Online-Service lbertragen (www.lufthansagroup.com/hv-
service). Den Online-Zugang erhalten Sie durch Eingabe I|hrer Aktiondarsnummer und lhres
Zugangspassworts. lhre Aktiondrsnummer und |hr Zugangspasswort finden Sie in den Ihnen zugesandten
Unterlagen. Falls Sie bereits mit selbst vergebenem Zugangspasswort fir den E-Mail Versand der
Einladung zur Hauptversammlung registriert sind, verwenden Sie bitte dieses Zugangspasswort. Falls Sie
dieses nicht mehr kennen oder noch kein Zugangspasswort vergeben haben, fordern Sie bitte Uber die
Startseite des Online-Services ein temporar glltiges Zugangspasswort an. Nach Erhalt des temporar
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gultigen Zugangspassworts konnen Sie ein dauerhaft giltiges personliches Zugangspasswort vergeben
und dieses fir die Nutzung des Online-Service verwenden.

8. Stellungnahmen

Die Gesellschaft bietet ordnungsgemaR angemeldeten Aktionarinnen und Aktiondren auch im Vorfeld der
diesjahrigen Hauptversammlung freiwillig an, Stellungnahmen zu den Gegenstanden der Tagesordnung
im Wege elektronischer Kommunikation, auf3erhalb des Online-Services einreichen. Zuganglich zu
machende Stellungnahmen werden, einschlieBlich des Namens und Wohnorts beziehungsweise Sitzes
des Einreichenden, fir ordnungsgemaf3 angemeldete Aktionadrinnen und Aktiondre im Online-Service
veroffentlicht. Etwaige Stellungnahmen der Verwaltung werden ebenfalls im Online-Service
veroffentlicht. Bitte beachten Sie hierzu auch die entsprechenden Hinweise in der Einberufung.

9. Bestatigung iliber die Stimmenzahlung

Uber den Online-Service kann innerhalb eines Monats nach dem Tag der Hauptversammlung eine
Bestatigung Uber die eigene Stimmenzahlung abgerufen werden.

10. Sorgfaltspflichten des Anwenders

Bitte machen Sie Ihre Aktiondrsnummer und Ihr Zugangspasswort Unbefugten nicht zuganglich, damit
keine dritte Person Ihren Zugang nutzen kann.

Sollte Verdacht auf Missbrauch bestehen, sollten Sie |hren Zugang telefonisch lber unsere Hotline
sperren lassen. Diese steht lhnen von Montag bis Freitag von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr unter der
Telefonnummer +49 (0) 69 696 28008 zur Verfiigung.

Bitte achten Sie auch darauf, den Online-Service ordnungsgeméal zu beenden. Ein ordnungsgemaRles
Beenden des Programms verhindert auch, dass Unbefugte wahrend lhrer Abwesenheit lhre Eingaben
einsehen oder manipulieren kdnnen.

11. Stabilitat und Verfiigbarkeit des Online-Service / Haftungsausschluss

Die von uns getroffenen technischen und organisatorischen MaBnahmen zur Gewéhrleistung der
Funktionsfahigkeit unseres Internetangebots und der Datensicherheit entsprechen dem aktuellen Stand
der Technik. Die Verflgbarkeit, Funktionsfahigkeit, Stabilitdt und Zuverlassigkeit des Internetangebots
kdnnen jedoch Schwankungen und Storungen unterworfen sein. Weder die Lufthansa oder die von ihr
beauftragten Dienstleister haben Einfluss auf die Verfligbarkeit, Funktionsfahigkeit, Stabilitat und
Zuverlassigkeit des Telekommunikationsnetzes und der in Anspruch genommenen Internetdienste und
Netzelemente Dritter. Die Lufthansa kann keine Gewahrleistung und Haftung fir die Verflgbarkeit,
Funktionsfahigkeit, Stabilitdt und Zuverlassigkeit des Telekommunikationsnetzes, der in Anspruch
genommenen Internetdienste und Netzelemente Dritter sowie fiir den jederzeitigen Zugang zu unserem
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Internetangebot Ubernehmen. Ferner Ubernimmt die Lufthansa keine Verantwortung fir Fehler und
Mangel der fiir die Online-Services oder die Live-Ubertragung der Hauptversammlung eingesetzten Hard-
und Software einschlieBlich solcher der eingesetzten Dienstleistungsunternehmen, soweit nicht Vorsatz
oder grobe Fahrléssigkeit vorliegen. Sofern Sicherheitserwdgungen es der Lufthansa zwingend
erforderlich erscheinen lassen, behalten wir uns vor, unser Internetangebot ohne weitere Ankindigung zu
unterbrechen oder einzustellen. Bei technischen Problemen wenden Sie sich bitte an unsere Hotline, die
lhnen von Montag bis Freitag von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr unter der Telefonnummer +49 (0) 69 696
28008 zur Verfligung steht.

12. Hinweise zum Datenschutz

Die Sicherheit und der Schutz lhrer personlichen Daten haben fir uns oberste Prioritat. Dies gewahrleisten
wir mit Methoden zur sicheren Datenkommunikation, die dem aktuellen Stand der Technik entsprechen.

Ihre Daten werden im Rahmen der Nutzung des Online-Service ausschlieBlich zu folgenden Zwecken
gespeichert, verarbeitet und genutzt:

Registrierung fur den E-Mail-Versand der Einladung zur Hauptversammlung

Anmeldung zur Hauptversammlung

Online-Bestellung von Eintrittskarten zur Hauptversammlung

Stimmabgabe per Online-Briefwahl

Erteilung von Vollmacht und Weisung an die von der Lufthansa benannten
Stimmrechtsvertreter sowie an am Online-Service teilnehmende Intermediére,
Aktionarsvereinigungen oder Stimmrechtsberater

Bereitstellung lhrer Stellungnahme

|dentifikation beim Abruf der Videolbertragung der Hauptversammlung fir Aktionarinnen
und Aktionare

Aktualisierung lhrer Adressdaten im Aktienregister.

Ihre Daten werden von uns in Umfang und Dauer nur entsprechend den gesetzlichen Regelungen
gespeichert, insbesondere um den aktienrechtlichen Nachweispflichten zu entsprechen.

Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der
Hauptversammlung und dem Aktienregister sowie weitere datenschutzrechtliche Informationen finden
Sie unter https://www.lufthansagroup.com/de/service/datenschutz.html.

13. Anderungen der Nutzungsbedingungen und -hinweise

Wir behalten uns vor, die Nutzungsbedingungen jederzeit zu &ndern. Die jeweils aktuellen
Nutzungsbedingungen werden lhnen bei jeder Anmeldung zum Online-Service angezeigt. Mit der
Anmeldung zum Online-Service akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen in der jeweils giltigen
Fassung.

Sie konnen den Nutzungsbedingungen jederzeit schriftlich widersprechen. Bitte richten Sie lhren
Widerspruch schriftlich an Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft, FRA CW, 60546 Frankfurt oder per
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E-Mail an investor.relations@dlh.de. AuBerdem konnen Sie auch jederzeit lhre Teilnahme am E-Mail-
Versand Uber unseren Online-Service ,Registrierung fiir den E-Mail-Versand” widerrufen.

Eine Anpassung oder Anderung dieser Nutzungsbedingungen erfolgt insbesondere dann, wenn wir den
Online-Service technisch ausbauen oder gednderten rechtlichen, insbesondere aktienrechtlichen,
Vorgaben Rechnung tragen wollen. Eine einheitliche Geltung fiir alle Teilnehmenden am Online-Service
ist aus diesem Grunde unabdingbar. Wenn Sie deshalb einer Anderung der Nutzungsbedingungen
widersprechen, behandeln wir lhren Widerspruch gleichzeitig als Widerruf Ihrer Teilnahme am E-Mail-
Versand der Einladung zur Hauptversammlung sowie am Online-Service insgesamt. Sie erhalten |hre
Einladung zu Hauptversammlungen dann kinftig wieder per Post zugesandt.



