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Nutzungsbedingungen fiir die Nutzung des Online-Service fiir Aktionarinnen und Ak-
tionare der Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft

1. Geltungsbereich

Diese Nutzungsbedingungen gelten fur alle Aktionarinnen und Aktionare und ihre Bevollmachtigten, die
den Online-Service der Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft (,Lufthansa®) unter www.lufthan-
sagroup.com/hv-service nutzen. Dies umfasst u.a. die Registrierung fir den E-Mail Versand der Einladung
zur Hauptversammlung, die Anmeldung zur Hauptversammlung, die Ausibung des Stimm- oder Frage-
rechts sowie die Nutzung der Videokommunikation fir zugeschaltete Aktionarinnen und Aktionare tber
den Online-Service.

2. Technische Hinweise

Zur Nutzung des Online-Service mit allen Funktionalitadten (z.B. Login, Passwort Neuvergabe oder Rede-
beitrage per Videokommunikation) nutzen Sie bitte aktuelle Betriebssysteme sowie die aktuelle Version
von Browsern. Altere Versionen von Browsern bzw. Betriebssystemen werden u.U. nicht durchgéangig un-
terstitzt.

Bei der elektronischen Zuschaltung per Video achten Sie bitte auf eine stabile WLAN-Verbindung oder
verbinden Sie |hr Endgerat Gber ein LAN-Kabel mit hrem Internet- Zugang. Fir beste Ergebnisse werden
Google Chrome oder Microsoft Edge sowie Safari auf mobilen |OS Endgeraten empfohlen.

3. E-Mail Versand

3.1. Registrierung und Teilnahme am E-Mail Versand

Uber den Online-Service kdnnen Sie sich fiir den E-Mail Versand der Einladung zur Hauptversammlung
registrieren.

Wenn Sie sich bis ca. sieben Wochen vor einer Hauptversammlung der Lufthansa registriert haben, erhal-
ten Sie die Einladung zur Hauptversammlung per E-Mail an die registrierte E-Mail-Adresse zugesandt.
Spatere Registrierungen konnen erst fiir die darauffolgende Hauptversammlung berlcksichtigt werden.

Bitte informieren Sie uns, falls Sie |hre Einladung zur Hauptversammlung - obwohl Sie sich rechtzeitig
hierflr registriert haben - nicht elektronisch erhalten haben. Hierfir steht Ihnen unsere Hotline von Mon-
tag bis Freitag von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr unter der Telefonnummer +49 (0) 69 696 28008 zur Verfi-

gung.

3.2. Registrierungsdaten

E-Mail Adresse

Bitte geben Sie als Versandadresse eine E-Mail-Adresse an, die Sie regelmafig verwenden. Sollten wir
nach Versendung der Einladung zur Hauptversammlung eine technische Rickmeldung erhalten, dass die
E-Mail nicht zugestellt wurde, senden wir lhnen die Einladung per Post zu. Im Ubrigen ist jede/r Aktio-
nar/in selbst daflr verantwortlich, dass die angegebene Adresse funktionsfahig ist und eingehende E-
Mails gelesen werden. Sollte sich Ihre E-Mail-Adresse andern, passen Sie diese bitte direkt im Online-
Service an.
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Zugangspasswort

Fir den E-Mail-Versand der Einladung zur Hauptversammlung missen Sie ein personliches Zugangspass-
wort festlegen. Verwahren Sie dieses bitte sicher vor Zugriffen dritter Personen. Es dient lhnen kinftig
nicht nur zur Anderung lhrer Registrierungsdaten, sondern auch zur Nutzung des Online-Service fiir Akti-
onarinnen und Aktionare der Lufthansa.

3.3. Anderung Ihrer Registrierungsdaten

Der Online-Service fir Aktionarinnen und Aktionadre steht lhnen ganzjahrig unter http://www.lufthan-
sagroup.com/hv-service zur Verfligung. Sie kdnnen Uber den Online-Service Ihre E-Mail-Adresse und Ihr
Zugangspasswort andern.

3.4. Widerruf Ihrer Einwilligung

Sie kénnen lhre Einwilligung zum E-Mail-Versand der Einladung zur Hauptversammlung tber den Online-
Service jederzeit widerrufen.

Alternativ konnen Sie lhren Widerruf per E-Mail an hv-service.dlh@adeus.de richten.

Sie erhalten dann die Einladung wieder per Post. Erfolgt der Widerruf allerdings erst, nachdem die tech-
nischen Vorbereitungen fiir den Versand der Einladungen zur Hauptversammlung bereits begonnen ha-
ben, konnen wir lhren Widerruf erst fir die darauffolgende Hauptversammlung berlicksichtigen. In diesem
Fall werden wir uns bemihen, Ihnen die Einladung zur Hauptversammlung zuséatzlich auch per Post zuzu-
senden.

3.5. Zwischenzeitliche VerduBerung

Falls Sie nach einer Hauptversammlung alle Ihre Lufthansa Aktien verdufBern, jedoch rechtzeitig vor der
nachsten Hauptversammlung wieder Lufthansa Aktien erwerben, gilt |hre vor VerauBerung lhrer Aktien
erteilte Einwilligung zur Teilnahme am E-Mail Versand und damit auch dem Versand der Hauptversamm-
lungseinladung per E-Mail weiter fort.

Vor der Einberufung einer Hauptversammlung ermitteln wir, welche fiir den E-Mail-Versand registrierten
Personen Aktienbestdnde im Aktienregister haben, um den Einladungsversand vorzubereiten. Sind fir Sie
zu diesem Zeitpunkt keine Aktien im Aktienregister eingetragen, erlischt lhre Einwilligung zum E-Mail-
Versand der Hauptversammlungseinladung automatisch. Erwerben Sie spater wieder Lufthansa Aktien,
erhalten Sie die Einladung zur Hauptversammlung wieder per Post, sofern Sie sich nicht erneut fir den E-
Mail-Versand registriert haben.

4. Anmeldung zur Hauptversammlung und Ausiibung des Stimmrechts
4.1. Online Anmeldung zur Hauptversammlung

Die Anmeldung zur Hauptversammlung tber den Online-Service ist bis zum Anmeldeschluss méglich. Der
Anmeldeschluss ist in der Einladung zur Hauptversammlung genannt.

Falls Sie mehrere Einladungen mit unterschiedlichen Aktiondrsnummern erhalten haben, fihren Sie bitte
die Online-Anmeldung zur Hauptversammlung fir jede dieser Aktiondrsnummern gesondert durch.

Wir empfehlen Ihnen, den Online-Service flr die Anmeldung zur Hauptversammlung frihzeitig zu nutzen,
damit Sie sich bei eventuellen technischen Stérungen noch rechtzeitig vor dem Anmeldeschluss per Post
oder E-Mail anmelden kénnen.
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4.2. Stimmabgabe per elektronischer Briefwahl
Im Online-Service kénnen Sie lhre Stimmen per elektronischer Briefwahl abgeben.

Wenn Sie lhre Stimmen per Briefwahl rechtzeitig bis zum Anmeldeschluss abgegeben haben, kdnnen Sie
die abgegebenen Briefwahl-Stimmen noch bis zu dem vom Versammlungsleiter festgelegten Zeitpunkt
wahrend der Hauptversammlung tber den Online-Service andern. Dies gilt auch, wenn Sie die Briefwahl
auBerhalb des Online-Service rechtzeitig durchgefihrt haben. Der Versammlungsleiter wird rechtzeitig
darauf hinweisen.

4.3. Bevollméachtigung der von der Lufthansa benannten Stimmrechtsvertreter
Die von der Lufthansa benannten Stimmrechtsvertreter konnen Sie im Online-Service bevollméchtigen.

Die Stimmrechtsvertreter sind neutral und Gben das Stimmrecht ausschlieBlich auf der Grundlage der von
Ilhnen erteilten Weisungen aus. Sollte zu einem Tagesordnungspunkt (z.B. Entlastung der Mitglieder des
Aufsichtsrats) eine Einzelabstimmung stattfinden, gilt eine hierzu erteilte Weisung entsprechend fir je-
den einzelnen Unterpunkt.

Die Stimmrechtsvertreter nehmen keine Auftrage zum Halten von Redebeitrdgen, zum Einlegen von Wi-
derspriichen gegen Hauptversammlungsbeschlisse oder zum Stellen von Fragen oder Antragen entge-
gen.

Die Stimmrechtsvertreter vertreten Sie anonym, d.h. ohne Nennung Ihres Namens.

Wenn Sie die Stimmrechtsvertreter rechtzeitig bis zum Anmeldeschluss bevollmachtigen, konnen Sie die
den Stimmrechtsvertretern erteilten Weisungen noch bis zu dem vom Versammlungsleiter festgelegten
Zeitpunkt wahrend der Hauptversammlung Gber den Online-Service dndern. Der Versammlungsleiter wird
rechtzeitig darauf hinweisen.

4.4. Bevollméachtigung von Intermediaren, Aktionarsvereinigungen und Stimmrechtsberatern

Eine Bevollméachtigung von Intermediaren (z.B. Kreditinstitute), Aktionarsvereinigungen bzw. Stimm-
rechtsberatern ist Gber den Online-Service ausschlieBlich mdglich, sofern diese am Online-Service fir
Aktionarinnen und Aktionare der Lufthansa teilnehmen.

Wenn Sie einen Intermediar, eine Aktionarsvereinigung oder einen Stimmrechtsberater, der/die am On-
line-Service teilnimmt, rechtzeitig bis zum Anmeldeschluss bevollméachtigen, konnen Sie die dem Inter-
mediar / der Aktionarsvereinigung / dem Stimmrechtsberater Gber den Online-Service erteilten Weisun-
gen noch bis zu dem vom Versammlungsleiter festgelegten Zeitpunkt wahrend der Hauptversammlung
Uber den Online-Service andern. Der Versammlungsleiter wird rechtzeitig darauf hinweisen.

Bitte beachten Sie, dass viele Kreditinstitute unter den Intermediaren nicht mehr bereit sind, Stimmrechte
zu vertreten.

Zur Bevollmachtigung eines Intermediares, einer Aktionarsvereinigung oder eines Stimmrechtsberaters
auBerhalb des Online-Service senden wir lhnen auf Verlangen gerne auch ein Vollmachtsformular zu. Bitte
wenden Sie sich hierzu unter +49 (0) 69 696 28008 an unsere Hotline, per E-Mail an hv-ser-
vice.dlh@adeus.de oder schriftlich an Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft, c/o ADEUS Aktienregister-
Service-GmbH, 20797 Hamburg.



Fir die Auslbung des Stimmrechts sind ausschlieB3lich die bevollméchtigten Intermediare, Aktionarsver-
einigungen bzw. Stimmrechtsberater verantwortlich.

4.5. Bevollméachtigung von Dritten

Dritte, die kein Intermediar sind, konnen Sie Uber den Online-Service ebenfalls bevollmachtigen. Nach
erfolgter rechtzeitiger Anmeldung kénnen Sie lhre Vollmacht bis zu dem vom Versammlungsleiter im Rah-
men der Abstimmungen festgelegten Zeitpunkt am Tag der Hauptversammlung erteilen oder dndern und
lhre Vollmacht widerrufen und eine andere Mdglichkeit der Stimmrechtsausibung auswahlen. Fir die
Nutzung des Online-Service werden den bevollméachtigten Dritten eigene Zugangsdaten tbersandt. Die
Bevollmachtigung sollte daher moglichst friihzeitig erfolgen, um einen rechtzeitigen Zugang der Zugangs-
daten bei den Dritten zu ermdglichen.

5. Personengemeinschaften / Juristische Personen

Bitte beachten Sie, dass bei im Aktienregister eingetragenen Personengemeinschaften (z.B. Ehepaaren,
Erbengemeinschaften), Personengesellschaften oder juristischen Personen diejenige Person, die die Re-
gistrierung oder eine Anderung der Registrierungsdaten, die Briefwahl, die Bevollmachtigung der Stimm-
rechtsvertreter oder am Online-Service teilnehmender Intermediare (z.B. Kreditinstitute), Aktionarsverei-
nigungen oder Stimmrechtsberater sowie die Erteilung bzw. Anderung von Weisungen vornimmt, von al-
len Mitgliedern der Personengemeinschaft bzw. von der Personengesellschaft / juristischen Person, fur
die sie handelt, hierzu bevollmachtigt bzw. fir die Personengesellschaft / juristische Person vertretungs-
berechtigt sein muss. Als Nutzer unseres Online-Service bestatigen Sie gegeniber der Lufthansa, dass
Sie in der erforderlichen Art und Weise autorisiert sind.

6. Live-Ubertragung der Hauptversammlung

Die gesamte Hauptversammlung wird fur Aktionarinnen und Aktionadre der Lufthansa und ihre Bevoll-
maéachtigten von Beginn an live in Bild und Ton Uber das Internet in unserem Online-Service Ubertragen
(www.lufthansagroup.com/hv-service). Den Online-Zugang erhalten Sie durch Eingabe Ihrer Aktionéars-
nummer und lhres Zugangspassworts. lhre Aktiondrsnummer und lhr Zugangspasswort finden Sie in den
Ihnen zugesandten Unterlagen. Falls Sie bereits mit selbst vergebenem Zugangspasswort fir den E-Mail
Versand der Einladung zur Hauptversammlung registriert sind, verwenden Sie bitte dieses Zugangspass-
wort. Falls Sie dieses nicht mehr kennen oder noch kein Zugangspasswort vergeben haben, fordern Sie
bitte Uber die Startseite des Online-Services ein temporar giiltiges Zugangspasswort an. Nach Erhalt des
temporar glltigen Zugangspassworts kdnnen Sie ein dauerhaft giltiges personliches Zugangspasswort
vergeben und dieses fir die Nutzung des Online-Service verwenden.

7. Stellungnahmen

Ordnungsgemal angemeldete Aktionarinnen und Aktionére kdnnen vor der Hauptversammlung Stellung-
nahmen zu den Gegensténden der Tagesordnung im Wege elektronischer Kommunikation, auBerhalb des
Online-Services einreichen. Zuganglich zu machende Stellungnahmen werden, einschlieBlich des Namens
und Wohnorts beziehungsweise Sitzes des Einreichenden, fir ordnungsgemal angemeldete Aktionérin-
nen und Aktionare und ihre Vertreter im Online-Service veroffentlicht. Etwaige Stellungnahmen der Ver-
waltung werden ebenfalls im Online-Service veroffentlicht. Bitte beachten Sie hierzu auch die entspre-
chenden Hinweise in der Einladung.

8. Videokommunikation (Auskunftsrecht, Antrage, Rederecht)

Ordnungsgemal angemeldete Aktionarinnen und Aktionadre kdnnen vom Vorstand Auskunft Gber Ange-
legenheiten der Gesellschaft, die rechtlichen und geschéftlichen Beziehungen der Gesellschaft zu ver-
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bundenen Unternehmen sowie Uber die Lage des Konzerns und der in den Konzernabschluss einbezoge-
nen Unternehmen verlangen, soweit die Auskunft zur sachgeméaBen Beurteilung eines Gegenstands der
Tagesordnung erforderlich ist. Es ist vorgesehen, dass der Versammlungsleiter festlegen wird, dass das
Auskunftsrecht in der Hauptversammlung ausschlieBlich im Wege der Videokommunikation Gber den On-
line-Service ausgelibt werden kann. Eine anderweitige Einreichung von Fragen oder Nachfragen im Wege
der elektronischen oder sonstigen Kommunikation ist wahrend der Hauptversammlung nicht vorgesehen.

In der Hauptversammlung haben die ordnungsgemaf angemeldeten und elektronisch zur Hauptversamm-
lung zugeschalteten Aktionare und ihre Vertreter ein Rederecht im Wege der Videokommunikation. An-
tradge und Wahlvorschldge nach 8§ 118a Abs. 1 Satz 2 Nr. 3 AktG sowie Fragen und Nachfragen dirfen
Bestandteil des Redebeitrags sein. Redebeitrage sind wahrend der Hauptversammlung nach Aufforde-
rung durch den Versammlungsleiter Gber den Online-Service anzumelden. Der Versammlungsleiter wird
das Verfahren der Wortmeldung und Worterteilung in der Hauptversammlung naher erldutern. Nach Auf-
ruf Ihnres Namens durch den Versammlungsleiter zur Vorbereitung lhres Live-Wortbeitrages im Wege der
Videokommunikation wird Ihnen ein Dialogfenster zum Betreten des virtuellen Warteraums eingeblendet.
Mit Ihrer Bestatigung kdnnen Sie den virtuellen Warteraum betreten, dort werden Sie zur Priifung lhrer
Bild- und Tonqualitdt von unserem technischen Personal empfangen. Nach erfolgreicher Funktionspri-
fung werden Sie, sobald der Versammlungsleiter Sie namentlich aufruft, live in die Hauptversammlung
zugeschaltet.

Die Gesellschaft behalt sich vor, die Funktionsfahigkeit der Videokommunikation zwischen Aktionar und
Gesellschaft in der Hauptversammlung und vor dem Redebeitrag zu tUberprifen und diesen nach § 130a
Abs. 6 AktG zuriickzuweisen, sofern die Funktionsfahigkeit nicht sichergestellt ist. Technische Mindest-
voraussetzung fiir eine Live-Videozuschaltung sind daher ein internetfahiges Gerat mit Kamera und Mik-
rofon sowie eine stabile Internetverbindung.

Bitte beachten Sie hierzu auch die entsprechenden Hinweise in der Einladung.

9. Widerspruch zur Niederschrift

Ordnungsgemal angemeldete und elektronisch zu der Hauptversammlung zugeschaltete Aktionarinnen
und Aktionare und ihre Bevollméachtigten kdnnen im Online-Service vom Beginn bis zum Ende der Haupt-
versammlung Widerspruch gegen Beschliisse der Hauptversammlung zu Protokoll des Notars erklaren.
Der Notar erhélt etwaige Widerspriiche Uber den Online-Service.

10.Teilnehmerverzeichnis

Im Online-Service wird wéhrend der Hauptversammlung das Teilnehmerverzeichnis vor der ersten Ab-
stimmung zur Verfligung stehen.

11. Bestatigung liber die Stimmenzahlung

Uber den Online-Service kann innerhalb eines Monats nach dem Tag der Hauptversammlung eine Besta-
tigung Uber die eigene Stimmenzahlung abgerufen werden.

12.Sorgfaltspflichten des Anwenders

Bitte machen Sie lhre Aktiondrsnummer und |hr Zugangspasswort Unbefugten nicht zuganglich, damit
keine dritte Person |hren Zugang nutzen kann.

Sollte Verdacht auf Missbrauch bestehen, sollten Sie Ihren Zugang telefonisch Uber unsere Hotline sper-
ren lassen. Diese steht lhnen von Montag bis Freitag von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr unter der Telefonnum-
mer +49 (0) 69 696 28008 zur Verfigung.



Bitte achten Sie auch darauf, den Online-Service ordnungsgemaRl zu beenden. Ein ordnungsgemafes
Beenden des Programms verhindert auch, dass Unbefugte wahrend lhrer Abwesenheit Ihre Eingaben ein-
sehen oder manipulieren kdnnen.

13.Stabilitat und Verfiigbarkeit des Online-Service / Haftungsausschluss

Die von uns getroffenen technischen und organisatorischen MaBnahmen zur Gewahrleistung der Funkti-
onsfahigkeit unseres Internetangebots und der Datensicherheit entsprechen dem aktuellen Stand der
Technik. Die Verflgbarkeit, Funktionsfahigkeit, Stabilitat und Zuverlassigkeit des Internetangebots kon-
nen jedoch Schwankungen und Stérungen unterworfen sein. Weder die Lufthansa oder die von ihr beauf-
tragten Dienstleister haben Einfluss auf die Verfligbarkeit, Funktionsfahigkeit, Stabilitdt und Zuverlassig-
keit des Telekommunikationsnetzes und der in Anspruch genommenen Internetdienste und Netzelemente
Dritter. Die Lufthansa kann keine Gewahrleistung und Haftung fir die Verflgbarkeit, Funktionsfahigkeit,
Stabilitat und Zuverlassigkeit des Telekommunikationsnetzes, der in Anspruch genommenen Internet-
dienste und Netzelemente Dritter sowie flr den jederzeitigen Zugang zu unserem Internetangebot Gber-
nehmen. Ferner Gbernimmt die Lufthansa keine Verantwortung fir Fehler und Mangel der fiir die Online-
Services oder die Live-Ubertragung der Hauptversammlung eingesetzten Hard- und Software einschlief3-
lich solcher der eingesetzten Dienstleistungsunternehmen, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
vorliegen. Sofern Sicherheitserwagungen es der Lufthansa zwingend erforderlich erscheinen lassen, be-
halten wir uns vor, unser Internetangebot ohne weitere Ankiindigung zu unterbrechen oder einzustellen.
Bei technischen Problemen wenden Sie sich bitte an unsere Hotline, die Ihnen von Montag bis Freitag
von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr unter der Telefonnummer +49 (0) 69 696 28008 zur Verfligung steht.

14.Hinweise zum Datenschutz

Die Sicherheit und der Schutz lhrer personlichen Daten haben fir uns oberste Prioritat. Dies gewahrleisten
wir mit Methoden zur sicheren Datenkommunikation, die dem aktuellen Stand der Technik entsprechen.

Ihre Daten werden im Rahmen der Nutzung des Online-Service ausschlieBlich zu folgenden Zwecken ge-
speichert, verarbeitet und genutzt:

Registrierung fir den E-Mail-Versand der Einladung zur Hauptversammlung

Anmeldung zur Hauptversammlung

Stimmabgabe per Online-Briefwahl

Erteilung von Vollmacht und Weisung an die von der Lufthansa benannten Stimmrechtsvertreter
sowie an am Online-Service teilnehmende Intermediare, Aktionarsvereinigungen oder Stimm-
rechtsberater

Live-Redebeitrage und Fragen per Video wahrend der virtuellen Hauptversammlung
Bereitstellung lhrer Stellungnahme

|dentifikation beim Abruf der VideoUbertragung der Hauptversammlung fir Aktionarinnen und Ak-
tionére

Widerspruchserklarung gegen Beschlisse der Hauptversammlung

Aktualisierung lhrer Adressdaten im Aktienregister.

Ihre Daten werden von uns in Umfang und Dauer nur entsprechend den gesetzlichen Regelungen gespei-
chert, insbesondere um den aktienrechtlichen Nachweispflichten zu entsprechen.

Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der
Hauptversammlung und dem Aktienregister sowie weitere datenschutzrechtliche Informationen finden

Sie unter http://www.lufthansagroup.com/de/service/datenschutz.

15.Anderungen der Nutzungsbedingungen und -hinweise
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Wir behalten uns vor, die Nutzungsbedingungen jederzeit zu andern. Die jeweils aktuellen Nutzungsbe-
dingungen werden lhnen bei jeder Anmeldung zum Online-Service angezeigt. Mit der Anmeldung zum
Online-Service akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen in der jeweils gliltigen Fassung.

Sie kdnnen den Nutzungsbedingungen jederzeit schriftlich widersprechen. Bitte richten Sie Ihren Wider-
spruch schriftlich an Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft, FRA CW, 60546 Frankfurt oder per E-Mail
an investor.relations@dlh.de. AuBerdem konnen Sie auch jederzeit Ihre Teilnahme am E-Mail-Versand
Uber unseren Online-Service ,Registrierung fir den E-Mail-Versand“ widerrufen.

Eine Anpassung oder Anderung dieser Nutzungsbedingungen erfolgt insbesondere dann, wenn wir den
Online-Service technisch ausbauen oder geanderten rechtlichen, insbesondere aktienrechtlichen, Vorga-
ben Rechnung tragen wollen. Eine einheitliche Geltung fir alle Teilnehmenden am Online-Service ist aus
diesem Grunde unabdingbar. Wenn Sie deshalb einer Anderung der Nutzungsbedingungen widerspre-
chen, behandeln wir Ihren Widerspruch gleichzeitig als Widerruf Ihrer Teilnahme am E-Mail-Versand der
Einladung zur Hauptversammlung sowie am Online-Service insgesamt. Sie erhalten |hre Einladung zu
Hauptversammlungen dann kiinftig wieder per Post zugesandt.



